анотація навчальної дисиципліни 

«КОНФЛІКТОЛОГІЯ»
Програма навчальної дисципліни «Конфліктологія» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра за спеціальністю  081 – «Право». 

Об’єктом вивчення конфліктології є об'єктивна реальність людського буття у зміні й розвитку.
Предметом вивчення навчальної дисципліни є закони й категорії, що характеризують конфлікт як соціальне явище, як різновид соціальної поведінки та взаємодії.
Міждисциплінарні зв’язки. Конфліктологія являє собою міждисциплінарну галузь суспільствознавства, що поєднує соціологічний, психологічний, філософський та інші підходи. Воднораз перевага у вивченні конфліктології належить соціології та психології. Традиційно в їхніх межах вивчався конфлікт. Визначення останнього залежить від світогляду соціолога чи психолога, від домінуючої наукової парадигми.
Найважливіші світоглядні ідеї та категорії, які підлягають засвоєнню під час вивчення дисципліни «Конфліктологія»: «конфлікт», «сторони конфлікту», «предмет конфлікту», «образ конфліктної ситуації», «мотиви конфлікту».

Роль і значення навчальної дисципліни «Конфліктологія» у підготовці та майбутній професійній діяльності фахівця.

Чимало соціальних конфліктів характеризуються наявністю тих чи інших юридичних аспектів, часто спричиняються юридичними ситуаціями, а потім і вирішується юридичними засобами. Судові та правоохоронні органи, зрештою, всі фахівці юристи основну частину своєї діяльності приділяють з'ясуванню, розслідуванню, розгляду, попередженню та вирішенню конфліктів. По суті, юридична діяльність починається там, де виникають конфлікти. Тому важливим завданням юриспруденції є вивчення причин і внутрішніх механізмів конфліктів, які відбуваються у правовому полі, шляхів запобігання їм, засобів і процедур їх цивілізованого врегулювання й вирішення.
Основні риси навчальної та науково-творчої діяльності, необхідні для успішної роботи фахівця, а також характер навчально-пізнавальних проблем і завдань, що сприяють формуванню цих рис.

Проблема дослідження конфліктів набула особливого значення нині. Наше суспільство та суспільні науки тривалий час ігнорували конфлікти, внаслідок чого владні структури не володіли науковою методологією вивчення, регулювання та прогнозування конфліктів. Демократичні перетворення відкрили двері для стихії конфліктного розмаїття в усіх сферах сучасного життя. Ці обставини потребують подальшого розвитку конфліктології в її теоретичній та прикладній формах. Саме в такому напрямку ми й пропонуємо її вивчати.
Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «Конфліктологія» є поглиблення знань студентів щодо конфлікту як суб’єктивно-об’єктивного, ідеально-матеріального соціокультурного феномену. Конфліктологія дозволяє дослідити людські відносини як багатогранний феномен, що поєднує як деструктивні, так і конструктивні елементи. 

Основними завданнями навчальної дисципліни «Конфліктологія» є пошук відповіді на питання:

· Що являє собою конфлікт?

· Що є основою конфлікту? 

· Якими бувають конфлікти?

·  Яка роль юриста у подоланні соціальних конфліктів? 

Відповіді на ці та подібні питання мають не лише теоретичний інтерес, а й практичну спрямованість у процесі вирішення актуальних державотворчих проблем сьогодення. Сучасні процеси демократизації українського суспільства безпосередньо пов’язані із утвердженням нормативно-правових стандартів гарантії та захисту прав і свобод людини, із переосмисленням ціннісного зв’язку «особа − право − держава».
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	№ теми
	Назви розділів і тем
	Всього годин
	Кількість годин 
за видами занять
	Самост.р. / індив.р.
	Використання 
ТЗН та інших дидактичних засобів
	Взаємозв'язок 
з іншими 
дисциплінами

	
	
	
	З викладачем
	
	
	

	
	
	
	Всього
	Лекцій
	Семінарів
	Практичн.
	
	
	

	1.
	Конфліктологія як наука
	16
	4
	2
	2
	 
	12
	Мульт. през.
	Психологія. юридична деонтологія

	2.
	Характеристика конфлікту як соціального явища
	18
	6
	4
	2
	 
	12
	Мульт. през.
	Психологія. юридична деонтологія

	3.
	Механізми виникнення і подолання конфліктів.
	18
	6
	2
	4
	 
	12
	Мульт. през.
	Психологія. юридична деонтологія

	4.
	Конфлікти у просторі юридичної комунікації.
	18
	6
	4
	2
	 
	12
	Мульт. през.
	Психологія. юридична деонтологія

	5.
	Чинники розгортання конфлікту у професійній діяльності юриста
	18
	6
	2
	4
	 
	12
	Мульт. през.
	Психологія. юридична деонтологія

	 
	Модульний контроль
	 2
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Усього за семестр
	90
	30
	14
	14
	 
	60
	 
	 

	 
	Форма підсумкового контролю
	Залік
	 
	 


Питання для підготовки до підсумкового контролю

1. Дайте загальну характеристику виникнення конфліктології як відносно самостійної теорії.

2. Вкажіть, яку назву одержала конфліктологія як відносно самостійний напрямок у соціології й у психології.

3. Вкажіть, коли складається конфліктологічна практика і з якими подіями в психології це пов'язано.

4. Розкрийте загальний зміст об’єкта конфліктології.

5. Розкрийте загальний зміст предмета конфліктології.

6. Покажіть зв'язок конфліктології з іншими науками.

7. Назвіть учених, з іменами яких пов'язане становлення конфліктології як самостійної дисципліни.

8. Дайте загальну характеристику групам методів конфліктології.

9. Вкажіть, до яких груп належать ті чи інші конкретні методи, що їх використовує конфліктологія.

10. Розкрийте загальний зміст спостереження як методу конфліктології.

11. Розкрийте загальний зміст опитування як методу конфліктології.

12. Розкрийте загальний зміст тестування як методу конфліктології.

13. Розкрийте загальний зміст соціометричного методу як методу конфліктології.

14. Розкрийте загальний зміст аналізу результатів діяльності як методу конфліктології.

15. Розкрийте загальний зміст методу експертного інтерв’ю.

16. Розкрийте загальний зміст структурного методу як методу конфліктології.

17. Розкрийте загальний зміст методу картографії.

18. Дайте загальну характеристику основним структурним елементам конфлікту: «сторони конфлікту», «предмет конфлікту», «образ конфліктної ситуації», «мотиви конфлікту», «позиції конфліктуючих сторін».

19. Наведіть загальну класифікацію конфліктів.

20. Дайте загальну характеристику причин конфлікту.

21. Наведіть загальну класифікацію причин конфлікту.

22. Дайте загальне визначення поняттям: «конфліктна ситуація» і «інцидент».

23. Перерахуйте основні типи конфліктних ситуацій.

24. Дайте характеристику основних етапів та фаз проходження конфлікту.

25. Вкажіть рівень ймовірності вирішення конфлікту в залежності від його етапу та фази. 

26. У чому особливість юридичних конфліктів?

27. Дотримання яких соціально-психологічних умов дозволить юристу успішно взаємодіяти із партнерами по комунікації?

28. Яку роль у діловому спілкуванні відіграє емоційно-вольова стійкість юриста?

29. У чому особливість конфліктів у комунікативних процесах?

30. Які види конфліктів ви знаєте?

31. Які компоненти виділяють у структурі конфлікту?

32. З яких обов’язкових елементів складається конфліктна ситуація?
33. Що являють собою маніпуляції як чинник розгортання конфлікту?
34. Які способи подолання конфлікту у просторі юридичної комунікації ви знаєте?

