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МЕТА ЛЕКЦІЇ

Метою лекції є надання необхідних теоретичних знань здобувачам вищої освіти спеціальності 053 "Психологія", що навчаються на магістерському рівні вищої освіти, про стан та перспективи використання сучасних інформаційних технологій в професійної діяльності
ВСТУП

Обсяг психологічної інформації постійно росте, викликаючи необхідність автоматизації багатьох складових роботи психолога. Це стосується не тільки етапу тестування, а й організації науково-дослідної й практичної роботи. Як і в багатьох інших сферах життя, комп'ютерні технології перестають бути допоміжними, а стають обов'язковими засобами. У психології сучасні інформаційні технології значно розширили можливості статистичної обробки наявних даних у всіх дослідженнях. Тепер психологи можуть використовувати нові доступні засоби, які ще недавно вимагали серйозних математичних обчислень.

 Дотепер не існує єдиної точки зору у відношенні того, як реально повинна здійснюватися інформаційно-комунікаційна робота в психології і які стратегічні й тактичні підходи є оптимальними при розробці нових і модифікації наявних в інформаційно-комунікаційних технологіях методів на нинішньому рівні розвитку соціальної психології .

Недолік уваги до проблем розробки й використання інформаційно-комунікаційних технологій у психології в остаточному підсумку обертається наслідками, що далеко йдуть: гальмується прогрес в області теорії, ставляться під сумнів результати прикладних досліджень, виникають серйозні труднощі при інтеграції психологічного знання зі знанням, що здобуваються в інших наукових дисциплінах. Звичайно, комп'ютеризацію психології не можна вважати гарантією успішного дозволу виникаючих проблем, але, як показує досвід інших наук, це плідна, а в багатьох випадках і необхідна стратегія розробки таких проблем.

На сучасному етапі діяльність психолога вже не мислІТься без використання комп'ютерних технологій. Впровадження сучасних комп'ютерних технологій у психологічну практику й використання інформаційних технологій у науковій психології дозволяє зробити роботу психолога більш продуктивної й ефективної.

І ПиТАННЯ

1. Поняття інформаційних технологій.

Сучасне суспільство живе в період небувалого росту обсягу інформаційних потоків. Ця обставина обумовлює бурхливий ріст інформатики як науки, що вивчає методи й способи збору, нагромадження, зберігання, обробки, передачі й відтворення інформації засобами обчислювальної техніки. Рівень розвитку інформаційних технологій, що автоматизують інформаційні процеси в різних предметних областях (наприклад, у галузі економіки, психології, права і т.д.), визначає ступінь прогресу суспільства в цілому.

Застосування відкритих інформаційних систем, розрахованих на використання всього масиву інформації, доступної в цей момент суспільству в певній його сфері, дозволяє вдосконалити механізми керування суспільним устроєм, сприяє гуманізації й демократизації суспільства, підвищує рівень добробуту його членів. Процеси, що відбуваються у зв'язку з інформатизацією суспільства, сприяють не тільки прискоренню науково-технічного прогресу, інтелектуалізації всіх видів людської діяльності, але й створенню якісно нового інформаційного середовища соціуму, що забезпечує розвиток творчого потенціалу індивіда.

Одне з напрямків процесу інформатизації сучасного суспільства є інформатизація утвору – процес забезпечення сфери освіти методологією й практикою розробки й оптимального використання сучасних або, як їх прийнято називати, нових інформаційних технологій, орієнтованих на реалізацію психолого-педагогічних цілей навчання, виховання.

Процес інформатизації так само торкнувся й економічних галузей. Їхнє радикальне вдосконалення й пристосування до сучасних умов стало можливим завдяки масовому використанню новітньої комп'ютерної й телекомунікаційної техніки, формування на її основі високоефективних інформаційно-управлінських технологій.

Засоби й методи прикладної інформатики використовуються в менеджменті й маркетингу. Нові технології, засновані на комп'ютерній техніці, вимагають радикальних змін організаційних структур менеджменту, його регламенту, кадрового потенціалу, системи документації, фіксування й передачі інформації.

Нові інформаційні технології значно розширюють можливості використання інформаційних ресурсів у різних галузях промисловості, а так само в утворі.

 Згідно з визначенням, прийнятим ЮНЕСКО, інформаційна технологія — це комплекс взаємозалежних, наукових, технологічних, інженерних дисциплін, що вивчають методи ефективної організації праці людей, зайнятих обробкою й зберіганням інформації; обчислювальну техніку й методи організації й взаємодії з людьми й виробничим устаткуванням, їх практичні додатки, а також зв'язані з усім цим соціальні, економічні й культурні проблеми. Самі інформаційні технології вимагають складної підготовки, більших первісних витрат і наукомісткої техніки. Їхнє введення повинне починатися зі створення програмного забезпечення, формування інформаційних потоків у системах підготовки фахівців.

Сучасне матеріальне виробництво й інші сфери діяльності усе більше потребують інформаційного обслуговування, переробки величезної кількості інформації. Універсальним технічним засобом обробки будь-якої інформації є комп'ютер, який відіграє роль підсилювача інтелектуальних можливостей людину й суспільства в цілому, а комунікаційні засоби, що використовують комп'ютери, служать для зв'язку й передачі інформації. Поява й розвиток комп'ютерів – це необхідна складова процесу інформатизації суспільства.

Інформатизація суспільства є однієї із закономірностей сучасного соціального прогресу. Цей термін усе наполегливіше витісняє широко використовуваний донедавна термін «комп'ютеризація суспільства». При зовнішній подібності цих понять вони мають істотну відмінність.

При комп'ютеризації суспільства основна увага приділяється розвитку й впровадженню технічної бази комп'ютерів, що забезпечують оперативне одержання результатів переробки інформації і її нагромадження. При інформатизації суспільства основна увага приділяється комплексу заходів, спрямованих на забезпечення повного використання достовірної інформації, що вичерпує й своєчасного знання у всіх видах людської діяльності.

Таким чином, «інформатизація суспільства» є більш широким поняттям, чому «комп'ютеризація суспільства», і спрямована на якнайшвидше оволодіння інформацією для задоволення своїх потреб. У понятті «інформатизація суспільства» акцент треба робити не стільки на технічних засобах, скільки на сутності й мети соціально-технічного прогресу. Комп'ютери є базової технічної складової процесу інформатизації суспільства.

ІІ ПиТАННЯ

2. Використання інформаційних технологій у практичній діяльності психолога

Процес інформатизації суспільства міняє традиційні погляди на перелік умінь і навичок фахівців. Психолог у сучасних умовах повинен:

1. Уміти працювати на комп'ютері, ставити й вирішувати з його допомогою практичні завдання;

2. Мати достатній рівень володіння технологіями доступу до локальних і глобальних мережних інформаційних ресурсів;

3. Знати тенденції розвитку сучасних інформаційних технологій і можливості їх застосування в психологічній практиці.

Без використання обчислювальної техніки неможливе рішення ряду психологічних завдань:

1. Структурування й інтерпретація результатів психологічних експериментів;

2. Створення й використання систем адаптивного, ігрового й дистанційного тестування;

3. Математичне моделювання психологічних процесів;

4. Розробка нових автоматизованих психодіагностичних методик;

5. Вивчення людського фактора в техніку методами інженерної психології.

Сучасні інформаційні технології забезпечують психологів наступними основними можливостями:

1. Підвищення ефективності роботи за рахунок швидкості обробки даних і одержання результатів тестування;

2. Скорочення строків проведення психологічного тестування за рахунок одночасного тестування декількох випробуваних;

3. Звільнення від трудомістких рутинних операцій;

4. Підвищення "чистоти" експерименту за рахунок збільшення точності реєстрації результатів і виключення помилок обробки вихідних даних;

5. Можливість для випробуваного бути більш відвертим і природнім під час експерименту завдяки конфіденційності автоматизованого тестування;

6. Підвищення рівня стандартизації умов проведення дослідження за рахунок однакового інструктування випробуваних і пред'явлення завдання незалежно від індивідуальних особливостей об'єкта дослідження й експериментатора;

7. Використання часу не тільки як керованого фактора, але й у якості діагностичного параметра;

8. Скорочення часу й підвищення якості аналізу результатів експерименту за рахунок використання прикладного програмного забезпечення, що реалізує математичне моделювання психологічних процесів;

9. Поширення досвіду роботи психологів більш високої кваліфікації за рахунок комп'ютерної інтерпретації результатів тестування;

10. Систематичного нагромадження, зберігання й передачі по мережних каналах більших масивів інформації про об'єкти дослідження, а також даних про результати тестування;

11. Доступу до психологічних інформаційних ресурсів через локальні й глобальні комп'ютерні мережі;

12. Реалізації в психологічній практиці методології штучного інтелекту (наприклад, експертних систем).

Зупинимося докладніше на основних областях практичної діяльності психолога, де необхідне застосування ІТ.

ІІІ ПиТАННЯ

3. Проведення комп'ютерної психодіагностики (психологічного online тестування). Застосування комп'ютерних технологій у корекційно-розвиваючій роботі. Використання інформаційних технологій у профорієнтації.

Комп'ютерна психодіагностика припускає проведення психологічного тестування у мережі Інтернет. Даний спосіб тестування має ряд переваг, таких, як економія часу, економія засобів (відсутність необхідності печатки роздавального матеріалу), швидкість і точність процесу обробки результатів, можливість тестування великої кількості людей з видачею індивідуальних рекомендацій для подальшої консультативної й корекційної роботи. Важливе значення має використання комп'ютерного ігрового й дистанційного тестування.

Широке застосування комп'ютерних технологій у корекційно-розвиваючій роботі . До подібних  технологій ставляться комп'ютерні програми навчального й розвиваючого характеру. Використання цих програм сприяє розвитку сенсомоторних, перцептивних і вищих когнітивних функцій; підвищенню ефективності навчання учнів, підвищенню їх навчальної мотивації, розвитку їх інтелектуальних і творчих можливостей. Можна виділити два напрямки використання ІКТ у корекційно-розвиваючій роботі:

1) використання ІКТ для розвитку пізнавальних здатностей ( по цьому напрямкові зараз пропонується велика різноманітність комп'ютерних тренажерів і комплексів ігор, спрямованих на розвиток сенсомоторіки, уваги, пам'яті й мислення (www.psylist. net. ru)
2) використання ІКТ при організації корекційно-розвиваючої роботи з особистісними, поведінковими й емоційними якостями . Застосовуючи комп'ютерні ігри при корекції основних емоційних і поведінкових порушень (агресивності, замкнутості, страхів і ін.), вони використовуються в якості такого ж інструмента, як ляльки й картинки, у якості якогось посередника, що заміщає живих учасників спілкування.

Комп'ютерні ігри в цьому випадку мають опосередковане значення, тому що в корекціної роботі застосовуються окремі епізоди якої-небудь гри, що моделюють ситуації спілкування, які необхідно програти психологові із клієнтом. У цьому комп'ютерні ігри подібні  книжково-картонних матеріалів, але мають перед ними перевага в кращій графіці, інтерактивності й рухливості персонажів комп'ютерних ігор.

При проведенні більших психологічних ігор і тренінгів включення спеціальне змонтованих відеороликів дозволяє зробити сюжет більш барвистим і реалістичним; а перегляд і аналіз знятих моментів тренінгу є чудовим матеріалом проведення рефлексивних тренінгів під умовною назвою «після балу». Для цього використовуються системи мультімедіа – один з видів інформаційних технологій, що поєднує в єдиному комплексі інформацію, представлену у вигляді тексту, звуку, відеозображення, графічного зображення, анімацію, що дозволяє в динаміку й статиці демонструвати процеси і явища, способи й приймання їх реалізації.

 При організації психологічної освіти й групового консультування старшокласників з питань професійного й особистісного самовизначення використовується широкий спектр можливостей, пропонованих іКТ: комп'ютерні програми, електронні книги, ресурси Інтернет і розроблені самим психологом іграшками з презентаціями (наприклад: гра «Орієнтир у світі професій» дозволяє в ігровій формі систематизувати отриману на заняттях інформацію про світ професій). Створення зі старшокласниками програми і презентації «Коліронастрій», у якій ми спільно підбирали фотографії квітів, водоспадів, пейзажів, дотримуючи переходу колірної гами, супроводжувані певним музичним супроводом вимагало від учнів попереднього ознайомлення з інформацією про вплив кольору й музики на настрій і фізичний стан людину.

Не можна переоцінити ресурси надавані іТ для професійного саморозвитку психолога: це й можливість почитати в Інтернеті електронні підручники, статті, познайомитися з новинами психологічних досліджень, почитати «Психологічні  консультації», обмінятися з колегами інформацією за допомогою електронної пошти, прийняти участь у професійних чатах і т.д.

Обрії відкривають і широкі можливості подальшого розвитку ІТ у практичній психології.

Таким чином, були показані вигоди при використанні інформаційних технологій у практичній діяльності психолога. Однак існує ряд недоліків використання інформаційних технологій у психологічній практиці. Серед них можна назвати неможливість контролювати умови проведення психологічного тестування в умовах онлайн. Так, існує можливість впливу про комп'ютерного монітора на сприйняття стімулюйочого матеріалу тесту. Ураховувати це особливо необхідно в тих випадках, коли сама форма пред'явлення матеріалу (колір, яскравість, конфігурація, час) відіграє важливу роль при проведенні дослідження. Також неможливість виключення впливу інших (присутніх) людей на сприйняття комп'ютерної версії тесту. Відсутність зворотного зв'язку у випробуваного й психолога при проведенні дослідження. Це може приводити до невірного розуміння завдань, викривленню результатів.

4. Інформаційні технології в науковій психології. Забезпечення статистичного аналізу в психологічних дослідженнях. Аналіз психологічних даних на комп'ютері за допомогою програми SPSS .

Отже ми розглянули, яке величезне значення й ефективність має використання ІТ у діяльності практичного психолога. Однак важливість і необхідність використання ІТ у науково-дослідній діяльності психологів також складно переоцінити.

По-перше, для проведення науково-психологічного дослідження величезну важливість має використання електронних бібліотек (www.bookap.by.ru).

Електронні бібліотеки – це відображення інформаційних джерел (книг, журналів і ін.) у глобальнім інформаційнім середовищі за допомогою засобів інформаційних технологій. Переваги електронних бібліотек у швидкості й зручності доступу до різних наукових видань, статей, книг як вітчизняних, так і закордонних авторів.

 По-друге, важливим аспектом наукової діяльності є включення в наукове психологічне співтовариство за допомогою участі в науково-психологічних форумах (psychology.net.ru/talk).

Надання досліджень і написання наукових праць неможливо без таких комп'ютерних програм як Microsoft Word, Microsoft Excel.

Дуже важливим аспектом для наукової діяльності є участь у міжнародних конференціях . ІТ дозволяють заочно брати участь у подібних конференціях а також оформляти свої тези у відомих міжнародних наукових виданнях.

Прийнято вважати, що математика – це цариця наук, і будь-яка наука стає по-справжньому наукою, тільки коли вона починає використовувати математику.

Звичайно, більшість теорій особистості й психотерапевтичних концепцій були сформульована без усякого звертання до математики. Прикладами можуть служити теорія психоаналізу, біхевиоральная концепція, аналітична психологія К. Юнга, індивідуальна психологія А.Адлера, об'єктивна психологія В.М. Бехтерева, культурно-історична теорія Л.С. Виготського, концепція відносин особистості В. Н. Мясищева й багато інші теорії.

Але все це було, в основному, у минулому. Багато психологічних концепцій нині зазнають сумніву на підставі того, що вони не були підтверджені статистично.

Сучасна психологія широко використовують найрізноманітніші статистичні методи. Вони дозволяють наочно описати деяке явище або процес, виявити закономірності, зробити висновки або прогноз. Як пише Е.В. Сидоренко: «Стало прийнято використовувати математичні методи, як прийнято одружитися парубку, якщо він прагне зробити дипломатичну або політичну кар'єру…» При цьому «мода» іноді доходить до того, що при плануванні експерименту пропонується будувати гіпотезу, виходячи з розрахунку певних статистичних процедур одержання результатів, їх оцінювання й аналізу, а статистична верифікація висновків уважається обов'язковою.

Програма SPSS є дуже потужним і широко розповсюдженим засобом комп'ютерного аналізу даних у психології й соціальних науках. SPSS – це абревіатура від Statistical Package for the Social Science (статистичний пакет для соціальних наук). Як випливає з назви, SPSS являє собою безліч різних програм, призначених для аналізу даних у соціальних науках. Ці програми дозволяють організовувати введення даних, гнучко міняти їхню структуру, застосовувати до них найсучасніші методи обробки або їх послідовність і одержувати результати в зручній і наочній формі. Усе це безліч програм об'єднана в єдину систему, що забезпечує простий і дружній діалог з дослідником і постачену вичерпної довідковою підтримкою.

Аналіз даних із застосуванням комп'ютера включає виконання ряду необхідних кроків:

· Визначення структури даних.

· Введення даних у комп'ютер відповідно до їхньої структури й вимогами програми.

· Завдання методу даних відповідно до завдань дослідника.

· Одержання результату обробки даних.

· Інтерпретація результату обробки даних.

Кроки 1 і 5 не здатна виконати не одна комп'ютерна програма – їх необхідно робити самому дослідникові. Допомога комп'ютера (кроки 2 – 4) полягає в переході від довгої послідовності розрахунків до більш компактної їхньої послідовності. Дослідник уводить масив даних, який не недоступний осмисленню, але придатний для комп'ютерної обробки (крок 2). Потім дослідник дає програмі команду на обробку даних відповідно до завдання дослідження й структурою даних (крок 3). У підсумку дослідник одержує результат обробки (крок 4) – теж масив даних, але менший, доступний осмисленню й змістовної інтерпретації.

Основні види статистичного аналізу, комп'ютерної обробки даних

Частотний аналіз . Будь-яке наукове психологічне дослідження починається із частотного аналізу. Частотний аналіз є самим примітивним видом статистичної обробки даних. Даний вид аналізу можна робІТи вручну, але це займе на порядок більше часу й сил, чому підрахунок частот за допомогою комп'ютера.

Частота – ця кількість об'єктів у вибірці, що мають дане значення ознаки. Так, наприклад, у додатку 1 представлений приклад частотного аналізу по шкалах «піл», «вік» і « родинний стан». Як видне з таблиці (стовпець Frequency), вибірку склало 6 респондентів жіночий статі й 3 респондента чоловічої статі. З них 2 респондентам 29 років, 3-м 30 років, 2-м 34 роки, 35 років одному респондентові й 36 років також одному респондентові. 5 з опитаних людей одружені, 4 людину розведені.

Також частотний аналіз дозволяє побачити процентне співвідношення даних груп респондентів (стовпчик Percent).

Статистичні критерії.

Безліч завдань психологічного дослідження припускає ті або інші зіставлення. Ми зіставляємо групи випробуваних за якою-небудь ознакою, щоб виявити відмінності між ними за цією ознакою. Ми зіставляємо те, що було " до" з тим, що стало "після" наших експериментальних або будь-яких інших впливів, щоб визначити ефективність цих впливів. Ми зіставляємо емпіричний розподіл значень ознаки з яким-небудь теоретичним законом розподілу або два емпіричні розподіли між собою, для того, щоб довести невипадковість вибору альтернатив або відмінності у формі розподілів.

Ми, далі, можемо зіставляти дві ознаки, обмірювані на одній і тій же вибірці випробуваних, для того, щоб установити ступінь погодженості їх змін, їх спряженість, кореляцію між ними.

Нарешті, ми можемо зіставляти індивідуальні значення, отримані при різних комбінаціях яких-небудь істотних умов, для того, щоб виявити характер взаємодії цих умов у їхньому впливі на індивідуальні значення ознаки.

Коефіцієнт кореляції
Кореляція (або коефіцієнт кореляції – «r») – це статистичний показник імовірнісного зв'язку між двома змінними. Виділяють позитивну кореляцію, відсутність кореляції й негативну кореляцію.

Так, позитивна кореляція відповідає значенням 0 < r < 1. Позитивну кореляцію слід інтерпретувати в такий спосіб: якщо значення однієї змінної зростають, то значення інший змінної мають тенденцію до зростання. Чим коефіцієнт кореляції ближче до 1, тем ця тенденція сильніше.

Прикладами значної позитивної кореляції може служити залежність між ростом і віком людину. Pearson Correlation = 0, 969.

Відсутність кореляції (no correlation) визначається значенням r = 0. Нульовий коефіцієнт кореляції говорить про те, що значення змінних ніяк не зв'язано один з одним. Прикладами пари величин з нульовою кореляцією є ріст людини й результат його Iq Тесту.

Негативна кореляція відповідає значенням -1 < r < 0. Якщо значення однієї змінної зростають, то значення іншої мають тенденцію до убування. Чим коефіцієнт кореляції ближче до -1, тем сильніше ця тенденція. Приклади негативної кореляції можна на взаємозв'язку протилежних якостей у людині. Наприклад, чим вище в людини виражена тенденція до агресивної поведінки, тем нижче в нього буде показник по шкалі пасивність.  

Дана програма також указує заходи статистичної вірогідності результатів обчислень, що є основою для інтерпретації.

Значимість ( рн рівень) – захід випадковості отриманого результату, рівна тому, що в генеральній сукупності цей результат відсутній. Чим менше ця ймовірність, тем вище статистична значимість результату.

Якщо дослідження показало, що рівень значимості (у таблиці результатів рівень значимості позначається «Sig. 2-tailed») (Додаток) кореляції не перевищує 0,05, те це означає, що з імовірністю 5% і менш кореляція є випадковою. Звичайно це є підставою для висновку про статистичну вірогідність кореляції. А якщо ні, то (p > 0,05) зв'язок зізнається статистично недостовірної й не підлягає змістовній інтерпретації. Також дана програма дозволяє робити ряд інших статистичних розрахунків, таких як факторний, дисперсійний, кластерний аналіз.

ВИСНОВКИ ПО ЛЕКЦІЇ

Таким чином, була розглянута ефективність використання інформаційних технологій у двох сферах психіологічної діяльності. Безсумнівно, впровадження комп'ютерних ресурсів у психологічну діяльність відкриває безліч нових і неоціненних можливостей, таких як:

· проведення дистанційних психодіагностик робот, та корекційно-развіваючіх, в on-line

· математичне моделювання психологічних процесів,

· розробка нових автоматизованих психодіагностичних методик,

· вивчення людського фактора в техніку методами інженерної психології й багато чого іншого.

Звичайно, важливо відзначити, що психологічна практика – це, насамперед, спілкування між психологом і його клієнтом, тому використання комп'ютерних можливостей повинне бути дуже обережним. Існує ряд проблем, пов'язаних із впровадженням комп'ютерних методів у психологічну практику. Однак для деяких людей саме on-line консультування є єдино можливим способом отримати  психологічну допомогу. Також використання комп'ютерних технологій є обов'язковою умовою при проведенні наукового дослідження. Розвиток сучасних інформаційних технологій пропонує ряд комп'ютерних програм, що забезпечують:

· підвищення ефективності роботи за рахунок швидкості обробки даних і одержання результатів тестування;

· скорочення строків проведення психологічного тестування за рахунок одночасного тестування декількох випробуваних;

· звільнення від трудомістких рутинних операцій;

· підвищення "чистоти" експерименту за рахунок збільшення точності реєстрації результатів і виключення помилок обробки вихідних даних;

· більш наочне й менш трудомістке надання отриманих даних.
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