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ВСТУП
Особливістю управлінської освіти в Україні є те, що перехід до ринку потребує створення системи підготовки кваліфікованих управлінських кадрів для роботи в діловому середовищі. Нові соціально-економічні умови господарської діяльності суттєво змінили якісні вимоги до фахівців у сфері управління, які пройшли відповідне навчання та прагнуть займатися менеджментом на підприємствах.

Основною метою дисципліни «Менеджмент і адміністрування» є формування у майбутніх менеджерів сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань  у галузі менеджменту, формування розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього і зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.

Головне завдання вивчення менеджменту і адміністрування як навчальної дисципліни полягає в набутті комплексу знань щодо вибору нових форм і методів управління при створенні цілісної, ефективної та гнучкої системи управління підприємством у змінному ринковому середовищі.

Інтерес до питань управління бізнесом постійно утримується на високому рівні. Це зумовлено не лише тим, що менеджмент відіграє важливу роль у бізнесі, а й тим, що він, як практична діяльність, постійно розвивається, набуває найрізноманітніших форм, які не завжди вкладаються в межі формальної логіки пізнання соціально-економічних процесів розвитку людського суспільства.

На сучасному етапі розвитку економіки виникають і набувають розвитку принципово нові організаційно-правові форми господарювання, змінюється вся система створення і управління організаціями, побудови стосунків з державою, власниками, господарськими партнерами та персоналом підприємства. Це вимагає від фахівців-менеджерів чіткого уявлення особливостей функціонування різних організаційно-правових форм організацій, володіння методами управління фінансами, маркетингом, персоналом та стратегією розвитку підприємства в умовах конкурентного середовища. Тому одним з найважливіших факторів успіху стає підготовка і безперервне теоретичне та практичне навчання керівників нового типу: високопрофесійних, компетентних з широкого кола економічних, соціальних і техніко-технологічних питань, з почуттям відповідальності за результати діяльності організації.

Вивчення дисципліни “Менеджмент і адміністрування” повинно:

1) дати здобувачам глибокі знання з теорії менеджменту;

2) допомогти зрозуміти найбільш загальні принципи управлінської дії, роль фінансових, економічних, організаційних, мотиваційних і соціальних важелів впливу на розвиток і функціонування окремого підприємства і стабілізацію економіки країни в цілому;

3) розкрити зміст основних методів управління  і прищепити навички практичної управлінської діяльності;

4) допомогти уяснити зміст організаційних процесів на підприємстві, вивчити різні види організаційних структур управління та фактори, які впливають на їх вибір;

5) сприяти оволодінню навичками прийняття управлінських рішень, вибору оптимального рішення з множини альтернативних;

6) сприяти усвідомленню ролі і місця менеджера та окремого спеціаліста в процесі організації ефективного управління.

Відповідно до навчальних планів здобувачі виконують курсову роботу з блоку навчальних дисциплін професійної та практичної підготовки, до яких належить дисципліна «Менеджмент і адміністрування».

Написання курсової роботи є необхідним етапом для:


- закріплення теоретичних і практичних знань,  здобутих здобувачами на лекціях та під час практичних (семінарських) занять;

- набуття навичок самостійної роботи з елементами творчого пошуку, ініціативності;

- вироблення вміння узагальнювати теоретичні матеріали, аналізувати практичну інформацію, працювати зі спеціальною літературою, довідковими виданнями тощо;


- розвитку навичок формулювання власних висновків, чіткої аргументації, обґрунтування рекомендацій та пропозицій.
Методичні рекомендації розроблено відповідно до «Положення про організацію освітнього процесу» та «Положення про видання навчальної літератури в Дніпропетровському державному університеті внутрішніх справ».

При вдалому виборі тематики створюється єдиний цикл наукових досліджень навчального характеру, завершальним етапом якого є дипломна робота.

Метою написання курсової роботи є вирішення професійної проблеми, що ґрунтується на комплексному вивченні матеріалу і методів дослідження, а також практичному застосуванні теоретичних знань для вирішення конкретних завдань щодо вдосконалення управління діяльністю досліджуваного підприємства як самостійної соціально-економічної системи або удосконалення процесів управління в рамках її окремих підсистем.
1 Зміст дисципліни «Менеджмент і адміністрування»

Дисципліна «Менеджмент і адміністрування» є складовою підготовки фахівців з менеджменту й відноситься до циклу обов’язкових дисциплін професійно-практичної підготовки. 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування»  є  набуття, поглиблення та формування у здобувачів знань щодо сутності ефективної та результативної управлінської праці, ефективності управління організаційними структурами завдяки використанню менеджерами різних принципів та інструментів адміністрування, створення цілісних систем адміністративного управління 

Передумовами для вивчення навчальної дисципліни  «Менеджмент і адміністрування» є засвоєння Здобувачами знань наступних дисциплін: «Економічна теорія», «Економетрія», «Методи оцінки та прогнозування економічних процесів». 

Результати вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування». 

Згідно з вимогами освітньої програми Здобувачі повинні 

знати:

на понятійному рівні:

визначення менеджменту, суб’єкту та об’єкту управління;

взаємозв’язок між категоріями менеджменту та управління;

відмінності між поняттями менеджмент та підприємництво, підприємництво та інтрапренерство;

на фундаментальному рівні:

категорії організаційної ефективності та результативності;

системи підготовки менеджерів у світі;

характеристики сучасної організації;

методи досліджень у менеджменті;

на практично-творчому рівні:

природу впливу конкретних історичних умов на формування концепцій та парадигм менеджменту;

основні школи та підходи у менеджменті;

загальні функції менеджменту та функціональні блоки організацій, запропоновані послідовниками адміністративної школи;

зміст функції планування та види планування;

визначення категорій організаційних повноважень, функціональних обов’язків, відповідальності;

взаємозв’язок потреб, спонукань та винагород в процесі мотивування;

вміти:

на репродуктивному рівні:

визначати рівні управління у сучасній організації;

визначати функціональні ролі керівників; 

класифікувати функції менеджменту;

надати визначення таким елементам управлінського процесу як мета, технологія, структура та персонал;

на алгоритмічному рівні:

розрізняти управлінську та функціональну відповідальність;

описати модель управлінського циклу Шухарта-Демінга;

визначати фактори впливу на процес прийняття управлінських рішень;

коротко описати основні моделі управлінських рішень;

розрізняти цілі та завдання організації;

відтворювати основні теоретичні концепції, підходи менеджменту;

на евристичному рівні:

приймати обґрунтовані рішення по використанню теоретичних концепцій для вирішення конкретних управлінських ситуацій.

оцінювати результативність та ефективність діяльності окремих груп працівників та організації в цілому.

планувати витрати виробничих ресурсів та часу.

Мета курсової роботи - навчання здобувачів методологічному інструментарію вирішення проблем менеджменту і адміністрування та побудови ефективних моделей управління діяльністю організації, а також контроль отриманих ними теоретичних знань і практичних навичок з запропонованої тематики. 

У процесі виконання курсової роботи здобувачі  повинні: 

- вивчити механізм розвитку теорії менеджменту як цілісної системи; 

- вивчити закони адміністративного управління; 

- вивчити природу і склад функцій і методів менеджменту та адміністрування; 

- розвинути практичні навички в розробці регламентів управлінської праці в організації. 
Курсова робота – це вид наукової роботи, що передбачає самостійне дослідження Здобувачем актуальних проблем і теоретичне їх викладення відповідно до вимог щодо оформлення результатів наукових досліджень.

Мета, завдання і порядок виконання курсових робіт (проектів), зміст та обсяг їх окремих частин, характер вихідних даних, а також інші вимоги наведені в методичних рекомендаціях, які розробляються та затверджуються кафедрами.

Теми курсових робіт (проектів) щорічно актуалізуються і затверджуються кафедрою.
ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ПРОГРАМИ ДИСЦИПЛІНИ
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ, РОЛЬ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ
Менеджмент – система наукових знань та мистецтво управління. Взаємозв’язок між управлінням і менеджментом. Менеджери та підприємці: від консерватизму до інтрапренерства. Системи підготовки менеджерів у світі.
Організація як об’єкт управління. Характеристики сучасної організації. Рівні управління та групи менеджерів. Ролі менеджерів в організації.

Науковий метод і знання. Методи моделювання у менеджменті: вербальне, фізичне, аналогове, математичне. Діалектичний, конкретно-історичний, системний підхід у менеджменті. Науковий, експертний, соціологічний методи: анкетування, інтерв’ювання, тестування.
ТЕМА 2. ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ МЕНЕДЖМЕНТУ

Передумови виникнення науки управління. Існуючі парадигми менеджменту. Школа наукового управління. Класична (адміністративна) школа. Неокласична школа управління: школа людських стосунків і школа наук про поведінку. Характеристики підходів до управління: кількісний, системний, процесний і ситуаційний.  

Передумови зародження менеджменту в Україні. Специфіка радянської системи управління. Сучасний стан і перспективи розвитку менеджменту в Україні.

ТЕМА 3. ЗАКОНИ, ЗАКОНОМІРНОСТІ ТА ПРИНЦИПИ МЕНЕДЖМЕНТУ

Закони та закономірності менеджменту. Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети організації. Класифікація принципів менеджменту. Взаємозв’язок між принципами менеджменту

Поняття функцій менеджменту. Функції менеджменту як види управлінської діяльності. Особливості формування функцій менеджменту. Класифікація та характеристика функцій менеджменту. Методологічні та спеціальні функції менеджменту. Динамічний взаємозв’язок спеціальних і загальних функцій. Механізм реалізації спеціальних функцій менеджменту на засадах використання загальних.

Сутність і класифікація методів менеджменту. Методи менеджменту як сукупність способів впливу керуючої системи управління на керовану. Методи менеджменту як результат виконання функцій менеджменту. Економічні методи менеджменту. Адміністративні методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Механізм взаємодії методів, принципів і функцій менеджменту. 

ТЕМА 4. ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТИ УПРАВЛІННЯ
Організації та характеристики сучасної організації. Рівні управління у сучасній організації.

Процес функціювання організації як системи. Поняття зовнішнього та внутрішнього середовища. Фактори прямої і непрямої дії зовнішнього середовища.

Організації за різними факторами. Неформальні організації та які методи існують по їх управлінню. Види та організаційні форми підприємств.

ТЕМА 5. ПРОЦЕС УПРАВЛІННЯ
Процес управління як сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих функцій, методів, управлінських рішень та інших категорій менеджменту. Мета управлінського процесу, його учасники, предмет, засоби здійснення. Управлінський цикл. Управлінські процедури: цілевизначення, інформаційне забезпечення, аналітична діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотний зв'язок. Особливості процесу управління: безперервність, нерівномірність, циклічність, послідовність, надійність.

Управлінське рішення як результат управлінської діяльності. Класифікація управлінських рішень. Умови прийняття управлінських рішень. Фактори, які впливають на процес прийняття управлінських рішень. Моделі прийняття управлінських рішень. Взаємозалежність рішень. Підходи до прийняття рішень. Різновиди технологій прийняття рішень. Якість управлінських рішень. Класифікація методів обґрунтування та прийняття управлінських рішень.

ТЕМА 6. ФУНКЦІЯ ПЛАНУВАННЯ
Сутність планування та його зміст. Види планування. Класифікація планів організації. Головні елементи системи планування.

Цілі організації та їхні характеристики. Класифікація цілей і задач організації. Управлінське дослідження сильних і слабких сторін організації. Інструменти планування. Процес постановки цілей: традиційний підхід і метод управління за цілями.
Стратегічне планування. Види стратегій. Політика, правила та процедури. Бюджети.

ТЕМА 7. ОРГАНІЗУВАННЯ, ЯК ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ
Зміст функції організування. Поняття та складові організаційної діяльності. Види робочих завдань. Класифікація технологій організації.

Категорії організаційних повноважень, функціональних обов’язків, управлінської та функціональної відповідальності. Класифікація повноважень: лінійні, функціональні, лінійно-функціональні та апаратні повноваження. Проблеми при делегуванні повноважень.  

Вертикальна та горизонтальна структуризація управління. Департаменталізація. Механістичні та адаптивні організаційні структури. Децентралізовані та централізовані структури.

ТЕМА 8. МОТИВУВАННЯ ЯК ЗАГАЛЬНА ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ
Значення людського фактору в управлінні організацією. Поняття мотивування. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і винагород працівника в процесі мотивування. Принципи врахування інтересів при мотивуванні. Засоби мотиваційного впливу. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.

Теорії та моделі процесів мотивування. Співставлення теорій мотивування. Мотиваційні ансамблі.

ТЕМА 9. КОНТРОЛЮВАННЯ ЯК ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ
Зміст функції регулювання. Етапи процесу регулювання. Види регулювання. 

Поняття контролювання та його місце в системі управління. Принципи та цілі функції контролювання. Етапи процесу контролювання. Методи контролю. Види управлінського контролю. Модель процесу контролювання.

ТЕМА 10. ІНФОРМАЦІЯ ТА КОМУНІКАЦІЇ У МЕНЕДЖМЕНТІ
Інформація, її види та роль у менеджменті. Класифікація інформації. Вимоги до управлінської інформації. Носії інформації.

Поняття та характеристика комунікацій. Різновиди комунікацій. Елементи комунікаційного процесу. Етапи комунікаційного процесу. Засоби комунікацій. Зворотний зв'язок. Міфи про природу комунікації.

Вікно Джоарі. Перешкоди в комунікаціях. Підвищення ефективності комунікацій.

ТЕМА 11. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ
Концепції визначення ефективності менеджменту в організації. Підходи до оцінки ефективності менеджменту. Видова класифікація ефективності (індивідуальна, групова, організаційна). Економічна, організаційна та соціальна ефективність менеджменту. 

Системи показників економічної, організаційної та соціальної ефективності менеджменту, їх склад і методи визначення. Напрями підвищення ефективності управління організацією.

Підходи до соціальної відповідальності бізнесу у менеджменті. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. Сутність і різновиди відповідальності та етики у менеджменті. Сутність і значення соціальної поведінки менеджменту. 

ТЕМА 12. ТЕОРІЯ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ. ІСТОРИЧНІ ЕТАПИ РОЗВИТКУ АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ
[image: image1]
Історичні передумови та еволюція адміністративного менеджменту. Школа наукового управління: Ф. Тейлор, Френк та Лілія Гілдбрейт, Г. Гант. Школа фордизму. Класична адміністративна школа Управління: А. Файоль, Л. Урвік, Дж. Муні. Теорія адміністративної організації ідеального типу М. Вебера. Формування управлінських механізмів на основі розвитку  людських відносин. Школа людських відносин М. Фолліт та Е. Мейо. Школа поведінкових наук К. Анжиріса, Р. Лайкерта, Дуглас Мак Грегора, Ф. Гериберга. побудова систем управління, орієнтованих на ринок. школа кільнісного підходу. Історичні передумови формування системних і ситуаційних підходів в адміністративному менеджменті. Процес функціонування організації як відкритої системи. Комп’ютеризація управлінських процесів. Основні етапи розвитку управлінської науки в Україні. Сучасні підходи до адміністративного менеджменту.

ТЕМА 13. СИСТЕМА АДМІНІСТРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ТА АПАРАТ УПРАВЛІННЯ
Категорії адміністративного менеджменту. Система адміністративного управління на підприємстві Функції адміністративного менеджменту та їх складові. Життєвий цикл організації. Регулярний менеджмент. Бізнес-інжиніринг. Структура АМS. Система адміністративного управління організацією (організаційна система управління) – задачі, складові, принципи регулювання. Система адміністративного управління персоналом (раціональна модель трудових відносин) - задачі, складові, принципи регулювання. техумови впровадження сучасної системи управління. Адміністрація в організації. Типи та різновиди соціальних відносин. Класифікація функцій адміністрації в організації. Портрет сучасного менеджера. Вміння сучасного менеджера
ТЕМА 14. ПЛАНУВАННЯ В АДМІНІСТРАТИВНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ
Сутність адміністративного планування. Процедура складання графіку виконання робіт. планування стратегії розвитку підприємства. Процес розробки та реалізації стратегії. Приклади застосування методів стратегічного аналізу в контексті адміністративного менеджменту.  Класифікатор факторів зовнішнього та внутрішнього середовища організації. Розробка управлінських стратегічних рішень за результатами СВОТ-аналізу. Система координат для розробки місії компанії в ринковому мікрооточенні, етапи розробки. Трафарет опису ділового кредо компанії. класифікатор типових цілей компанії. Умови реалізації стратегії на підприємстві та функції керівника щодо цього процесу.

ТЕМА 15. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАЦІ ТА ПРОЕКТУВАННЯ РОБІТ
Структура підприємства, переваги та недоліки різних структур управління. Методологічні основи проектування організаційних структур адміністративного управління. Фактори, які впливають на процес проектування  Основні етапи процедури організаційного проектування. Організування структури адміністрації Делегування повноважень та розподіл відповідальності. Види організаційних повноважень. Закріплення повноважень, обов’язків та відповідальності працівників адміністрації підприємства.

ТЕМА 16. АДМІНІСТРАТИВНІ МЕТОДИ МЕНЕДЖМЕНТУ ТА СПОСОБИ АДМІНІСТРАТИВНОГО ВПЛИВУ
Форми прояву адміністративних методів в організації. Типи підпорядкування при адміністративному впливі. Класифікація адміністративних методів управління. Характеристика організаційно-адміністративних методів управління. характеристика організаційно-розпорядчих методів управління. Накази, розпорядження, усні вказівки. Регламентація управлення. Документаційне, інформаційне, правове, кадрове і технічне забезпечення системи адміністративного менеджменту. Види відповідальності в адміністративному менеджменті. Форми внутрішнього та зовнішнього адміністрування. Класифікація ричагів адміністрування.  Авторитет керівника. Обов’язки, права та відповідальність підлеглих. Координаційні завдання, що розробляються та вирішуються персоналом в механізмі адміністрування організації. основні елементи моделі адміністративного супроводження циклу функціонування організації. Основні етапи процесу діяльності керівника організації.

ТЕМА 17. ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ ПРАЦІ
Види управлінської праці. Організаційний діапазон виконання управлінського рішення. методи вибору пріоритетних завдань керівника. процедура делегування повноважень, переваги та недоліки методу делегування повноважень з погляду керівника. Умови делегування повноважень. Переваги реалізації принципу делегування повноважень. Комунікативні типи керівників. Шляхи удосконалення комунікаційно-інформаційних аспектів розпорядчої діяльності менеджера на підприємствах.
2 Організація виконання  курсової  роботи
Курсова робота як самостійне навчально-наукове дослідження має виявити рівень загальнонаукової та спеціальної підготовки здобувача, його здатність застосовувати одержані знання під час вирішення конкретних проблем, його схильність до аналізу та самостійного узагальнення матеріалу з обраної теми дослідження.

Виконання курсової роботи вимагає здійснення наступних обов’язкових етапів:

1) вибір і затвердження теми;

2) визначення об'єкта і предмета дослідження;
3) постановка мети і конкретних завдань дослідження;
4) підбір та опрацювання літератури по обраній темі курсової роботи;
5) складання
попереднього
плану
і
його
погодження
з
науковим керівником;
6) написання вступу, основної частини роботи, формулювання висновків і пропозицій;
7) оформлення списку використаної літератури та додатків.
Важливою складовою виконання курсової роботи є її технічне оформлення, підготовка до захисту і безпосередній захист.

Процес написання курсової роботи починається з вибору  і  затвердження теми роботи. Темою курсової  роботи  (предметом дослідження) є одна з актуальних проблем сучасного менеджменту підприємства (організації, установи), що функціонують як  у виробничій, так і у невиробничій сфері. З переліку тем, запропонованих  кафедрою менеджменту, здобувач самостійно вибирає ту, яка найповніше відповідає його освітньо-професійним інтересам. Крім того, здобувач за погодженням із керівником може запропонувати свою тему дослідження за умов відповідного обґрунтування доцільності її розробки (відповідно до попередньої власної науково-дослідницької роботи, до місця роботи, можливостей отримання потрібної інформації на об’єкті дослідження).

Орієнтовна тематика курсових робіт рекомендована до написання здобувачам і наведена у  Методичних рекомендаціях.

Разом із вибором теми визначається об'єкт дослідження, за матеріалами якого буде виконуватися курсова робота. Це повинно бути підприємство будь- якої форми власності, яке є юридичною особою і має самостійну звітність. Діяльність цього підприємства повинна створювати можливість інформаційного забезпечення дослідження обраної теми. Тема курсової роботи визначає предмет дослідження – суттєві зв’язки та відношення, які підлягають вивченню в рамках даного об’єкта дослідження.

Важливу роль відіграє правильний вибір методів дослідження – інструментарію, за допомогою якого отримують фактичний матеріал, що є необхідною умовою досягнення поставленої в роботі мети.

Проблема курсового дослідження характеризує суперечності між типовим станом предмета дослідження в реальній практиці і вимогами суспільства до його більш ефективного функціонування. Розв'язання проблеми є метою курсової роботи.

Наявність поставленої мети дослідження дозволяє визначити завдання дослідження, які можуть включати такі складові:

- вирішення певних теоретичних питань, які входять до загальної проблеми дослідження (наприклад, виявлення сутності понять, явищ, процесів, подальше вдосконалення їх вивчення, розробка ознак, рівнів функціонування, критеріїв ефективності, принципів та умов застосування тощо);

- всебічне (за необхідності й експериментальне) вивчення практичних можливостей вирішення даної проблеми, виявлення її типового стану, недоліків і труднощів, їх причин, особливостей передового досвіду;
- обґрунтування
 необхідної
системи
заходів
щодо
вирішення
даної проблеми;

- розробка методичних рекомендацій та пропозицій щодо використання результатів дослідження у практиці роботи відповідних підприємств (організацій).

Відповідно до обраної теми курсової роботи здобувач добирає та опрацьовує літературні джерела (книги, брошури, статті, нормативні документи та ін.) і складає проект плану, який затверджує науковий керівник.

Список рекомендованої літератури для написання курсової роботи наведений у додатку Б.

У курсовій роботі необхідно прагнути дотримуватися прийнятої термінології, позначень, умовних скорочень і символів.  Не рекомендується вживати слова і вирази-штампи, вести виклад від першої особи: „Я прийшов до висновку”, „Я вважаю”, „Мені здається”, „На мою думку”, „Ми відзначаємо”, „Ми акцентуємо увагу”... Слід уникати в тексті частих повторень слів чи словосполучень.

Завершуючи написання курсової  роботи,  необхідно систематизувати табличний та ілюстративний матеріал та оформити у вигляді додатків.

Курсова робота повинна характеризуватися логічністю, доказовістю, аргументованістю і відповідати таким вимогам:

- містити поглиблений аналіз досліджуваної теми;

- містити самостійні дослідження, розрахунки, виконані на ЕОМ;

- містити обґрунтовані пропозиції щодо вдосконалення діяльності на -досліджуваному об'єкті;

- мати належне оформлення;

- бути виконаною і поданою на кафедру в термін, передбачений графіком навчального процесу.

Для здійснення цього виду навчальної роботи здобувач повинен:
- самостійно виконувати курсову роботу, спираючись на запропоновані джерела інформації;

- за необхідності відвідувати консультації;

- сприймати зауваження та виконувати методичні рекомендації викладача;

- подати завершену та оформлену належним чином курсову роботу в ауд. 514 за 14 днів до початку сесії на перевірку;

- довести на підсумковій співбесіді самостійність виконання курсової роботи.

Керівник курсової роботи зобов’язаний:
- видати індивідуальні завдання, з визначеними термінами виконання та захисту;

- скласти графік консультацій;

- дотримуватись графіка консультацій;

- контролювати хід і якість виконання й терміни подання на перевірку курсової роботи;

- перевірити та оцінити якість виконання курсової роботи за встановленими критеріями;

- під час співбесіди довести до здобувачів інформацію про результати виконання курсової роботи.

Завідувачеві кафедри належить:
- організувати методичне та інформаційне забезпечення для роботи над курсовою роботою; 

- контролювати виконання графіка консультацій викладачів кафедри;

- вирішувати спірні питання, що виникають між викладачем та здобувачем.

3 Загальні вимоги до виконання курсової роботи
Структура курсової роботи
Курсова робота – це самостійне науково-практичне дослідження, яке надає можливість оцінити якість знань здобувача та вміння використовувати отриманні знання на практиці. 


Виконання здобувачем курсової роботи передбачає таку послідовність:



- осмислення теми курсової роботи;



- знайомство з основними питаннями теми по програмі курсу;



- підбір літературних джерел та фактичного матеріалу;



- складання плану роботи;



- написання і оформлення роботи та представлення її на рецензування;



- захист. 

Структура курсової роботи включає в себе наступні елементи: 

- титульний аркуш (Додаток А). 

- зміст. 

- вступ. 

- теоретична частина (розділ 1). 

- практична аналітично-рекомендаційна частина (розділи 2 і 3). 

- висновок. 

- список використаних джерел (приклад оформлення у Додатку Б). 

Коротка характеристика структури курсової роботи
 

Зміст курсової роботи має бути складним і містити: вступ; три розділи, кожен з яких може містити по два-три параграфи; висновки; список використаної літератури; додатки.

У вступі необхідно обґрунтувати актуальність і практичну значущість обраної теми курсової роботи, чітко сформулювати основну мету і завдання роботи (спираючись на зміст), визначити предмет, об’єкт дослідження і подати коротку інформацію про нього. Слід зазначити використовувані методи та інформаційні джерела дослідження. Обсяг вступу повинен складати 2-3 сторінки.

Текст основної частини роботи поділяється на розділи і підрозділи (параграфи) згідно зі змістом, затвердженим на виконання курсової роботи. Основну частину, як правило, поділяють на теоретичну і практичну.

Перший розділ є теоретичним. Він може містити декілька параграфів. В даному розділі слід розкрити сутність, значення, класифікаційні характеристики, історію та сучасні тенденції розвитку предмету дослідження. Теоретичне обґрунтування має визначати роль і місце досліджуваних явищ та процесів у діяльності підприємства.

У розділі обґрунтовується теоретична база обраної проблеми, дається огляд літературних джерел, нових розробок, опублікованих статистичних даних із посиланням на джерела, інша інформація, пов'язана з темою. На основі вивчення наукової, навчально-методичної літератури розкриваються підходи різних авторів до  розв'язання проблеми, показується, у чому полягає подібність, а у чому - відмінність їх поглядів, а також обґрунтовуються власні погляди на проблему. В даному розділі подається оцінка діючих законів, постанов, указів та інших офіційно-розпорядчих документів, нормативної та довідкової бази за досліджуваною проблемою, а також розкривається власне розуміння цієї бази,  обґрунтовуються необхідність, доцільність окремих документів.

Бажано ілюструвати текст графічним матеріалом, схемами, діаграмами.
Другий розділ,  аналітичний  (повинен містити три  параграфи), передбачає характеристику сучасного стану досліджуваної теми на відповідному об'єкті дослідження, діагностування діяльності підприємства щодо обраного напрямку дослідження, ґрунтовний аналіз із використанням накопиченого фактичного матеріалу та із залученням  усіх  теоретичних  знань, певного методичного інструментарію, а також формулювання рекомендацій щодо покращення діяльності досліджуваного підприємства.

Джерелом інформації є планові і фактичні показники господарської діяльності, статистична та фінансова звітність, накази, розпорядження, інструкції, положення, результати спостережень, опитувань та інших методів збору первинної інформації.

В цьому розділі подається стисла характеристика об'єкта дослідження: власність, організаційно-правова форма, галузева приналежність; коли і ким засновано, місцезнаходження; ресурсне забезпечення діяльності підприємства (матеріально-технічна база, структура і чисельність персоналу та ін.); основні економічні показники за звітний період; перелік основних конкурентів.

Для визначення реальних тенденцій розвитку об’єкта дослідження економічні показники діяльності слід аналізувати в динаміці (аналізований період має охоплювати мінімум 2-3 роки). Бажано основні результати господарської діяльності підприємства, організації за минулі роки навести у формі узагальненої таблиці.

Аналіз обов'язково повинен кореспондуватися з теоретичним і методологічним матеріалом, розкритим у попередньому розділі. Усі аналітичні розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають супроводжуватися тлумаченням та висновками, які дозволяють визначити сутність управлінських процесів, що спостерігаються на підприємстві, їх особливості, тенденції розвитку.
Третій розділ роботи – рекомендаційний. Даний розділ повинен містити конкретні рекомендації та заходи щодо поліпшення діяльності підприємства – об’єкта дослідження, а також логічне обґрунтування їх впровадження. Система заходів повинна бути спрямована на подолання суперечностей між реальним і бажаним станами об'єкта з урахуванням індивідуальних завдань, тобто конкретні заходи (пропозиції, рекомендації тощо) здобувача повинні спрямовуватися на забезпечення показників економічного зростання об’єкта дослідження.
Пропозиції здобувача щодо практичного вирішення досліджуваної теми повинні відповідати критеріям оптимальності, цільової ефективності та практичної втіленості.

Логічним завершенням курсової роботи є висновки, що наводяться  окремо в кінці курсової роботи, є стислим викладенням підсумків проведеного дослідження. Тут коротко наводяться найбільш важливі теоретичні положення, які містять формулювання розв'язаної проблеми, оцінка результатів дослідження з точки зору відповідності меті курсової роботи та поставленим у вступі завданням, пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напрямку діяльності організації, які було детально обґрунтовано у другому та третьому розділах. Обсяг висновків не повинен перевищувати 2-3 сторінки.

Список використаних джерел відображає обсяг використаних джерел та ступінь вивченості досліджуваної теми, свідчить про рівень володіння навичками роботи з фаховою і науковою літературою.

Додатки мають бути оформлені як продовження курсової роботи і містити допоміжні та інформаційні матеріали, що становлять базу аналітичних досліджень згідно з обраною темою.

         Вимоги до оформлення курсової роботи

Курсова робота не може носити реферативний характер і повинна виконуватися на основі аналізу матеріалів конкретних підприємств. Найбільш цінними вважаються роботи, присвячені порівняльній характеристиці управлінських систем двох або більше суб'єктів господарської діяльності (підприємств) або їх самостійних відділень. Об’єкт або об’єкти, на базі яких виконується робота, відображаються в її назві.

Курсова робота повинна бути виконана державною українською мовою, у науковому стилі без орфографічних і синтаксичних помилок, із послідовно- логічним викладом матеріалу.

Курсова робота може бути написана від руки, чітким розбірливим почерком без виправлень, або виконана у вигляді комп'ютерного набору на одному боці сторінок стандартного білого паперу формату А4 (210х297 мм). При наборі використовується шрифт Times New Roman текстового редактору Word розміру 14 пунктів з полуторним міжрядковим інтервалом.

Текст курсової роботи друкують, залишаючи поля: праве - 1 см, ліве – 2 см, верхнє і нижнє — 2 см. Допускається розміщувати узагальнюючі таблиці та інші ілюстративні матеріали  в додатках.

Заголовки
структурних
частин
курсової
роботи
„ЗМІСТ”,
„ВСТУП”,

„ВИСНОВКИ”,
„СПИСОК
ВИКОРИСТАНИХ
ДЖЕРЕЛ”,
„ДОДАТКИ”,
а

також назви розділів друкують великими літерами симетрично до тексту. 

Заголовки підрозділів пишуть або друкують маленькими літерами з абзацного відступу. Крапка в кінці заголовка не ставиться.

Кожну структурну частину курсової роботи починають з нової сторінки.

Відстань між заголовком та текстом має дорівнювати 2-3 інтервалам основного тексту.

Нумерацію сторінок, розділів, підрозділів, підпунктів, рисунків, таблиць, формул подають арабськими цифрами без знака № .

Першою сторінкою курсової роботи є титульний аркуш, який включають до загальної нумерації сторінок, не проставляючи його номера. Взірець оформлення титульного аркуша курсової роботи наведений у додатку

Порядок подання таблиць

Цифровий матеріал у курсовій роботі, як правило, оформляється у вигляді таблиць. За змістом таблиці поділяються на аналітичні і неаналітичні.

Аналітичні таблиці є результатом обробки й аналізу цифрових показників. Як правило, після таких таблиць робиться узагальнення про нове (виведення) знання, яке описується у тексті словами „таблиця дає змогу зробити висновок, що...”, „із таблиці видно, що...” і т.д.

До неаналітичних таблиць вміщують здебільшого статистичні дані, необхідні лише для подання інформації або констатації певного стану речей.

Таблиці нумерують послідовно (за винятком таблиць, поданих у додатках) в межах розділу. У правому верхньому куті над відповідним заголовком таблиці розміщують надпис „Таблиця” із зазначенням номера. Номер таблиці складається з номера розділу і порядкового номера таблиці, між якими ставиться крапка. Назва таблиці друкується у наступному рядку симетрично до тексту.

Усі таблиці в роботі повинні бути в однотипному оформленні. Заголовна частина кожної таблиці складається із назв граф (колонок), що визначають їх зміст, і відокремлюються від змісту граф горизонтальною лінією. Заголовки (назви) граф повинні бути короткими, починатися з великої букви.

У першій зліва графі (колонці) вказується назва відповідних горизонтальних рядків таблиці, в наступних графах даються заголовки інформаційних даних, які розміщуються там. Заголовна частина таблиці може розділятися на додаткові ділянки (по горизонталі), в яких розміщуються підзаголовки граф.

Таблицю вміщують після першого згадування про неї в тексті. Таблицю з великою кількістю рядків можна переносити на інший аркуш. При необхідності переносу частин таблиці на другу сторінку повторюється заголовок таблиці з надписом угорі: “Продовження табл. 1.2”. Тематичний заголовок таблиці при цьому не повторюється. Таблицю з великою кількістю граф можна ділити на частини і розмішувати одну над одною в межах однієї сторінки. Якщо заголовки граф складні, графи нумеруються, а їхня нумерація переноситься на наступну сторінку.

Зразок оформлення таблиці і подання цифрового матеріалу наведено у

додатку.

На всі таблиці курсової роботи повинні бути посилання у тексті, при цьому пишуть „у табл. 1.2” або „див. табл. 1.2”.

Записи цифрових показників у таблицях проводяться з дотриманням наступних правил:

обов’язково необхідно зазначати одиниці виміру. Якщо одиниці виміру однакові для всіх показників таблиці, то вони наводяться у заголовку;

у кожній із граф класи чисел повинні знаходитися один під одним;

частини цілого повинні виражатися у десяткових дробах;

в одній і тій же графі всі числові величини повинні мати однакову кількість десяткових знаків;

при відсутності значущих цифр ставляться нулі, наприклад: “5,74”; ”3,70”;

заміна повторюваних цифр або знаків не допускається; якщо в таблиці відсутні цифрові чи інші дані, то в графі ставиться прочерк.

Порядок подання ілюстративного матеріалу

Ілюстративний матеріал доповнює текстову частину курсової роботи, відображаючи особливості функціонування об’єкту дослідження, пропорції між його окремими складовими  елементами,
 динаміку основних
 показників діяльності. До ілюстрацій належать графіки, діаграми, картосхеми, картограми. Основою для виконання графічних ілюстрацій 
служать
  статистичні матеріали, дані  обліку та звіти  про фінансову діяльність об’єкта  (об’єктів)
  дослідження.
 У випадку запозичення графічного  матеріалу
  з літературних джерел або статистичних матеріалів слід обов’язково зробити посилання на джерела. Кількість, різновиди та тематика графічного матеріалу  залежить від теми курсової роботи.

Графіки, як правило, використовують для відображення динаміки розвитку досліджуваного явища. Секторні діаграми складають, коли потрібно показати структуру об’єкта дослідження, а стовпчикові діаграми - для наочного представлення структури та динаміки структурних змін.

Ілюстрації можуть бути розміщені безпосередньо в текстовій частині курсової роботи або виноситися в додатки.
Ілюстрації (схеми, графіки) необхідно подавати безпосередньо після тексту, де  вони
згадані  вперше, або на наступній
сторінці. Ілюстрації позначаються  словом „Рис.” і нумеруються в межах розділу, за винятком ілюстрацій, поданих у додатках. Номер ілюстрації складається з номера розділу і порядкового номера ілюстрації (наприклад, „Рис. 3.1” – перший рисунок третього розділу). Кожна ілюстрація повинна мати точну і коротку назву, а в окремих випадках - і необхідний пояснювальний текст. Порядковий номер, назву і пояснювальні підписи розміщують послідовно під ілюстрацією симетрично до тексту.

На всі ілюстрації повинні бути посилання у тексті. При цьому пишуть „як видно з рис. 3.1”, „див. рис. 3.1”.

Порядок оформлення списку використаних джерел

Список літератури в науковій роботі свідчить про обсяг використаних автором джерел, про рівень вивчення стану досліджуваної проблеми і навичок роботи з науковою літературою. Якщо в роботі використовуються цитати, цифрові дані чи згадуються твори або запозичуються думки з праць інших авторів, близьких до оригіналу, то слід обов'язково робити бібліографічні посилання на джерела.

Посилання роблять згідно переліку у списку у квадратних дужках, наприклад у працях [1-7] або [10]. Коли використовуються монографії, статті, інші джерела, які мають велику кількість сторінок, тоді в посиланні необхідно вказати номери сторінок, ілюстрацій, таблиць, формул, наприклад, [1, с.25].

Матеріал, використаний у вигляді цитат, береться у лапки. Якщо у роботі використовується інформація у вигляді схем або таблиць, то обов'язково повинно бути зроблене посилання на первинне джерело. Список використаної літератури складається у відповідності до бібліографічних правил. Література, яка використана в курсовій роботі, вказується мовою оригіналу.

Розміщувати
матеріали
бібліографічного
опису
в
списку
літератури рекомендується в такій послідовності:

1)  державні документи і матеріали:
Конституція України;
законодавчі матеріали Верховної Ради (у хронологічній послідовності);
укази Президента України (у хронологічній послідовності);
постанови і розпорядження Кабінету Міністрів України (у хронологічній послідовності);
тематичні збірники державних документів України;
2) монографії, брошури, підручники (абетковий порядок);
3) використані періодичні видання (абетковий порядок);
4) інструктивні,
нормативні
та
інші
матеріали,
що
використовуються підприємством (абетковий порядок);
5) іншомовні джерела;
6) електронні джерела.
Відомості про включені до списку джерела слід подавати згідно з вимогами державного стандарту з обов'язковим наведенням назв праць (див. додаток И).

2.  ПОРЯДОК ЗАХИСТУ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Оформлена курсова робота здається здобувачем на кафедру аналітичної економіки та менеджменту для рецензії та попередньої оцінки не пізніше, ніж за 14 днів до захисту.

У рецензії до курсової роботи науковий керівник здійснює оцінку актуальності теми, глибини висвітлення реального стану справ у об’єкта дослідження, дає короткий аналіз позитивних сторін, допущених недоліків і помилок, формулює висновки щодо рівня теоретичних знань, глибини та комплексності підходу при аналізі досліджуваних проблем, прогресивності та прогнозованої ефективності запропонованих шляхів їх вирішення.

Прорецензовані роботи повертаються здобувачам. Роботи з негативною рецензією до захисту не допускаються і підлягають доопрацюванню та повторній здачі для рецензування.

Захист курсової роботи відбувається у встановлений деканатом термін у присутності здобувачів і комісії, до складу якої входять науковий керівник і викладачі кафедри, на якій виконано роботу.

Під час підготовки до захисту здобувач готує стислу доповідь щодо курсової роботи та наочний ілюстративний матеріал у вигляді таблиць, графіків, схем і т.п., які висвітлюють результати дослідження, основні висновки, узагальнення та пропозиції, що містяться у роботі. Рекомендована кількість ілюстрацій – 3-5.

Захист курсової роботи розпочинається з доповіді здобувача, в якій він у межах 5-8 хв. має висвітлити:

актуальність теми;

мету і завдання курсової роботи;

об'єкт дослідження;

структуру роботи;
результати аналізу проблеми на досліджуваному об’єкті;

зміст запропонованих заходів вирішення проблеми та обґрунтування їх соціальної і економічної ефективності.
Члени комісії, викладачі, спеціалісти, присутні на захисті, можуть задавати здобувачові запитання щодо змісту курсової роботи з метою визначення рівня та самостійності її підготовки. Відповіді здобувача мають бути конкретними, аргументованими і короткими.

Обсяг часу, відведений на загальний захист курсової роботи в розрахунку на одного здобувача, не повинен перевищувати 15 хвилин.

Результати захисту курсових робіт обговорюються на закритому засіданні комісії й оголошуються в той самий день головою комісії у присутності членів комісії та здобувачів.

Оцінку за виконану курсову роботу формують наступні критерії:

- оформлення роботи у відповідності з вимогами;
- зміст роботи, його відповідність обраній темі;

- глибина вивчення проблеми і логічна послідовність викладення матеріалу;
- самостійність думок, висновків і правильність їх формулювання;
- наявність самостійних досліджень, розрахунків на основі аналізу зібраного фактичного матеріалу;
- наявність обґрунтованих пропозицій щодо удосконалення діяльності підприємства та інших практичних рекомендацій, висновків  стосовно об’єкту дослідження;
- захист здобувачом основних положень теми, вміння коротко і лаконічно передати зміст роботи; рівень відповідей здобувачом на запитання комісії;

- позитивна рецензія наукового керівника;

- вчасність подання роботи на рецензування.

Результати захисту курсових робіт обговорюються на закритому засіданні комісії й оголошуються в той самий день головою комісії у присутності членів комісії та здобувачів.

Підсумкова оцінка за курсову роботу виставляється у формі середньозваженого балу. Середньозважений бал визначається як середньоарифметична з оцінок, отриманих за кожний структурний елемент, оцінений за чотирибальною шкалою. Середньозважений бал трансформується  у підсумкову оцінку за національною шкалою, 100-бальною шкалою та шкалою ЕСТS.

Структурними елементами в системі оцінювання курсової роботи виступають такі критерії:


- якість виконання теоретичної частини (логічна послідовність, науковий стиль викладу, глибина, всебічність і повнота викладення теоретичного матеріалу, опрацювання наукової проблеми, її зв’язок з практикою, сучасними інноваційними процесами в галузі; критичний аналіз публікацій з теми  дослідження, вміння самостійно працювати з літературними джерелами, аналізувати концепції й використовувати теоретичні положення стосовно теми дослідження, узагальнювати окремі факти і процеси, робити висновки та ін.);

- якість виконання аналітичної та рекомендаційної частини (використання сучасних наукових методів, моделювання та інформаційних технологій, їх різноманітність та логіка застосування; оброблення, аналіз та інтерпретація фактичного матеріалу; обґрунтованість і практична значимість рекомендацій щодо удосконалення стану об’єкту дослідження);

- дотримання вимог щодо оформлення курсової роботи (стилістика написання, якість оформлення всіх структурних елементів дослідження);

- захист курсової роботи (вміння здобувача подавати результати свого дослідження, логічно структурувати доповідь).

- відповіді на додаткові запитання членів комісії.

Підсумкова оцінка за результатами виконання та захисту курсової роботи заноситься у бланк оцінювання ( додаток К) за підписами всіх членів комісії, створеної для проведення захисту курсової роботи. Бланк оцінювання підшивається до роботи.

Здобувач, який на захисті курсової роботи отримав незадовільну оцінку, повинен доопрацювати її, звернувши увагу на висловлені зауваження, усунути зазначені недоліки і підготуватися до повторного захисту роботи у встановлений деканатом термін.

4  ТЕМАТИКА ТЕОРЕТИЧНОЇ ЧАСТИ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Тема 1. Системний підхід до управління організацією в сучасних умовах

1. Поняття системи і її складових

2. Організація як система

3. Зовнішнє середовище організації та утримання її елементів

4. Внутрішнє середовище організації та утримання її елементів

5. Надсистема і підсистема

6. Керуюча, керована та інформаційна системи

7. Сутність системного підходу до управління організацією

8. Загальні принципи управління різними системами

Тема 2. Роль місії в управлінні організацією

1. Місія організації

2. Оцінка умов функціонування організації і визначення її виробничо-комерційного потенціалу

3. Цілі організації та менеджменту

4. Основні вимоги до формулювання цілей

5. Правила дезагрегування спільної мети, побудови «дерева» цілей організації і її підрозділів.

6. Завдання управління, витрати па їх рішення і результати діяльності організації

Тема 3. Поділ праці в управлінні організацією

1. Поняття поділу праці та основні види його спеціалізації в організації

2. Функції управління, еволюція їх складу та змісту

3. Централізація, децентралізація та делегування повноважень в управлінні і пошук їх оптимального співвідношення

Тема 4. Організаційні структури в сучасному менеджменті та принципи їх побудови

1. Принципи формування організаційних структур

2. Типологія організацій по взаємодії із зовнішнім середовищем

3. Типологія організаційних структур

4. Типологія організацій по взаємодії з людиною

Тема 5. Інформація і комунікації в управлінні організацією

1. Загальні поняття інформації та інформаційного обміну

3. Вимірювання інформації. Ентропія

4. Комунікаційні мережі організації

5. Технологія управління як інформаційний процес

Тема 6. Аналіз моделей і методів вибору рішень в процесі управління

1. Управлінські рішення в процесі управління

2. Види управлінських рішень

3. Моделювання в процесі розробки управлінських рішень

4. Цільова орієнтація управлінських рішень

5. Методологія прийняття управлінських рішень

6. Інформаційна підтримка процесу прийняття управлінських рішень

Тема 7. Мотиви, потреби і стимули в управлінні організацією

1. Поняття і види мотивів. Теорія мотивацій. Мотиви економічної поведінки власників, менеджерів, робітників і фахівців організації

2. Поняття потреб та їх класифікація

3. Поняття і форми стимулів. Вибір ефективних форм стимулювання працівників різних соціальних груп організації

Тема 8. Роль організаційної культури в системі менеджменту

1. Поняття, зміст і генезис організаційної культури

2. Специфічні галузеві культури

3. Роль організаційної культури в використанні досягнень НТП
4. Зарубіжний досвід у формуванні організаційної культури

5. Організаційна культура і економічні моделі виробничо-господарських систем

Тема 9. Авторитет, лідерство і владу в управлінні організацією
1. Поняття авторитету, влади і лідерства

2. Співвідношення понять «лідер» і «менеджер»

3. Аналіз підходів до вивчення лідерства в організації

4. Практичне використання впливу

Тема 10. Управлінський облік і контроль в менеджменті

1. Сутність, цілі і основні поняття управлінського обліку і контролю в менеджменті

2. Принципи організації управлінського обліку і контролю за діяльністю підприємства і його структурних підрозділів

3. Сутність і цілі бюджетування

4. Основні системи управлінського обліку в менеджменті та умови їх ефективного застосування

Тема 11. Маркетинг-менеджмент як комплексна програма діяльності підприємства в сучасних умовах

1. Сутність і особливості маркетинг-менеджменту

2. Маркетинг як функція управління

3. Товарна політика в системі маркетингу-менеджменту

4. Маркетинговий підхід до конкурентоспроможності

Тема 12. Управління інноваційною діяльністю підприємств

1. Соціально-економічна сутність інноваційного менеджменту

2. Методологічний підхід до побудови систем інноваційного менеджменту

3. Формування інноваційної політики підприємств

4. Управління інноваціями

Тема 13. Роль управління персоналом в системі управління підприємством

1. Концептуальна схема системи управління персоналом

2. Кадровий потенціал управління

3. Формування оптимальної структури і складу кадрів управління

4. Оцінка професійного рівня кадрів управління

5. Організація роботи керівника, менеджера, фахівця

6. Створення та організація автоматизованих робочих місць

7. Стимулювання управлінської діяльності

Тема 14. Оперативне планування і формування виробничих програм

1. Сутність, мета і завдання управління виробництвом

2. Завдання виробничого планування

3. Принципи оперативного планування і формування виробничих програм

4. Організація управління виробництвом

Тема 15. Ефективність системи управління в організації

1. Ефективність виробничо-господарської діяльності

2. Оцінка ефективності управління

3. Ефективність організаційної культури

4. Контроль ефективності управління

Тема 16. Сучасні підходи та концепції менеджменту

1. Внесок різних шкіл в розвиток управлінської думки

2. Управлінські концепції сучасного менеджменту

3. Процесний підхід і його особливості

4. Системні концепції. Системний підхід в менеджменті

5. Ситуаційний підхід в менеджменті

6. Сучасні концепції менеджменту

Тема 17. Організація розробки і прийняття управлінських рішень на підприємстві

1. Процес прийняття управлінських рішень

2. Постановка завдання прийняття рішення

3. Формування цілей і обмежень прийнятого рішення

4. Формування і оцінка альтернатив рішення

5. Загальні рекомендації щодо організації процесу вироблення та реалізації рішень

6. Типовий алгоритм формування організаційно-функціональної структури механізму реалізації рішень

7. Організація контролю реалізації рішення

Тема 18. Організація внутрішньофірмового управління

1. Тенденції вдосконалення управління промисловими компаніями провідних ринкових країн

2. Загальні принципи внутрішньофірмового управління

3. Централізація і децентралізація управління

4. Поєднання прав, обов'язків і відповідальності. демократизація управління

5. Найважливіші функції внутрішньофірмового управління

Тема 19. Маркетинг як специфічна функція управління підприємством

1. Цілі і зміст маркетингової діяльності

2. Сучасна концепція маркетингової діяльності підприємств

3. Зміст і особливості маркетингу як специфічної функції внутрішньофірмового управління

4. Управління маркетинговою діяльністю підприємства

5. Розвиток маркетингового підходу в управлінні підприємством

6. Розробка маркетингових програм і збутової політики підприємства

Тема 20. Функції організації та контролю в нових умовах господарювання

1. Зміст функції організації в сучасних умовах розвитку виробництва

2. Удосконалення організаційних структур управління підприємством

3. Зміст функції організації при стратегічному підході до управління

4. Створення організаційної культури, що підтримує стратегію

5. Реінжиніринг бізнес-процесів

6. Особливості організаційних структур управління міжнародною діяльністю підприємства

7. Зміст і форми управлінського контролю

Тема 21. Управління фінансовою діяльністю підприємства

1. Цілі, завдання та функції фінансового менеджменту

2. Фінансовий механізм і основні інструменти управління фінансовою діяльністю підприємства

3. Управлінські рішення з фінансових питань

4. Фінансова політика підприємства

5. Інформаційне забезпечення управління фінансовою діяльністю

Тема 22. Міжфірмова інтеграція і формування фінансово-промислових груп (ФПГ)

1. Стратегії вертикальної інтеграції і диверсифікації

2. Форми і рівні міжнародної інтеграції

3. Організаційно-правові форми міжфірмової інтеграції

4. Еволюція «жорстких» організаційних форм міжфірмової інтеграції

5. Транснаціональні корпорації та фінансово-промислові групи

Тема 23. Групова динаміка і мотивація в сучасних організаціях

1.Управление неформальною організацією

2. Ефективність роботи формальних груп

3. Команди в сучасних організаціях

4. Еволюція категорії «мотивація»

5. особистих досягнень

6. Процесуальні теорії мотивації

7. Мотивація і компенсація

Тема 24. Стиль роботи менеджера і управління змінами

1.Власть, вплив і лідерство

2. Вплив на основі переконання і участі

3. Стилі керівництва

4. Ситуаційні підходи до ефективного управління

5. Адаптивне керівництво

6. Управління організаційними змінами

Тема 25. Підвищення продуктивності і ефективності управлінської праці

1. Продуктивність, якість і ефективність управлінської праці

2. Економічні та психофізіологічні (ергономічні) фактори ефективності праці

3. Особливості оцінки менеджерів в російських і зарубіжних компаніях

Тема 26. Роль організаційної структури управління підприємством в ринкових умовах

1. Поняття організаційної структури

2. Зміст і типи організаційних структур управління

3. Проектування організаційної структури управління

4. Перетворення організаційної структури

Тема 27. Проведення контролю і контролінгу на сучасному підприємстві

1. Сутність контролю

2. Здійснення процесу контролю на підприємстві

3. Поведінкові аспекти контролю

4. Характеристики ефективного контролю

5. Інформаційно-управляюча система для контролю виконання управлінських рішень

6. Оперативний контролінг

7. Стратегічний контролінг

Додаткові теми курсових робіт
Тема 1. Сучасні західні теорії менеджменту

1. Сучасні доктрини людських відносин: їх вплив на розвиток менеджменту.

2. Моделі особистості: типи «X», «У», «Z» і комплексні.

3. Напрями та перспективи розвитку західного менеджменту в XXI ст.

Тема 2. Розвиток теорії і практики управління в Росії

1. Зародження і розвиток менеджменту в Росії.

2. Теорія наукової організації праці у вітчизняному менеджменті.

3. Російський менеджмент в XXI ст .: проблеми і перспективи розвитку.

Тема 3. Аналіз основних підходів до управління

1. Поняття підходу (процесного, системного, ситуаційного, кількісного) до управління. Сфери застосування основних підходів.

2. Загальна і відмінності в підходах до управління. Переваги і недоліки підходів.

3. Типові помилки менеджера в застосуванні основних підходів.

4. Практичні поради менеджерам по застосуванню основних підходів до управління.

Тема 4. Принципи управління організацією та персоналом

1. Загальні принципи управління.

2. Приватні (локальні) принципи управління.

3. Загальна та відмінності в принципах управління.

4. Взаємозалежність і ефективність принципів управління.

Тема 5. Функції менеджменту в ринковій організації

1. Поняття і класифікація функцій управління.

2. Особливості функцій попереднього, оперативного і заключного управління.

3. Комплексність і зв'язуючі процеси в управлінській роботі.

4. Взаємозалежність і ефективність функцій управління.

Тема 6. Вибір раціональних і адекватних методів управління в ситуації, що склалася в умови ринкових відносин

1. Поняття «метод управління».

2. Класифікація ситуацій і методів управління.

3. Сутність, застосовність і ефективність методів управління.

4. Типові помилки менеджера; практичні поради щодо вибору і застосування методів управління.

Тема 7. Цільовий підхід в управлінні

1. Поняття в управлінні: «мета», «засіб» і «результат»; «Місія», «стратегія», «політика». Функції цілей в управлінні і вимоги до них.

2. Сутність і особливості цільового підходу.

3. Переваги та недоліки цільового підходу.

4. Сфери застосування і ефективність цільового підходу.

Тема 8. Організаційні та індивідуальні цілі в управлінні

1. Типи організаційних та індивідуальних цілей.

2. Встановлення та узгодження організаційних та індивідуальних цілей.

3. Бар'єри (перешкоди) і шляхи реалізації організаційних і індивідуальних цілей і рекомендації по ліквідації перешкод.

Тема 9. Управління по цілям (УПЦ) як метод інтенсифікації  участі в управлінні

1. Сутність, теорія і практика УПЦ. Приклади використання УПЦ в західному і вітчизняному менеджменті.

2. Модель УПЦ для індивіда, групи і організації.

3. Процедура зворотного зв'язку в УПЦ.

4. Типові помилки менеджера в процесі УПЦ і практичні рекомендації щодо їх усунення.

Тема 10. Комунікації в управлінні

1. Загальні поняття і положення.

2. Комунікаційні мережі та стилі.

3. Процес комунікацій і ефективність управління.

4. Рекомендації щодо вдосконалення комунікацій.

Тема 11. Організаційні та міжособистісні комунікації в управлінні

1. Комунікації між організацією і її зовнішнім середовищем.

2. Комунікації між рівнями управління.

3. Перешкоди в організаційних та міжособистісних комунікаціях.

4. Рекомендації щодо вдосконалення комунікацій в організаціях і в міжособистісних стосунках.

Тема 12. Історія розвитку техніки управління

1. Поняття техніки управління.

2. Механізація виробництва і управління.

3. Автоматизація виробництва і управління.

4. Проблеми та перспективи розвитку техніки управління в XXI ст.

Тема 13. Роль техніки управління в розвитку системи управління

1. Класифікація технічних засобів.

2. Розвиток технічної грамотності менеджера і персоналу.

3. Використання потенціалу техніки управління.

4. Шляхи підвищення ролі ТУ в розвитку системи управління.

Тема 14. Сучасні етапи розвитку техніки управління

1. Впровадження інформаційної системи управління (ІСУ) на виробництві.

2. Впровадження автоматизованої системи управління (АСУ) на виробництві.

3. Створення і функціонування автоматизованих робочих місць (АРМ) в офісах.

4. Шляхи підвищення ефективності автоматизації виробництва і управління.

Тема 15. Ефективність управлінської праці

1. Сутність управлінської діяльності.

2. Фактори успіху менеджера.

3. Складові успіху організації.

4. Шляхи підвищення ефективності управлінської праці.

Тема 16. Місце і роль системного підходу в управлінні

1. Поняття і сутність системного підходу.

2. Еволюція системного підходу: історичний ракурс.

3. Організація з позиції системного підходу до управління.

4. Застосування і ефективність системного підходу.

Тема 17. Процес управління з позиції ситуаційного підходу

1. Поняття і сутність ситуаційного підходу.

2. Еволюція ситуаційного підходу: історичний ракурс.

3. Загальні і конкретні, зовнішні і внутрішні чинники ситуації. Ситуаційне творчість менеджера.

4. Застосування і ефективність ситуаційного підходу.

Тема 18. Моделювання процесів в управлінні

1. Поняття «модель» і «моделювання», «критерії оптимальності», «критерії придатності моделі» і «критерії можливості розв'язання задачі доступними засобами». Процес і етапи моделювання.

2. Загальні проблеми моделювання. Переваги та недоліки процесу.

3. Огляд основних моделей управління.

4. Застосування і ефективність моделювання в управлінні виробництвом і персоналом.

Тема 19. Ухвалення управлінського рішення  як організаційний процес

1. Поняття і класифікація управлінських рішень. Етапи пошуку рішень (алгоритм)

2. Формальні і неформальні методи прийняття рішення.

3. Помилки при прийнятті управлінських рішень та практичні поради керівнику по їх усуненню.

4. Шляхи оптимізації управлінських рішень.

Тема 20. Теорія і практика мотивації праці

1. Поняття «мотив» і «мотивація».

2. Основні змістовні теорії мотивації праці (А. Маслоу, Ф. Герцберга та ін.).

3. Основні процесуальні теорії мотивації праці (теорії очікувань, рівності і справедливості).

4. Парадокси та шляхи підвищення ефективності мотивації праці.

Тема 21. Традиційні системи стимулювання праці

1. Сутність процесу і види традиційних заходів стимулювання праці.

2. Опис, класифікація і ранжування робочих місць. Аналіз ринку праці та визначення ціни робочого місця.

3. Погодинна система заробітної плати. Управління системою пільг і виплат на виробництві.

4. Парадокси та шляхи підвищення ефективності традиційної системи.

Тема 22. Нетрадиційні системи стимулювання праці на виробництві

1. Сутність процесу і види нетрадиційних заходів стимулювання праці.

2. Відрядна система заробітної плати.

3. Плата за компетенції і комісійні з продажів. Участь працівників у власності і прибутку фірми.

4. Парадокси та шляхи підвищення ефективності нетрадиційних систем.

Тема 23. Управління за результатами

1. Поняття «результат праці». Ключові результати комерційної, функціональної і підтримуючої діяльності фірми.

2. Сутність управління за результатами.

3. Фактори успіху менеджера при управлінні фірмою за результатами.

4. Шляхи підвищення конкурентоспроможності фірми при управлінні за результатами.

Тема 24. Стратегічне управління в сучасних умовах

1. Поняття і сутність стратегії організації.

2. Вибір стратегії організації.

3. Ефективність вибору стратегії організації і методика її підвищення.

Тема 25. Розвиток організаційної культури та її вплив на ефективність діяльності фірми

1. Концепції організаційної культури: історичний ракурс.

2. Розвиток організаційної культури.

3. Вплив організаційної культури на конкурентні переваги фірми.

Тема 26. Підвищення конкурентоспроможності фірми внаслідок активізації процесів «влади і впливу»

1. Основні поняття «влада», «вплив», «лідерство». Баланс влади керівників і підлеглих.

2. Організаційні (позиційні) і особистісні (персональні) джерела влади.

3. Взаємозв'язок джерел влади менеджера в процесі його впливу на персонал.

4. Парадокси та підвищення ефективності влади і впливу.

5 Завдання для виконання практичної частини курсової роботи
Практична частина курсової роботи виконується, орієнтуючись на організацію, обрану здобувачем. Приблизний обсяг практичної частини 12-15 сторінок. 

Практична частина передбачає виконання наступних розділів. 

1. Загальна характеристика підприємства 

У цьому розділі здобувач дає коротку характеристику організації за напрямами: 

- характеристика організаційно-управлінської структури; 

- персонал (чисельність, структура, рух); 

- характеристика основних економічних та фінансових показників (аналіз за  3 роки); 

- аналіз сильних і слабких сторін організації, можливостей та загроз (SWOT– аналіз). 

Джерела інформації: Статут підприємства, договір засновників, документи статистичної звітності (баланс та звіт про фінансові результати), навчальна література з  менеджменту та маркетингу. 

2. Характеристика організаційно-розпорядчих методів управління 

Розглянути використовувані на підприємстві організаційно-розпорядчі методи управління (на прикладі всього підприємства, або конкретного підрозділу) та провести їх дослідження: 

- підбір, розстановка і робота з кадрами; 

- організаційне регламентування (нормування); 

- організаційне планування; 

- організаційне розпорядництво; 

- делегування повноважень і розподілу відповідальності; 

- організаційний інструктаж; 

- контроль виконання; 

- організаційний аналіз. 

3. Характеристика адміністративно-розпорядчих методів управління 

Розглянути використовувані на підприємстві адміністративно-розпорядчі методи управління (на прикладі всього підприємства, або конкретного підрозділу) та провести їх дослідження: 

- нормативно-директивні та методичні документи організації (накази, розпорядження, вказівки керівника); 

- плани, програми і завдання; 

- оперативне керівництво. 

6 Вимоги до оформлення курсової роботи

Курсову роботу оформляють на аркушах формату А4.

Курсову роботу виконують на комп’ютері на одному боці аркуша білого паперу, шрифт Times New Roman, розмір шрифту 14, інтервал 1,5.

Мова курсової роботи – державна.

Заголовки структурних частин курсової роботи: зміст, вступ, теоретична частина, практична частина, висновок, список використаних джерел, додатки друкують великими літерами з абзацного відступу. Крапку в кінці заголовка не ставлять.


Кожну структурну частину курсової роботи не потрібно починати з нової сторінки, лише розділи.


Текст курсової роботи слід друкувати, додержуючись таких розмірів берегів: верхній, лівий і нижній – не менше 20 мм, правий – не менше 10 мм. 


Прізвища, назви установ, організацій, фірм та інші власні назви у роботі наводять мовою оригіналу. Допускається транслітерувати власні назви і наводити назви організацій у перекладі на мову роботи, додаючи (при першій згадці) оригінальну назву.

        
Скорочення слів і словосполучень у роботі – відповідно до чинних стандартів з бібліотечної та видавничої справи. 

       
Абзацний відступ повинен бути однаковим впродовж усього тексту роботи і дорівнювати п’яти знакам.

        
Перенесення слів у роботі не допускається.



Розділи роботи повинні мати порядкову нумерацію в межах структурної частини роботи і означатися арабськими цифрами без крапки, наприклад, 1, 2, 3 і т.д.


Рисунки та таблиці слід розміщувати у роботі безпосередньо після тексту, де вони згадуються вперше, або на наступній сторінці. На всі рисунки та таблиці мають бути посилання у роботі. 


Рисунки та таблиці слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в межах всієї курсової роботи. 
Вище і нижче кожного рисунка або таблиці повинно бути залишено не менше одного вільного рядка.


Приклади оформлення рисунку та таблиці наведено у Додатку В. 

          
Сторінки роботи слід нумерувати арабськими цифрами, додержуючись наскрізної нумерації впродовж усього тексту роботи. Номер сторінки проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці.


Перед переліком ставлять двокрапку. Перед кожною позицією переліку слід ставити малу літеру української абетки з дужкою, або, не нумеруючи – дефіс (першій рівень деталізації). Для подальшої деталізації переліку слід використовувати арабські цифри з дужкою (другий рівень деталізації). Переліки першого рівня деталізації друкують малими літерами з абзацного відступу, другого рівня – відступом відносно місця розташування переліків першого рівня.


Формули та рівняння розташовують безпосередньо після тексту в якому вони згадуються, посередині сторінки. Вище і нижче кожної формули або рівняння повинно бути залишено не менше одного вільного рядка.


Формули та рівняння слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в межах всієї курсової роботи. 

Номер формули або рівняння зазначають на рівні формули або рівняння  в дужках у крайньому правому положенні на рядку.

Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів, що входять до формули та рівняння, слід наводити   безпосередньо під формулою у тій послідовності, в якій вони наведені у формулі чи рівнянні.

Пояснення значення кожного символу чи числового коефіцієнта слід давати з нового рядка. Перший рядок пояснення починають з абзацу словом “де”  без двокрапки.  Наприклад:

“Відомо, що

Z=(M1-M2)/(D12+D22)1/2,

                                             (3)

де  М1 ,М2 – математичне очікування;

D1, D2 – середнє квадратичне відхилення міцності та навантаження.

Формули, що йдуть одна за одною й не розділені текстом, відокремлюють комою.   Наприклад:

F1(x,y)=S1 і S1<=S1max,                                                                     (5)

F2(x,y)=S2 і S2<=S2max                                                                        (6)

Посилання в тексті роботи на джерела слід зазначити порядковим номером за переліком посилань, виділеним двома квадратними дужками, наприклад,.… [2].

7 Порядок захисту

Курсова робота повинна бути представлена на рецензування в письмовому та електронному (на CD-R) вигляді, в строки, встановлені відповідно до графіка навчального процесу, з наступним її захистом. Контрольні роботи реєструються в ауд.514.
Курсові роботи здаються на кафедри для перевірки НПП за місяць до початку сесії. Кафедри надають інформацію інспектору чи фахівцю ННІ ЗНПК, щодо Здобувачів заочної форми навчання, які надали курсові роботи для перевірки.
У разі якщо курсова робота не відповідає перерахованим вище вимогам, вона виконується повторно або в текст роботи вносяться виправлення у відповідності з вказаними зауваженнями. 

8 Критерій оцінювання виконання курсової роботи

Захист курсової роботи (проекту) проводиться публічно перед комісією у складі двох-трьох НПП кафедри, в тому числі керівника курсової роботи.

Здобувач, який без поважної причини не виконав курсову роботу у зазначений термін або не захистив її, вважається таким, що має академічну заборгованість.

При отриманні незадовільної оцінки з курсової роботи, передбаченої навчальним планом, Здобувач за рішенням комісії виконує курсову роботу за новою темою або перепрацьовує попередню роботу.

Курсові роботи зберігаються на кафедрі протягом трьох років. Після спливу вказаного терміну зазначені роботи підлягають утилізації на підставі спеціального акта, який підписується комісією у складі трьох працівників кафедри.

Для оцінювання курсових робіт розробляються окремі параметри та критерії. Підсумкова оцінка з курсової роботи має передбачати дві складові. Перша характеризує якість змісту роботи; друга – якість захисту.

До відомості обліку успішності записуються підсумкові бали, утворені як сума балів, нарахованих під час рецензування, та балів, отриманих під час захисту курсової роботи. Також підсумкові бали проставляються окремою колонкою в журналі обліку успішності.

Параметри та критерії оцінювання можуть доповнюватися кафедрами відповідно до специфіки навчальної дисципліни.

Курсова робота, результати всіх видів навчальної практики оцінюються окремо та не включаються при підрахунку до підсумкового контролю з дисципліни. Результати захисту курсової роботи, всіх видів практики відображуються у відомостях обліку успішності, навчальних картках, залікових книжках Здобувачів та оцінюються за 100-бальною шкалою з подальшим переведенням до національної шкали (як диференційований залік) та шкали ЄКТС.
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25. Райчекнко А.В. Общий менеджмент / А.В. Райченко. М.: ИНФРА-М, 2005.  384 с.

26. Гаркавенко, С.С. Маркетинг. Підручник  / С.С. Гаркавенко.  5-те вид. доп.  Київ: Лібра, 2007.  720 с.

27. Ковтун О.І. Стратегія підприємства: навч. посіб. / О.І. Ковтун  Львів: Новий Світ-2000, 2015.  388 с.

28. Acтaшкинa И. Стратегический менеджмент/ И. Acтaшкинa  : http://www.inventech.ru/lib/
29. Слиньков В.Н. Свод документов в административном делопроизводстве менеджмента бизнеса / В.Н. Слиньков.  СПб.: Алерта, 2017.  886 с.
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МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ
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ВНУТРІШНІХ СПРАВ
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Додаток Б

Порядок оформлення бібліографічного опису
	Характеристи ка джерела
	Приклад оформлення

	Книги: Один автор
	1. Куренівський Д. Г. Дестабілізуючий розвиток економіки / Куренівський Д. Г.  К. : Ін-т. економіки, 2016.  111 с.  (Економіка) (Праці / Ін-т економіки ; т.46)

2. Федоренко В.Г. Інвестиційний менеджмент : [навч. посібн]. / Федоренко В.Г.  К. : МАУП, 2011.  280 с.

	Два автори
	1. Матяш І. Б. Діяльність Надзвичайної дипломатичної місії УНР в Угорщині : історія, спогади, арх..док. / І.Матяш, Ю. Мушка. К. : Києво – Могилянська академія., 2015. 397 с.  (Бібліотека наукового щорічника “Україна дипломатична” ; вип.1.)

2. Суберляк О. В. Технологія переробки полімерних та композиційних матеріалів : підруч. [для студ. вищ. навч. закл.] / О. В. Суберляк, П. І. Баштанник.  Львів : Растр  7, 2017.  376 с.

	Три автори
	1.Черевко Г.В. Маркетинг продовольчого ринку: досвід США та проблеми України / Черевко Г.В., Фадєєва О.Г., Астратова Г.В. // Економіка АПК.  2016.  № 4.  С. 86-90.

2. Черевко Г. В. Маркетингові групи в агробізнесі / Черевко Г. В., Гарасим П. М., Касьяненко С. М / Економіка АПК.  2017.  № 8.  С.55-60.

	Чотири автори
	1. Теорія і практика аграрного ринку в Україні / [Черевко Г. В., Іваницька Г. Б., Павленчик А. О., Стецович О. Ю.] // Вісник аграрної науки.  2016.  Серпень. Спеціальний випуск.  С. 11-21.

	Частини книги, періодичного продовжуваного видання (вісники,

журнали )
	1. Соловйов І. О. Формування системи маркетингу в аграрній сфері економіки / Соловйов І. О. / Економіка АПК.  2006.  №2.  С. 103-109.

2. Економічний розвиток аграрного сектора економіки в інтересах суспільства / [Пирожков С., Трегобчук В., Прокопа І., Шубравська О. та ін.] / Економіка України.  2005. № 4.  С. 4-20.

	Матеріали конференцій
	1. Стецович О. Ю. Ефективність маркетингу в умовах сталого розвитку сільськогосподарського виробництва / Стецович О. Ю. / Матеріали

конференції молодих вчених.  Х., 2016.  С. 180-183.

	Законодавчі та нормативні документи
	1. Кримінально-процесуальний кодекс України : за станом на 1 груд. 2015 р. / Верховна Рада України.  Офіц. вид.  К. : Парлам. вид-во, 2016.  207 с.  (Бібліотека офіційних видань).

	Автореферати дисертацій
	1. Новосад І.Я. Технологічне забезпечення виготовлення секцій робочих органів гнучких гвинтових конвеєрів : автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. техн. наук : спец. 05.02.08 „Технологія машинобудування” / І. Я. Новосад.  Тернопіль, 2017.  20, [1] с.

	Електронні ресурси
	1. Розподіл підприємств за районами [електронний ресурс] : за даними держ. ком. стат. Укр. ; ред. О.Г. Мацялко. К. : СD-вид-во “Інфодиск”, 2015.  Систем.вимоги : Pentium-266 ; 32 Mb RAM ; CD – ROM Windovs 98/2000/NT/XP. – Назва з титул.екрану.

2. Бібліотека і доступність інформації у сучасному світі : електронні ресурси в науці, культурі та освіті: (підсумки 10-ї Міжнар. конф - 2013”) / Л.Й. Костенко, А.О. Чекмарьов, А.Г. Бровкін, // Бібліотечний вісник  2013.  №4.  С. 43. http://www.nbuv.gov.ua/ariticles/2013/03klinko.


	Характеристика джерела
	Приклад оформлення

	Посилання на закони, нормативні акти, положення державного значення мають містити: повну назву, назву періодичного видання, рік видання, номер, сторінки
	Закон України № 408-VII від 04.07.2013 «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо трансфертного ціноутворення» // Голос України. – 2013. – №145. – С. 27-29.

	Літературні та наукові джерела: прізвище та ініціали  першого автора, повна назва книги, перелік усіх авторів, місце видання, видавництво, рік видання, кількість сторінок


	1. Марфенин Н.Н. Устойчивое развитие человечества: учебник [Текст] / Н.Н. Марфенин.(М.: Из-во МГУ, 2007. – 624 с.

2. Старовойтов М.К. Практический инструментарий организации управления промышленным предприятием / М. К. Старовойтов, П. А. Фомин. – М. : Высшая школа, 2002. – 235 с.

	Матеріали періодичних видань: прізвище та ініціали першого автора, перелік усіх авторів, назва статті, назва журналу або газети, рік,номер 
	Гудзь О.Є. Державна програма фінансової підтримки підприємств АПК через механізм здешевлення кредитів / О.Є. Гудзь, А.В. Сомик // Економіка АПК. –  2008. – № 11. – С. 54-63.

	Дисертації


	Ізвєкова І.М. Організаційно-економічний механізм забезпечення бездефектного виробництва на підприємствах машинобудування [Текст]: дис. … канд. екон. наук: 08.00.04 // Ірина Миколаївна Ізвєкова. – Дніпропетровськ, 2013. – 201 с.

	Автореферати дисертацій
	Самойленко Є.Г. Тіньова економіка: структура та вплив на економічну динаміку [Текст]: автореф. дис. … канд. екон. наук: 08.00.01 «Економічна теорія» / Є.Г. Самойленко; [Державний ВНЗ «НГУ»]. – Дніпропетровськ, 2013. – 19 с.

	Віддаленого доступу


	Балдин K.B. Разработка инвестиционной программы для вывода предприятия из кризиса [Електр. ресурс] / К.В. Балдин // Экономика и управление предприятием. –http:// www.eumtp.ru/?p=993


Додаток Г
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Рисунок 1 – Основні способи адміністративного впливу в організації
Таблиця 1 – Рейтинг "Рівень життя" співробітників ТОВ «Індепендент»

	№
	Критерії
	Добре,%
	Задовільно,%
	Погано,%

	1
	Харчування 
	49,8
	47,1
	2,2

	2
	Одяг 
	13,3
	71,1
	11,5

	3
	Житлові умови 
	27,7
	47,7
	21,4

	4
	Сімейна ситуація 
	55,6
	33,6
	5,4

	5
	Матеріальне становище сім'ї 
	10,8
	67,6
	16,2

	6
	Життя в цілому 
	27,3
	64,1
	1,8


Додаток В
Зразок оформлення змісту курсової роботи

до теми «Вдосконалення стратегії розвитку підприємства»

ЗМІСТ

	ВСТУП
	3

	1
СУТНІСТЬ
І
ПЕРЕВАГИ
СТРАТЕГІЧНОГО
ПІДХОДУ
ДО

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ
	5

	1.1. Поняття та види стратегій
	12

	1.2. Чинники вибору стратегії
	16

	1.3.
Характеристика
основних
етапів
стратегічного
планування

діяльності підприємства
	19

	1.4. Підходи до оцінки стратегії розвитку підприємства
	23

	2 АНАЛІЗ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА ТА ШЛЯХИ ЇЇ ВДОСКОНАЛЕННЯ (за матеріалами ПАТ „Дніпроприлад”) 

2.1. Загальна організаційно-економічна характеристика підприємства

2.2. Аналіз
процесів
стратегічного
планування
та
управління
на підприємстві

2.3. Напрямки удосконалення стратегії розвитку підприємства
	 24

24

27

30

	3 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО  СТРАТЕГІЧНОГО ПІДХОДУ  ДО ВИРОБНИЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ    ПАТ «ДНІПРОПРИЛАД»

ВИСНОВКИ
	33

	СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
	35

	ДОДАТКИ
	37


Зразок оформлення змісту курсової роботи

до теми «Управління підприємством у кризовому стані»

ЗМІСТ

	ВСТУП
	3

	1.
КРИЗИ
ПІДПРИЄМСТВА
І
ЗАВДАННЯ
АНТИКРИЗОВОГО

УПРАВЛІННЯ
	5

	1.1. Поняття та види криз
	5

	1.2. Причини виникнення криз і симптом їх розпізнання
	9

	1.3. Мета і завдання антикризового управління
	12

	2. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБІТ З ВИХОДУ ПІДПРИЄМСТВА З КРИЗИ
	15

	2.1. Аналіз і прогнозування кризової ситуації
	15

	2.2. Забезпечення, реалізація антикризових заходів та аналіз наслідків
	19

	3. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА У КРИЗОВОМУ СТАНІ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ШЛЯХІВ ВИХОДУ З КРИЗИ (за матеріалами ВАТ  „Дніпровський пивоварний завод”)

3.1 Загальна організаційно-економічна характеристика підприємства

3.2 Аналіз кризових явищ на підприємстві

3.3 Впровадження антикризового управління на підприємстві
	24

24

27

30

	ВИСНОВКИ
	33

	СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
	35

	ДОДАТКИ
	37


Додаток Д 

 ДОДАТКОВИЙ ПЕРЕЛІК  ОРІЄНТОВНИХ  ТЕМ КУРСОВИХ РОБІТ З ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ І АДМІНІСТРУВАННЯ»
(узгоджується  з керівником  курсової роботи)
1. Системний підхід до управління організацією в умовах нових економічних відносин.

2. Процесний підхід до управління підприємством у ринковому середовищі господарювання

3. Аналіз стану та динаміки організаційної структури підприємства та факторів впливу на неї.

4. Удосконалення технології реалізації функцій менеджменту на підприємстві.

5. Методи
організаційного
планування
та
їх
практичне
застосування
на підприємстві.

6. Аналіз механізму горизонтальної та вертикальної координації в системі менеджменту підприємства

7. Оцінка ефективності діяльності управлінських органів на підприємстві.

8. Напрямки підвищення ефективності менеджменту підприємства в сучасних умовах господарювання

9. Організація поточного планування діяльності підприємства.

10. Наукова
організація
управлінської
праці
на
підприємстві
виробничої (невиробничої) сфери в умовах переходу до ринку.

11. Оцінка
персоналу
як
фактор
підвищення
ефективності
використання людських ресурсів на підприємстві.

12. Організація та зміст праці професійного апарату управління підприємства виробничої (невиробничої) сфери.

13. Удосконалення виробничої структури на підприємстві в сучасних умовах.

14. Організація і управління виробничою структурою підприємства.

15. Управління розробкою та впровадженням науково-технічних нововведень.

16. Оцінка кадрових ресурсів та потенціалу фірми і шляхи їх оптимізації.

17. Методи,
засоби
і
прийоми
раціоналізації
використання
робочого
часу фахівців та керівників.

18. Система методів управління підприємством та її вдосконалення на сучасному етапі.

19. Інформаційне забезпечення процесу управління на підприємстві (об'єднанні) в умовах становлення ринкових відносин.

20. Механізм внутрішньофірмового управління підприємством на сучасному етапі.

21. Управлінські рішення в організації: процеси підготовки і реалізації.

22. Моделювання управлінських рішень в організації.

23. Процес вибору місії та формування цілей організації.

24. Оперативне управління підприємством в умовах адаптації до ринку.

25. Управління матеріально-технічною базою підприємства.
26. Діагностика системи управління підприємства в сучасних умовах.

27. Управління функціонуванням виробничої системи підприємства.

28. Управління внутрішнім середовищем підприємства.

29. Управління асортиментом і якістю товарів на підприємстві в ринковому середовищі.

30. Функція
організації:
взаємовідносини
повноважень,
обов'язків, відповідальності.

31. Формування системи мотивації праці у менеджменті підприємства

32. Індивідуальна та групова мотивація у менеджменті підприємства.

33. Управління формуванням трудового колективу підприємства (об'єднання) в умовах становлення ринкових відносин.

34. Формування кадрової політики підприємства.

35. Оперативне управління виробничою діяльністю підприємства.

36. Економічні методи менеджменту та механізм їх застосування на виробничому підприємстві (підприємстві невиробничої сфери).

37. Інформаційне забезпечення стратегічного планування організації.

38. Управління ризиками на підприємстві: сучасні теорії та практичний досвід.

39. Організаційна культура сучасного підприємства як фактор забезпечення його конкурентоспроможності.

40. Менеджмент страхових компаній.

41. Менеджмент банківської установи.

42. Соціально-психологічні аспекти управління організацією.

43. Розв’язання конфліктів у трудовому колективі та роль кадрових служб у їх усуненні.

44. Кількісний та якісний аналіз ризиків та розробка методів управління ними на підприємстві.

45. Процедура розробки стратегії розвитку підприємства в сучасних умовах господарювання.

46. Удосконалення системи організації і нормування праці на підприємстві.

47. Удосконалення організації внутрішнього контролю в системі управління підприємством.

48. Економічні та неекономічні способи мотивації персоналу.

49. Управління процесом організаційних змін підприємства у кризовій ситуації.

50. Оцінка ефективності управління і діяльності управлінських органів на підприємстві.

51. Управління продуктивністю праці персоналу підприємства.

52. Дослідження
ефективності
застосування
сучасної
товарної
стратегії
на підприємстві та удосконалення механізму управління нею.

53. Організація
управління матеріально-технічним забезпеченням та збутом готової продукції на підприємствах виробничої (невиробничої) сфери.

54. Управління маркетинговою діяльністю на підприємстві.

55. Роль і місце стратегічного управління в організації.

56. Аналіз зовнішнього середовища функціонування підприємства та його впливу на організаційну структуру суб’єкта господарювання

57. Порівняльна
характеристика
японської
та
американської
моделей менеджменту і можливість їх застосування у практиці вітчизняних підприємств.

58. Лінійні та штабні повноваження в організації.

59. Управління організаційною культурою підприємства в умовах адаптації до ринку.
60. Інноваційні процеси в організації в умовах формування ринку і управління ними.

61. Планування виробничого процесу на підприємстві.

62. Механізм
управлінського
контролю
на
підприємстві
та
шляхи
його удосконалення.

63. Системи контролю та механізм їх дії.

64. Комунікації в структурі управління організацією.

65. Розробка
та
ухвалення
управлінських
рішень
в
умовах
визначеного, невизначеного та ризикового середовища.

66. Механізм дії мотивації до праці через поведінку менеджера.

67. Управління продуктивністю та конкурентноздатністю підприємства.

68. Управління продуктивністю праці персоналу на підприємстві виробничої (невиробничої) сфери

69. Управління кар’єрою персоналу підприємства.

70. Формальні та неформальні утворення та особливості управління ними на підприємстві.

71. Особливості використання стилів керівництва в організації.

72. Організаційно-розпорядчі методи у практиці управління підприємством в умовах формування ринкових відносин.

73. Роль лідерства в системі управління організацією.
74. Рівні та сфери менеджменту в організації.

75. Взаємозв’язок впливу, влади та лідерства в системі управління діяльністю підприємства.

76. Процес стратегічного і оперативного планування на малих підприємствах.

77. Аналіз процесу та проблем прийняття раціональних управлінських рішень в організації.

78. Організація стратегічного планування на підприємстві.

79. Планування та формування персоналу підприємства.
80. Управління підприємством на різних стадіях життєвого циклу.
81. Управлінський вплив на зовнішнє середовище підприємств.
82. Функція контролю в управлінні виробничим (невиробничим) підприємством.
83. Правові методи менеджменту та механізм їх застосування на виробничому (невиробничому) підприємстві.
84. Кадрове забезпечення менеджменту підприємства і шляхи його поліпшення в умовах нових економічних відносин.
85. Управління процесами пристосування кількісного і якісного складу персоналу до потреб підприємства в ринкових умовах.
86. Організація
та
підвищення
ефективності
праці
керівника
підприємства (виробничої або невиробничої сфери).
87. Організація управління спільним підприємством.
88. Організація управління зовнішньоекономічною діяльністю на підприємстві.
89. Відповідальність та етика у менеджменті.
90. Організаційний розвиток як об’єкт управління.
91. Особливості та чинники становлення менеджменту в Україні.
92. Роль бізнес-планування в управлінні підприємством.
Додаток Ж
Зразок бланку оцінювання курсової роботи з дисципліни «Менеджмент і адміністрування»

Відгук

наукового керівника на курсову роботу з дисципліни

«Менеджмент і адміністрування»

Здобувача 
групи 

Назва теми курсової роботи  

Об’єкт дослідження  
	Структурний елемент оцінювання
	Рекомендо-

вана оцінка

	1. Якість виконання теоретичної частини курсової роботи (І розділ) (логічна послідовність, науковий стиль викладу, глибина, всебічність і повнота викладення     теоретичного     матеріалу,     відображення     дискусійних     питань  тощо) 

	

	2. Якість виконання аналітичної та рекомендаційної частини курсової роботи ( ІІ - ІІІ розділ) (передбачає характеристику сучасного стану досліджуваної теми на об'єкті дослідження, діагностування діяльності підприємства щодо обраного напрямку дослідження, ґрунтовний аналіз із використанням фактичного матеріалу та методичного інструментарію, а також формулювання рекомендацій щодо покращення діяльності досліджуваного підприємства. Обов'язкова наявність табличного та ілюстративного матеріалу в динаміці (діаграми, графіки), аналіз наведених показників тощо)
	

	 Правильність оформлення курсової роботи (вступ, висновки, обсяг, нумерація сторінок, оформлення заголовків, цифрового та графічного матеріалу, додатків, списку використаної літератури тощо) 

	


Допущено до захисту « 
» 
201_ р.

Науковий керівник:  
   

(П.І.Б.)
(підпис)

Ознайомлено: « 
» 
201_ р.  
   

(П.І.Б. здобувача)
(підпис)

Підсумкове оцінювання курсової роботи 

з дисципліни «Менеджмент і адміністрування»

	Структурний елемент оцінювання
	Оцінка

	1. Якість виконання теоретичної частини курсової роботи
	

	2. Якість виконання аналітичної та рекомендаційної частини курсової роботи
	

	3. Правильність оформлення курсової роботи
	

	4. Захист курсової роботи
	

	5. Відповіді на додаткові запитання членів комісії
	

	Загальний середньозважений бал
	

	Загальна оцінка у балах за національною шкалою оцінювання
	

	Загальна оцінка за шкалою ECTS
	
	


Голова комісії:
 

 

(підпис)
(прізвище, ініціали)

Члени комісії
 

 

(підпис)
(прізвище, ініціали)


(підпис)
(прізвище, ініціали)


(підпис)
(прізвище, ініціали)

Навчально-методичне видання

Методичні рекомендації до виконання курсових робіт з навчальної дисципліни «Менеджмент і адміністрування» для здобувачів вищої освіти ІІІ курсу факультету соціально-психологічної освіти та управління, що навчаються на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти денної форми навчання 
спеціальності 073 «Менеджмент»
 (Укладачі: Паршина О.А., Калініченко З.Д., Савченко Ю.В.)

Віддрукувано у редакційно-видавничому відділі ДДУВС

