ТЕМА 6
ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЇ МЕНЕДЖЕРА У РІЗНИХ СФЕРАХ ЕКОНОМІКИ
Важливою особливістю сучасної ринкової економіки є тенденції глобалізації, формування міжнародного ринку праці, що потребують мобільності людей, капіталу, технологій та організації, взаємозв’язків різних країн у технічному, економічному, інституційному, суспільному та політичному напрямах. Виробничу й технічну реструктуризацію можуть здійснювати тільки висококваліфіковані фахівці, які мають не тільки технічну освіту, а й використовують сучасні організаційні та управлінські методи формування економічного й суспільного потенціалу підприємств. У розділі показано, що у Польщі й нині відчувається нестача менеджерів і технічних спеціалістів, які б були готові до суттєвих змін у техніко-технологічній сфері виробництва, технологіях, методах та засобах праці, у сфері економіки, принципів розрахунків, бухгалтерії, фінансової системи, засад винагородження, а також розподілу праці, структури інформації та влади; суспільних змін. 
На основі аналізу документів міжнародних організацій виявлено, що експерти в галузі управління вважають діяльність польських менеджерів недосконалою і виявляють такі недоліки у професійній діяльності менеджерів: небажання брати на себе відповідальність; повільність у прийнятті рішень; надлишкова емоційність в особистісному спілкуванні; відсутність прагнення до інноваційності; недостатня гнучкість; надмірне почуття безпеки; відносно низька ефективність праці.
На думку польських дослідників (Б. Важиняк, Т. Лістван, І. Пенц), незадовільний стан професійної підготовки менеджерів у Польщі зумовлений такими основними причинами: відсутністю кваліфікованих педагогічних кадрів для їх підготовки; труднощами у працевлаштуванні професорів на постійну роботу в неуніверситетських закладах; недостатнім використанням активних методів навчання; недостатньою конкуренцією між навчальними закладами; невмінням підприємств і студентів формулювати свої вимоги до навчального закладу та відповідні очікування; недостатнім забезпеченням навчальних закладів дидактичними матеріалами, літературою та аудіовізуальними засобами навчання.

Усунення цих недоліків вимагає модернізації професійної підготовки майбутніх менеджерів, зокрема у вищих технічних навчальних закладах, а також створення системи їх постійного професійного вдосконалення. Проаналізовано поняття “менеджер”, “менеджмент”, і згідно з їх тлумаченням (“Польська енциклопедія бізнесу”) у дослідженні менеджер розглядається як керівник колективу людей, а його роль вбачається в реалізації досягнення запланованих цілей, які або висуваються ззовні, або формуються за його участю.

На основі аналізу вимог до менеджерів та обґрунтування загальної моделі їх діяльності зроблено висновок, що потреба у менеджерах, які функціонують на перетині управління, економіки, інформатики та організації, постійно зростає. Поряд з цим зазначено, що існуючі у вищих технічних навчальних закладах вузькоспеціальні факультети неспроможні підготувати менеджерів такої кваліфікації.  

Професійна підготовка майбутніх менеджерів має враховувати реалії інформаційного суспільства, зокрема – необхідність реалізації нових професійних функцій менеджера, пов’язаних з оперуванням сучасною інформацією. У розділі доведено необхідність введення до навчальних планів професійної підготовки менеджерів предметів, пов’язаних з управлінням інформацією, формуванням уміння користуватися Інтернетом як новою технологією у практиці управління, що дозволяє правильно використовувати та контролювати інформаційні можливості (правила функціонування Інтернету; створення віртуальних організацій; методи управління віртуальними фірмами; нові форми презентації, що базуються на електронних засобах масової інформації; вирішення завдань, пов’язаних з електронною торгівлею, психологічними і суспільними проблемами, які з’явилися у результаті застосування інформаційних технологій). 

Підготовка майбутніх менеджерів має спрямовуватися на формування здатності діяти у змінному зовнішньому середовищі, а також враховувати еволюцію внутрішньої структури підприємства. Це вимагає знання всіх функцій підприємства, особливо в галузі маркетингу, фінансів, управління людськими ресурсами тощо, а також застосування системного підходу до аналізу різних функцій підприємства. Складність та різноманітність сучасних і перспективних управлінських проблем вимагає інтегрованого підходу до професійної підготовки менеджерів. У розділі показано, що занадто вузька спеціалізація професійної підготовки менеджерів не сприяє формуванню у них здатності до аналізу комплексних явищ, пізнання та розуміння залежностей між різними функціями підприємства, його зворотними зв’язками з середовищем, ускладнює адаптацію менеджера до майбутньої професійної діяльності.

Сучасний менеджер для вирішення проблем має приймати рішення з  урахуванням багатьох чинників, що неможливо без застосування математичних методів обробки й аналізу зібраної інформації. Виходячи з цього, доведено доцільність використання позитивного досвіду західних країн щодо введення у професійну підготовку майбутніх менеджерів навчальної дисципліни з математичних методів управління, яка сприятиме формуванню культури майбутнього менеджера як складової його професійної культури.
Таким чином, професійна підготовка менеджерів має базуватися на програмах, що враховують перспективні потреби економіки та підприємств; готувати майбутнього менеджера до діяльності на міжнародному ринку праці; забезпечувати всебічний розвиток особистості майбутнього менеджера та оволодіння ним знаннями і вміннями, необхідними для ефективної професійної діяльності; стимулювати майбутніх менеджерів до самостійного мислення та роботи шляхом створення ситуацій, в яких можна найповніше проявити свою ініціативу та активність; здійснюватися викладачами, які є найкращими спеціалістами у відповідних галузях; спрямовуватися на оволодіння як фаховими знаннями з організації та управління, економіки, фінансів, маркетингу, так і знаннями з психології, педагогіки, соціології, а також математики та логіки, завдяки яким менеджер зможе приймати оптимальні рішення; формувати професійно значущі для менеджера риси характеру шляхом стимулювання розвитку його особистості; створювати належні умови для оволодіння знаннями з інформатики, управління інформацією та формування вмінь і навичок використання Інтернету в професійній діяльності; готувати менеджера до обов’язкового самонавчання та самовдосконалення упродовж усього життя.
Менеджер – це людина, що професійно займається управлінською діяльністю, що повсякденно керує функціями фірми з метою збереження її основних пропорцій; це також людина, наділена повноваженнями приймати управлінські рішення і здійснювати їхнє виконання. Метою менеджера є забезпечення стабільної конкурентноздатності фірми
У компанії він займає, по суті, положення людини, найнятої на роботу, що виконує кропітку і методичну роботу, але ніяк не власника, як деякі думають. Так як саме менеджери (керуючі) складають категорію людей, що здійснюють управління (менеджмент), те особистісні і ділові якості цих людей безпосередньо визначають сам процес господарської діяльності – виробництво, збут і т.д.
Термін менеджер трактується досить широко, тому будь-яке його визначення буде недостатньо повним. З деяким ступенем наближення можна сказати, що менеджер – це людина, що складає систему поточного і перспективного планування, прогнозування й орієнтації виробництва, реалізації продукції і послуг з метою одержання прибутку. Іншими словами, менеджер – людина, що здійснює процес планування виробництва, організацію, мотивацію і контроль для максимального швидкого досягнення цілей.
Отже, менеджер повинний мати визначені якості, манери, уміння вміло керувати трудовим колективом, найбільше повно використовувати творчі здібності кожного з працівників, забезпечуючи тим самим гнучкі реагування на вимоги замовника.
Менеджер повинний бути лідером. Головна задача менеджера - робити справу за допомогою інших людей, домагатися колективної роботи. Це значить співробітництво, а не залякування. Гарного менеджера завжди турбують і інтереси усієї фірми. Він прагне збалансувати інтереси групи, інтереси боса й інших менеджерів, необхідність виконання роботи з необхідністю знайти час для навчання, виробничі інтереси з людськими потребами підлеглих.
Менеджер повинний бути оптимістом. Оптиміст завжди охоче вислухує інших і їх ідеї, тому що він завжди чекає гарних новин. Песиміст слухає якнайменше тому, що очікує поганих новин. Оптиміст думає, що люди по перевазі готові прийти на допомогу, мають творчий початок, прагнуть до творення. Песиміст вважає, що вони ледачі, перекірливі і від них мало пуття. Цікаво, що обидва підходи звичайно є правильними.
Менеджер любить людей. Якщо робота менеджера складається в керуванні людьми, як він може виконувати її добре, якщо не любить людей. Кращі менеджери піклуються про своїх співробітників. Їх цікавить, що роблять інші. Гарний менеджер доступний і не ховається за дверима кабінету. Кращі Менеджери людяні, вони усвідомлюють власні слабості, що робить їхній терпиміше до слабостей інших.
Менеджер повинний бути сміливим. Він завжди спробує знайти новий спосіб виконати задачу тільки тому, що цей спосіб краще. Але він ніколи не робить це необґрунтовано. Якщо він дозволить комусь провести експеримент і той закінчиться невдачею, то він не складе провину на нього і не втратить у нього віру.
Менеджер має широту поглядів. Він ніколи не скаже: "Це не моя справа". Якщо очікується, що група співробітників енергійно включиться в роботу, коли виникнуть які-небудь незвичайні ситуації, потрібно продемонструвати їм, що і менеджер сам готовий узятися за нове діло, коли його про це попросять. Менеджер виявляє великий інтерес до всіх аспектів діяльності фірми. Керівник повинний бути рішучим. Менеджер завжди готовий приймати рішення. Коли є вся необхідна інформація, правильне рішення лежить на поверхні. Сутужніше, коли відомі не усі вихідні дані, а рішення все рівно необхідно прийняти.
     
Потрібно дійсна сміливість, щоб прийняти рішення й усвідомлювати при цьому, що воно може бути помилковим.
Менеджер тактовний і уважний. Основний принцип: критикувати роботу, а не людину, її виконуючу. Один мудрець сказав, що кожне критичне зауваження потрібно упаковувати як бутерброд - меж двох скиб хвали.
Справедливість - теж важлива риса менеджера. Наприклад, якщо співробітник одержує надбавку, а він нічого не зробив, щоб її заслужити, ймовірно з'явиться десяток незадоволених. Коли підлеглий робить помилку, йому потрібно вказати на неї, він повинний її визнати, а потім треба забути про це.
Менеджер завжди чесний. Бути чесним стосовно керівництва - це говорити вищестоящим менеджерам те, що їм, можливо, не завжди приємно чути. Бути чесним стосовно підлеглих - це говорити, коли вони праві, і коли вони неправі. Бути чесним - це уміння визнавати свої помилки. Не завжди легко сказати правду, не ущемивши почуття інших і не показавши безтактність, але чесність в інтересах загального блага - фірми і її співробітників - завжди повинна бути вище усього.
Менеджер честолюбний. Він радується не тільки за себе, але і за досягнення співробітників і розділяє їхній успіх. Він надихає в такий спосіб інших своїм ентузіазмом і енергією, і усі процвітають по службі.
Менеджер послідовний і скромний. Він не має потребу в лестощах навколишніх, до того ж йому не треба ховати свої помилки. Менеджер повинний бути наставником. Він допомагає своїм підлеглим розвивати в собі впевненість, любов до людей, честолюбство, ентузіазм, чесність, урівноваженість і рішучість.
Менеджер упевнений у собі. Впевненість у собі без зарозумілості, віра у свої сили без зарозумілості, віра у свої сили без зарозумілості - от відмітні риси сильного Менеджера.
Менеджер повинний ясно усвідомлювати, що такі риси поводження як увічливість, тактовність, делікатність, абсолютно необхідні не тільки для “уміння поводитися в суспільстві”, але і для звичаю життєвого буття. Не можна забувати про культуру спілкування, почутті міри, доброзичливості, потрібно цілком керувати своїми емоціями, стресами. Необхідно мати свій, але неодмінно цивілізований стиль поводження, свій, але неодмінно шляхетний образ, той самий імідж менеджера, що гарантує не тільки половину успіху, але і постійне задоволення від діяльності.
Ось основні поради менеджеру [4], що хоче стати цивілізованим і процвітаючим:
· Менеджер повинний пам'ятати, що менеджер високого класу здатний перетворювати шкідливе (явище, що заважає справі) у корисне (що допомагає досягненню мети).
· Менеджер повинний виробити звичку: усі, з чим ви зіштовхуєтеся, розглядати з погляду користі вашої справи.
· Виконувати обіцянки в термін. Якщо не змогли виконати - не виправдуйтеся, а визначите новий термін і стримаєте слово, нехай із запізненням.
· Бути уважним і об'єктивним до “марних” пропозицій.
· Відхиляти непотрібні пропозиції, але тактовно і чемно.
· Будучи упевненим у собі, уникати бути самовпевненим, самовпевненість - передумова використання не кращих прийомів і методів у роботі.
· Менеджер повинний пам'ятати, що ніщо так не компрометує підприємця, як його розгубленість.
· Щоб ефективно підкоряти, треба вміти підкорятися, хоча б обставинам.
· Виховувати підлеглих ненав'язливо, але вірно, заохочувати їхню плідну працю й ініціативу.
· Ніколи не забувати, що ваша думка зовсім не завжди гарна, є й інші думки, аж ніяк не гірші.
· Керуватися в роботі трьома “не”: не дратуватися, не губитися, не розпорошуватися.
· Бути терпимим до недоліків людей, якщо ці недоліки не заважають вашому бізнесу.
· Хвалити на людях, заохочувати віч-на-віч.
· Уміти слухати, мати нескінченне терпіння.
· Надавати співробітникам максимум волі для досягнення цілей підприємства.
На думку закордонних експертів поводження менеджера повинне відрізнятися: деякою агресивністю, наполегливістю, готовністю до сприйняття і передачі інформації, раціональністю, груповою роботою, гумором, прагненням до встановлення контакту, самоконтролем, впевненістю в манері поводження, позитивним відношенням до змагальності, але природною орієнтованістю на досягнення поставлених цілей.
Отже, у число найбільш важливих здібностей менеджера, що розуміються як: сполучення знань, поводження і досвід, входять: уміння реалізувати, уміння делегувати повноваження і відповідальність, здібності до організації і мотивації групової роботи, установленню пріоритетів, самопізнанню і самооцінки, переконанню, аналітичному мисленню, розпізнанню найбільш істотних факторів, системності, обробці і формування інформації, розробці програм, виявлення тенденцій, розподіл зусиль і часу.
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