МІНІСТЕРСТВО ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ВНУТРІШНІХ СПРАВ

ФАКУЛЬТЕТ соціально-психологічної освіти та управління

КАФЕДРА аналітичної економіки та менеджменту




Плани семінарських та практичних занять
з дисципліни
 Івентивний менеджмент
(назва навчальної дисципліни)

Освітній ступінь	 магістр
(назва ступеня вищої освіти)
Спеціальність	 051 Економіка
(шифр і назва)
Освітня програма	«Ефективність захисту соціально- економічних систем» № 928 від 01.11.2018 р.
(назва, дата і № наказу про затвердження ОП)
Статус навчальної дисципліни:	обов’язкова
(обов’язкова або вибіркова)
Мова навчання:	 українська












Дніпро – 2020

Івентивний менеджмент //Плани семінарських та практичних занять . – Дніпро: Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ, 2020.
– 12 с.




РОЗРОБНИК:
Калініченко З Д.. – доцент кафедри аналітичної економіки та менеджменту







РЕЦЕНЗЕНТИ:
1. Каховська О.В., професор, професор кафедри обліку, економіки і управління персоналом підприємства, ДВНЗ «Придніпровська державна академія будівництва та архітектури», м. Дніпро.
2. Савчук Л.М., професор, кандидат економічних наук, декан факультету комп’ютерних систем, енергетики та автоматизації, ДВНЗ «Національна металургійна академія України», м. Дніпро.


Розглянуто на засіданні кафедри аналітичної економіки та менеджменту 30.08.2019, протокол № 2


Рекомендовано Науково-методичною радою університету	20 	,
протокол № 	



Схвалено Вченою радою університету, рекомендовано для використання в освітньому процесі протягом 	років. « 	» 	20 	, протокол
№ 	

Метою вивчення навчальної дисципліни «Івентивний менеджмент» є набуття, поглиблення та формування у майбутніх фахівців професійних знань та навичок з питань організації обслуговування споживачів івент- послуг на підприємствах.
Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Івентивний менеджмент» є засвоєння наступних дисциплін: «Менеджмент і адміністрування», «Конфліктологія», «Соціальна психологія».

Предметом вивчення дисципліни є логіко-понятійний апарат та характерні ознаки та різновиди івентивного менеджменту, та івент-послуг на підприємствах, технології обслуговування споживачів івент-послуг, географія івентивних турів.
У процесі опанування дисципліни буде розглянуто теоретичні аспекти івентивного менеджменту, особливості організації роботи івентивних компаній, використання засад івентивного менеджменту та організації івентивних заходів на підприємствах. Здобувачі ознайомляться з потребами цільового сегменту споживачів івентивних послуг, можливостями застосування впливу подій на відчуття людини, навчаться застосовувати методи оцінки економічної ефективності івентів на практиці.

Результати вивчення навчальної дисципліни «Івентивний менеджмент». Згідно з вимогами освітньої програми Здобувачі повинні знати:
· сутність поняття івент, теоретичні аспекти івентивного менеджменту та засади його використання на підприємствах;
· критерії класифікації та характеристики івентів;
· основні фактори, які впливають на вибір форм і методів організації і проведення івент-заходів;
· принципи, технології та процедури розробки івент-заходів;
· особливості планування та організації івент-заходів в залежності від мети, стану і маркетингових цілей підприємств в тісному взаємозв’язку з планом розвитку підприємства;
· основні вимоги та фактори механічного і фінансового забезпечення управління івент-заходами;
· методи оперативного контролю та оцінки результатів ефективності івент- заходів;
· методологію обґрунтування економічних розрахунків, визначення ризиків та вибору альтернативних варіантів формування бюджету івентів в підприємствах;

вміти:
· визначати концепцію, формат і застосовувати технології та процедури для розробки програм івент-заходів різних типів ;
· аналізувати потреби цільових сегментів споживачів івентивних послуг;
· володіти інструментами просування і продажу подієвих заходів;
· здійснювати моніторинг вітчизняного та зарубіжного досвіду з питань івент-технологій та впроваджувати інновації на підприємствах;
· визначати основні етапи та переліки робіт в просторово-часовому аспекті в рамках підготовки івентів різних типів та організовувати їх виконання;
· застосовувати методи економічного обґрунтування та оцінювання результативності та ефективності івент-заходів.
Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1.2 (оновлюється щорічно).
Обсяг 4 кредити ЕКСТ (120 год.) Плани семінарських занять дисципліни
ТЕМА 1. ПОНЯТТЯ ТА ЗМІСТ EVENT. КЛАСИФІКАЦІЯ ПОДІЙ. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ПОДІЄВИХ ЗАХОДІВ

Семінарське заняття 1 -2 год
План
Івентивний менеджмент – інноваційний інструмент управління підприємствами сфери послуг. Івент-менеджмент в системі маркетинг- менеджменту, його роль і місце у створенні і підтримці іміджу фірми, компанії, підприємства або їх продукції, послуг. Теоретичні аспекти івент- менеджменту, особливості організації роботи івентивних компаній, використання засад івентивного менеджменту в туристичній діяльності та організації івентивних заходів на підприємствах. Івент-менеджер. Івент- менеджмент як бізнес. Кар’єрні можливості івент-менеджера в сфері обслуговування.
Сутність та трактування поняття «івент»,«івент-менеджмент». Діапазон
«івент-менеджмент» на підприємствах. Концептуальний підхід до івенту, Мета івенту та її досягнення. Заходи і їх класифікація. Учасники та відвідувачі івент-заходів. Характер івентів. Фази та етапи івент- менеджменту. Планування заходів. Класифікація івент-заходів


ТЕМА 3. ПЛАНУВАННЯ ІВЕНТ ЗАХОДІВ. РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ ВИНЯТКОВИХ ЗАХОДІВ
Семінарське заняття 1 -2 год
План
Право і відповідальність. Ризики в івент-менеджменті: фінансовий ризик; експлуатаційний ризик; правовий ризик. Процес управління ризиками. Дозвілля, здоров’я, і техніка безпеки. Фінанси і податки в івент-менеджменті. Основи, методи, концепції проект-менеджменту в контексті Еvent.
Трикутник проекту. Структурний план проекту. Планування проекту. Контролінг та звітність.
Керівництво співробітниками при організації івенту. Робота в команді. Мотивація, комунікація.. основні техніки прийняття рішень (аналіз практичної цінності scoring-метод – метод підрахунку очок). Таблиці рішень.

Плани практичних занять дисципліни

ТЕМА 2. МЕТОДОЛОГІЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ВИНЯТКОВИХ ПОДІЙ. ТЕХНОЛОГІЯ РОЗРОБКИ ПРОГРАМИ ЗАХОДУ

Практичне заняття 1 – 2 год
План
Стратегічні фактори впливу на успіх проведення івентів. Стратегія  і мета івентів. Концепція івенту. Концепція бренду. .Цільова група івенту Маркетинг як інструмент доведення івенту до споживачів. Івент- спонсорування. Організація івент; планування, контролінг, інформація.
Сутність Event-логістики. Організація харчування і логістика товарів. Контролінг. Інфраструктура. Маркетинг для . кейтерингу та інфраструктури. Менеджмент інформаціїю.Право і відповідальність. Ризики в івент-менеджменті: фінансовий ризик; експлуатаційний ризик; правовий ризик. Процес управління ризиками. Дозвілля, здоров’я, і техніка безпеки. Фінанси і податки в івент-менеджменті


ТЕМА 3. ПЛАНУВАННЯ ІВЕНТ ЗАХОДІВ. РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ ВИНЯТКОВИХ ЗАХОДІВ
Практичне заняття 2 – 2 год
План
Право і відповідальність. Ризики в івент-менеджменті: фінансовий ризик; експлуатаційний ризик; правовий ризик. Процес управління ризиками. Дозвілля, здоров’я, і техніка безпеки. Фінанси і податки в івент-менеджменті. Основи, методи, концепції проект-менеджменту в контексті Еvent.
Трикутник проекту. Структурний план проекту. Планування проекту. Контролінг та звітність.
Керівництво співробітниками при організації івенту. Робота в команді. Мотивація, комунікація.. основні техніки прийняття рішень (аналіз практичної цінності scoring-метод – метод підрахунку очок). Таблиці рішень.




Форма підсумкового контролю успішності навчання
Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр). З навчальної дисципліни «Івентивний менеджмент» передбачено:
для заочної форми навчання– залік;

Критерії та засоби оцінювання успішності навчання

Критерієм успішного проходження Здобувачем підсумкового оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни.
Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової) шкали.
За результатами аудиторної роботи здобувач має отримати максимальну кількість 30 балів (кожне заняття оцінюється за п’ятибальною шкалою); за результатами самостійної роботи – 15 балів та за результатами індивідуальної роботи – 15 балів. Таким чином бали за поточний контроль (40-60 балів). Бали за результатами успішного складання екзамену/заліку (20- 40 балів).
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Додаток 1.2 до Робочої програми з навчальної дисципліни

ЗАТВЕРДЖУЮ
Проректор Дніпропетровського державного університету внутрішніх справ
 	Лариса НАЛИВАЙКО

ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
 Івентивний менеджмент
(назва навчальної дисципліни)

Освітній ступінь	магістр	Спеціальність 051 Економіка
(назва ступеня вищої освіти)	(шифр і назва)
на 2020 / 2021 навчальний рік

Форма навчання	ЗАОЧНА	Обсяг 4 кредиту ЄКТС (120 годин) Факультет	 соціально-психологічної освіти та управління
Курс 1	Групи	 МЗ-ЕК 021


	№ теми згідно з РПНД
	

Назва теми (згідно з РПНД)
	Загальний обсяг годин
	Аудиторна робота
	Самостійна та індивідуальна робота

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практичні заняття
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
1.
	Поняття та зміст event. Класифікація подій. Цілі та завдання подієвих
заходів
	
39
	
5
	
2
	
2
	
	
35

	
2.
	Методологія дослідження
виняткових подій. Технологія розробки програми заходу
	
40
	
8
	
2
	
	
2
	
36

	3.
	Планування івент заходів. Ризик-
менеджмент виняткових заходів
	41
	7
	2
	2
	2
	35

	
	Разом за семестр
	120
	14
	6
	4
	4
	106

	
	Форма підсумкового контролю
	залік



Розглянуто	і	схвалено	на	засіданні	кафедри	аналітичної	економіки	та менеджменту
Протокол від « 	» 	2020 № 	.

Керівник кафедри	Сергій ІВАНОВ

Додаток 2 до Робочої програми з навчальної дисципліни

ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


ІВЕНТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ


Освітній ступінь	магістр	Спеціальність 051 Економіка
(назва ступеня вищої освіти)	(шифр і назва)
на 2020 / 2021 навчальний рік

Основні нормативні акти:
1. Конституція України. Прийнята на V сесії Верховної Ради України 28 червня 1996 року // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : https://zakon.rada.gov.ua/go/254к/96-вр.

Підручники:
1. Романцов А.Н. Event-маркетинг. Сущность и особенности организации
/ А.Н. Романцов. - Дашков и Ко, 2009. - С. 14-19.
2. 	Хамініч С.Ю. Стратегічне планування на підприємствах: теоретико- методоло-гічний аспект / С.Ю. Хамініч // Економіка: проблеми теорії та практики : збірник наукових праць. - Дніпропетровськ : ДНУ, 2009. - Вип. 249 : в 6 т. - T. 5. -С.1317-1322.
3. Агеев B. C. Механизмы Event-концепции / В. С. Агеев // Менеджмент.
- 2008. - № 2. - С.12-16.
4. Андриенко В. П. Феномен Event-концепции / В. П. Андриенко // Маркетинг - 2009. - № 6 - С. 66-70.
5. 	Ахметов Р. Эксклюзивно для Вас. Нестандартные корпоративные мероприятия / Р. Ахметов // Корпоративная культура. - 2007. - № 1. - С. 17-19.
6. 	Бармичев В. Выставочный EVENT / В. Бармичев // Рекламодатель : теория и практика. - 2006. - № 5. - С. 23-25.
7. 	Березкин А. А. Морские фестивали - эффективный вид событийного туризма / А. А. Березкин, А. В. Жукова // Вестник Национальной академии туризма. - 2009. - № 3. - С. 48-51.
8. 	Берязева Н. Event-маркетинг : мода или необходимость / Н. Берязева // Рекламодатель : теория и практика. - 2006. - № 6. - С. 29-32.

Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали:
1. Костылева Т. А. Современная реклама: соотношение atl- и btl- технологий / Т. А. Костылева, С. С. Марочкина // Омский научный вестник. - 2009. - № 2. - С. 206-209.
2. 	Пашутин С. Как событие продвигает бренд : event-маркетинг : продажи + информационный повод / С. Пашутин // PR в России. - 2006.
- № 2. - С. 13-16.
3. 	Симановская О. М. Event-менеджмент в свете мотивационных теорий / О. М. Симановская // Мотивация и оплата труда. - 2008. - № 4. - С. 258- 263.
4. 	Толкачев А. Н. Special events : секреты эффективности / А. Н. Толкачев // Личные продажи. - 2010. - № 3. - С. 216-231.

Монографії та інші наукові видання:
1. Колбер Ф. Маркетинг культуры и искусства / Франсуа Колбер при участии Ж. Нантель, С. Билодо, Дж. Д. Рича; [пер. с англ. Л. Г. Мочаловой]. - Санкт-Петербург : АРТ-Пресс, 2004. - 255 с.
2. Сондер М. Ивент-менеджмент: организация развлекательных мероприятий. Техники, идеи, стратегии, методы / Марк Сондер; [пер. с англ. Д.В. Скворцова]; под общ. ред. Стрижак. - Москва: Вершина, 2006. - 544 с.
3. Тульчинский Г.Л. Менеджмент в сфере культуры : учебное пособие / Г. Л. Тульчинский, Е.Л. Шекова. - СПб.: Издательство «Лань»;
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