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Тема 3. Етичні засади прийняття державно-управлінських рішень, державного контролю та державного впливу

Семінарське заняття № 3 – 1 год.

План.
1. Благо держави. Державні цінності та цілі. Засоби досягнення державних цілей. Проблема взаємовідношення засобів і цілей. 
2. Благо громадян. Особисте благо державних службовців. 
3. Конфлікт інтересів на державній службі. 
4. Етичні межі контролю держави. 
5. Моральні аспекти вивчення громадської думки. 
6. Проблема державного примусу. 
7. Маніпулювання громадською думкою. 
8. Етичні проблеми виборчого процесу.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:
Благо, цінність, державний контроль, державний вплив, державний примус, управлінське рішення, процес прийняття рішень, корупційні ризики, конфлікт інтересів.

Завдання для самостійної роботи до Теми 3
1. Етика та управлінська діяльність. 
2. Особливості професійної етики. 
3. Етика державного управлінця як вид професійної етики. 
4. Етичний кодекс державних управлінців: сутність та особливості реалізації. 
5. Етична інфраструктура державного управління. 
6. Компетентність, професійність, гідність, моральність, як вимоги до фахівця.
7. Конфлікт інтересів та моральна культура спілкування у сфері державного управління.
8. Етичні складові виборчого процесу в Україні.

Індивідуальні завдання до Теми 3
1. Засоби міжкультурної комунікації. 
2. Норми міжнародного права про етикет державного службовця. 
3. Етична інфраструктура державної служби в Україні.
4. Етична інфраструктура державної служби в країнах Європи (країна на вибір).
5. Принцип відповідальності в кодексах етичності державної служби європейських країн. 
6. Принципи психології в державному управлінні і «новий публічний менеджмент».


Тема 5. Етика професійного спілкування державного службовця з громадянами
Семінарське заняття № 5 – 1 год.

План
1. Основні форми етичного і неетичного спілкування державного службовця з громадянами. 
2. Бюрократичні деформації особистості державних службовців. 
3. Комунікативні бар’єри та їх подолання. 
4. «Важкі громадяни»: етика та психотехніка контактування. 
5. Маніпуляції в контексті спілкування державного службовця з громадянами. 
6. Етика ведення переговорів. 
7. Етикет і протокол на державній службі. 
8. Іміджформуючі функції державного службовця.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:
Комунікація, комунікативний бар’єр, психотехніка, маніпуляція, імідж, іміджформуюі функції.

Завдання для самостійної роботи до Теми 5
1. Моральні та громадянські якості державних управлінців. 
2. Основні етичні вимоги, всі необхідні якості особистості – службовця. 
3. Стандарти і діючі етичні норми. 
4. Етичні засади відносин державних управлінців і громадян. 
5. Довіра як основоположний принцип побудови взаємин між владою та громадянами.
Індивідуальні завдання до Теми 5
1. Проблема відкритості і прозорості в контексті служіння громадянам. 
2. Межі прав державних службовців, що дозволяють відкриту і справедливу взаємодію з громадянами. 
3. Права державного службовця щодо лояльності до законної влади. 
4. Права державного службовця як громадянина. 
5. Адміністративна, політична та юридична відповідальність державного службовця.
6. Поняття іміджу державного службовця.
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