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Програма вивчення навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів за спеціальністю 281 «Публічне управління та адміністрування».
Метою викладання навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» є ознайомлення слухачів з основами професійної етики, управлінської етики, культури поведінки державного службовця та службовця місцевого самоврядування, вироблення й закріплення навичок етичного поводження на службі та ділового спілкування.
Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни є такі:
· розширення та систематизація уявлень про етичні аспекти державної служби, посилення інтересу до професійно-етичних проблем та поглиблення потреби у моральному самовдосконаленні;
· ознайомлення з етикою як наукою, її базовими категоріями, принципами та концепціями; 
· формування вміння застосовувати концептуальний апарат наукової етики до аналізу моральних дилем у практиці державної служби.
Передумовами для вивчення навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» є опанування таких навчальних дисциплін як: «Вступ до спеціальності», «Історія управління», «Теорія державного управління». Вивчення дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» має міждисциплінарний характер. Він інтегрує відповідно до свого предмету знання з державного управління та інших освітніх і наукових галузей: філософських, історичних, соціологічних, психологічних, юридичних, економічних. 
Результати вивчення навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця». Згідно з вимогами освітньо-професійної програми, здобувачі вищої освіти повинні: 
знати:
· основні категорії, принципи та концепції етики;
· етичний кодекс державного службовця України;
вміти: 
· ґрунтовно аналізувати етичні проблеми практики державної служби спираючись на наукові етичні парадигми;
· приймати морально-етично обґрунтовані рішення.
мати такі компетентності:
· здатність використовувати напрацьований матеріал щодо етичних засад публічного управління та адміністрування в своїй роботі;
· здатність до аналізу й оцінювання моральних та професійних якостей державного службовця та під час здійснення ним професійної діяльності;
· здатність до засвоєння та демонстрування професійних знань і уявлень, набуття вмінь і навичок, розв’язання визначених завдань і вирішення проблем у професійній галузі;
· готовність формулювати цілі, реалізовувати стратегії організації;
· здатність приймати морально-етично обґрунтовані рішення типових завдань і вирішувати їх.

Обсяг навчальної дисципліни: Обсяг 3 кредити ЄКТС (90 годин).
 

Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Предмет, задачі та структура етики як науки. Основні наукові категорії, принципи та концепції етики
Предмет етики. Взаємозв’язок етики з іншими науками, що вивчають мораль. Взаємовідношення «житейської» та наукової етики. Історія виникнення та розвитку етики як науки. Задачі етики як науки. Структура етики як наукової дисципліни. Задачі та структура етики як навчальної дисципліни в системі професійної підготовки державних службовців. 
Концептуальний апарат етики. Етичні категорії. Моральні судження. Етичні норми. Етичні принципи. Етичні концепції. Етичні кодекси. Моральні якості особистості. Взаємовідношення етичних і правових концепцій. Етичні теорії та життєві реалії. Етична концепція як практичний інструмент розв’язання особистих і професійних задач.

Тема 2. Етичні проблеми особистого життя державного службовця
Професійна значущість етичних проблем особистого життя державного службовця. Щастя та нещастя в етичному ракурсі. Сенс життя та ставлення до смерті. Ставлення до себе та до людей. Етика дружби. Моральні проблеми кохання. Етика сімейних стосунків. Гроші в етичному вимірі.

Тема 3. Етичні засади прийняття державно-управлінських рішень, державного контролю та державного впливу
Благо держави. Державні цінності та цілі. Засоби досягнення державних цілей. Проблема взаємовідношення засобів і цілей. Благо громадян. Особисте благо державних службовців. Конфлікт інтересів на державній службі. Етичні межі контролю держави. Моральні аспекти вивчення громадської думки Проблема державного примусу. Маніпулювання громадською думкою. Етичні проблеми виборчого процесу.

Тема 4. Етика службових стосунків
Основні форми етичних та неетичних службових стосунків. Моральні аспекти владно-підвладних стосунків. Етичні проблеми кар’єрної конкуренції. Етика розв’язання службових конфліктів. Моббінг, його етико-психологічний аналіз, профілактика та викорінення. Моральні аспекти поєднання дружніх, родинних та службових стосунків. Інтимні стосунки як службово-етична проблема.

Тема 5. Етика професійного спілкування державного службовця з громадянами
Основні форми етичного і неетичного спілкування  державного службовця з громадянами. Бюрократичні деформації особистості державних службовців. Комунікативні бар’єри та їх подолання. «Важкі громадяни»: етика та психотехніка контактування. Маніпуляції в контексті спілкування державного службовця з громадянами. Етика ведення переговорів. Етикет і протокол на державній службі. Іміджформуючі функції державного службовця.

Засоби діагностики знань

Для навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: лекційні,  семінарські заняття, індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль.
Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами:
· поточного контролю (30 б.) – на підставі участі слухача у семінарських заняттях; 
· індивідуальної та самостійної роботи слухача (30 б.) – на підставі виконання та захисту відповідних завдань;
· підсумкового контролю (40 б.) – на підставі заліку.


Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики.

	4
	Добрий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики.

	3
	Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

	2
	Недостатній рівень компетентностей. Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	1
	Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.

	0
	Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті



За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує бали після виконання наступних видів завдань, які оцінюються згідно з їх складністю та визначаються викладачем:

Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи здобувачів вищої освіти
	БАЛИ
	ВИД ЗАВДАННЯ

	15
	написання творчої роботи (есе) за тематикою, визначеною викладачем

	15
	написання та публікація тез доповіді на конференції всеукраїнського чи регіонального рівня

	max 5 за одне питання
	самостійне опрацювання теоретичних питань

	max 5 за одну презентацію
	підготовка презентацій в форматі PowerPoint з обраних тем (групова або індивідуальна)




Форма підсумкового контролю успішності навчання

Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль.
Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік).
З навчальної дисципліни «Етика та культура поведінки державного службовця» передбачено:
– для заочної форми навчання – залік
Залік складається з вузлових питань, відповіді на які мають бути творчими та ілюструвати уміння студента синтезувати отримані знання з навчальної дисципліни. Максимальна кількість балів з підсумкового контролю – 40.

Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового контролю (залік)
1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів.
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18-20
	Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури

	14-17
	Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному обсязі.

	10-13
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури використаний частково.

	7-9
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Опрацьовано лише 2-3 джерела обов’язкової літератури.

	3-6
	Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова література не опрацьована.

	0-2
	Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно вплинуло на загальне розуміння проблеми.



2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів.
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18-20
	Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо повний висновок.

	14-17
	Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Поверхово зроблений висновок.

	10-13
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений частково.

	5-9
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Висновок не сформульовано.

	1-4
	Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не визначено більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Висновок не зроблено.

	0
	Практичне питання не розв’язане.



Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна

Для проведення лекційних та семінарських занять передбачається: наявність комп’ютерної техніки, зокрема: ноутбуку, мультимедійного проектора; програмне забезпечення (Word, Excel, PowerPointPresentation); фліпчарт, маркери.


ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«Етика та культура поведінки державного службовця»
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