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Метою вивчення навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності» є формування навичок і вмінь, які дадуть змогу майбутнім управлінцям здійснювати управлінську, організаційно-методичну, діагностичну та інноваційну діяльність. 
Основними завданнями вивчення студентами дисципліни «Організація управлінської діяльності» є: 
· вивчення навчального курсу у відповідності з навчальною програмою; глибоке та повне засвоєння змісту Конституції України, законів, міжнародних договорів України та решти нормативно-правових актів, які містять норми регулювання управлінської діяльності на рівні держави; 
· ознайомлення з особливостями діяльності органів державної влади, державного управління, органів місцевого самоврядування; 
· набуття студентами компетентностей щодо організації управлінської діяльності, механізмів та інструментів її здійснення; 
· формування у студентів патріотизму, поваги до суспільства та держави; утвердження у свідомості майбутніх фахівців універсальних загальнолюдських цінностей та принципів.
Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності». Вивчення дисципліни «Організація управлінської діяльності» має міждисциплінарний характер. Визначена дисципліна інтегрує відповідно до свого предмету знання з державного управління та інших освітніх і наукових галузей: філософських, історичних, соціологічних, психологічних, юридичних, вивчається після навчальних дисциплін «Публічна служба» та «Публічна політика».
Результати вивчення навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності».
Згідно з вимогами освітньої програми здобувачі повинні знати:
· предмет, завдання та функції управлінської діяльності;
· концептуальні основи теорії і практики управлінської діяльності;
· методологію управлінської діяльності;
· основи і практику утворення державно-управлінської системи;
· механізм функціонування державно-адміністративного апарату;
· сутність кадрової політики, її тактику і стратегію в публічному управлінні;
· інформаційно-комунікативні зв’язки в системі публічного управління;
· застосування сучасних засад і напрямів наукової організації праці;
· порядок розробки і прийняття управлінських рішень на різних рівнях адміністративної діяльності.

вміти :
· творчо впроваджувати набуті теоретичні знання та практичні навики з управлінської адміністративної діяльності під час здійснення управлінських функцій;
· застосовувати у відповідності із ситуацією найефективніші методи адміністративної роботи з метою досягнення конкурентних показників;
· приймати і реалізовувати результативні управлінські рішення на основі забезпечення компромісу інтересів різних організацій, громадськості, держави;
· планувати й організовувати особисту діяльність з метою формування ефективних гнучких організаційних структур управління;
· враховувати досвід управлінської адміністративної діяльності, набутий різними школами управління в умовах України;
· організовувати процес документування в управлінні, формувати потоки документів, створювати порядок їх проходження та виконання.

Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1.1, 1.2. (оновлюється щорічно).

Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Предмет і об’єкт управлінської діяльності. 
Витоки та ґенеза управлінської діяльності; суб’єктно-об’єктна детермінація управлінської діяльності;  методи дослідження теорії управлінської діяльності; основні принципи і функції управлінської діяльності.

Тема 2. Принципи делегування повноважень. 
Багатоваріантний характер державного управління як виду суспільної діяльності. Структурованість державного менеджменту за різними видами управління: управління адміністративним персоналом; управління суспільними сферами суспільства. Сфери впливу державного менеджменту: об’єкти державного сектору (державна власність, державні органи й організації; Об’єкти суспільного сектору, пов’язані з соціально-економічним, духовно-культурним розвитком; забезпечення захисту прав і свобод громадян тощо).

Тема 3. Організація як функція управління. 
Державно-адміністративне управління як єдиний соціальний організм. Взаємозв’язок інституційно-структурної та функціональної складових його системи. Організаційна структура управління як сукупність стійких зв’язків суб’єктів і об’єктів управління державної установи та організації, реалізованих в конкретних організаційних формах. Причини необхідності реформування системи державного управління України.

Тема 4. Планування в системі управлінської діяльності.
Організаційні функції управління державними установами і організаціями та шляхи їх реалізації: 1) встановлення цілей - визначення майбутнього державної організації; 2) розроблення стратегії - обґрунтування способу досягнення організаційних цілей; 3) планування роботи - розподіл завдань між конкретними виконавцями; 4) проектування роботи - формування посадових функцій виконавців; 5) мотивація і стимулювання персоналу - цілеспрямований вплив на працівника; 6) координація діяльності - погодження зусиль виконавців 7) облік та оцінка виконання робіт – контроль виконання робіт; 8) зворотній зв’язок - корегування цілей.

Тема 5. Стратегія управлінської діяльності: форми, методи, концепції. 
Зміст категорії  «стратегія управлінської діяльності». Види стратегій.  Основи розробки стратегій. Форми і методи стратегій. Теоретичні концепції стратегій в системі державного управління.  Виконання стратегій. Стратегічне планування.   

Тема 6. Повноваження в організації державного управління: власні, делеговані. 
Функції, компетенція, повноваження. Сутність та особливості управлінських рішень в державних організаціях та установах. Управлінське рішення як сформульовані суб’єктом управління (керівником, керівним органом) на альтернативних засадах завдання і модель способу діяльності, поведінки, за допомогою якої керуюча система організації отримує можливість безпосередньо впливати на керовану. Теоретичні основи прийняття рішень.  Вимоги до оптимальних управлінських рішень: збалансованість, повноваженість, конкурентність, своєчасність.


Для навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: лекційні,  семінарські заняття, індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль.
Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами:
· поточного контролю (30 б.) – на підставі участі слухача у практичних заняттях; 
· індивідуальної та самостійної роботи слухача  (30 б.) – на підставі виконання відповідних завдань;
· підсумкового контролю (40 б.) – на підставі екзамену.

Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики.

	4
	Добрий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики.

	3
	Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

	2
	Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	1
	Мінімальний рівень компетентностей. Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.

	0
	Незадовільний рівень компетентностей. Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті



За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує бали після виконання наступних видів завдань, які оцінюються згідно з їх складністю та визначаються викладачем:

Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи здобувачів вищої освіти

	БАЛИ
	ВИД ЗАВДАННЯ

	15
	написання творчої роботи (есе) за тематикою, визначеною викладачем

	15
	написання та публікація тез доповіді на конференції всеукраїнського чи регіонального рівня

	max 5 за одне питання
	самостійне опрацювання теоретичних питань

	max 5 за одну презентацію
	підготовка презентацій в форматі PowerPoint з обраних тем (групова або індивідуальна)



Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль.

Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік).
З навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності» передбачено:
– для денної форми навчання – екзамен.
Максимальна кількість балів з підсумкового контролю становить 40 балів. 
Оцінювання компетентності здобувача вищої освіти під час підсумкового контролю  здійснюється  шляхом  встановлення  відповідного рівня знань за кожне  питання. Виставляючи  рівень компетентності, науково-педагогічний працівник має його обґрунтувати, керуючись логікою та існуючими критеріями.


Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового контролю (залік/екзамен)
1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів.
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18-20
	Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури

	14-17
	Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному обсязі.

	10-13
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури використаний частково.

	7-9
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Опрацьовано лише 2-3 джерела обов’язкової літератури.

	3-6
	Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова література не опрацьована.

	0-2
	Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно вплинуло на загальне розуміння проблеми.



2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів.
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18-20
	Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо повний висновок.

	14-17
	Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Поверхово зроблений висновок.

	10-13
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений частково.

	5-9
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Висновок не сформульовано.

	1-4
	Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не визначено більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Висновок не зроблено.

	0
	Практичне питання не розв’язане.




Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачено навчальною дисципліною
	Для успішного освоєння дисципліни слухачами необхідна наявність ноутбука, проектора, доступ до мережі Інтернет, фліпчарт, кольорові фломастери.

Інформаційне та методичне забезпечення навчальної дисципліни (рекомендовані джерела інформації)
	Засобами забезпечення навчальної дисципліни та методами демонстрування результатів навчання можуть бути: комп’ютерні презентації; ілюстративні матеріали; каталоги ресурсів, стандартизовані тести; есе; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські презентації та виступи на наукових заходах.





Додаток 1.1.
до Робочої програми з навчальної дисципліни «Організація управлінської діяльності»

           ЗАТВЕРДЖУЮ

Проректор Дніпропетровського державного університету внутрішніх справ
Лариса НАЛИВАЙКО
								____ ________ 2019
	
ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«Організація управлінської діяльності»


Освітній ступінь: бакалавр Спеціальність: 281 Публічне управління та адміністрування
на 2019/2020 навчальний рік

Форма навчання ДЕННА	Обсяг	4 кредити ЄКТС (120 годин).

Факультет: Соціально-психологічної освіти та управління
Курс 2 Група  Б-ПУА – 841, 931МС 

	№  теми   згідно з РПНД
	

Назва теми (згідно з РПНД)
	Загальний	 обсяг годин
	Аудиторна робота
	Самостійна та
індивідуальна робота

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практ .заняття
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	Предмет і об’єкт управлінської діяльності
	23
	13
	1
	
	2
	10

	2. 
	Принципи делегування повноважень
	29
	19
	1
	
	8
	10

	3. 
	Організація як функція управління
	32
	22
	2
	
	10
	10

	4. 
	Планування в системі управлінської діяльності
	32
	22
	2
	
	10
	10

	5. 
	Стратегія в управлінській діяльності: форми, методи, концепції
	32
	22
	2
	
	10
	10

	6. 
	Повноваження в організації державного управління: власні, делеговані
	32
	22
	2
	
	10
	10

	7. 
	Разом за семестр
	120
	60
	10
	  
	50
	60

	8. 
	Форма підсумкового контролю
	екзамен





ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


«Організація управлінської діяльності»


Освітній ступінь: бакалавр Спеціальність: 281 Публічне управління та адміністрування
на 2019/2020 навчальний рік

Основні нормативні акти:
1. Конституція України : прийнята на п'ятій сесії Верховної Ради України 28.06.1996 р. № 254к/96-ВР. — К. : Просвіта, 1996. 
2. Концепція реформування публічної адміністрації в Україні // Електронний ресурс. — Режим доступу : http://www.pravo.org.ua/files/administr.doc. 
3. Про відкритість і прозорість діяльності органу виконавчої влади, органу місцевого самоврядування [Електронний ресурс] : Проект Закону України. − Режим доступу : http:// www.minjust.gov.ua 
4. Про державну службу [Електронний ресурс] : Закон України від 10.12.2015 р. № 889-VIII. – Режим доступу : http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/889-19. 
5. Про затвердження Типової інструкції з діловодства у центральних органах виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади : Постанова КМУ від 30 листопада 2011 р. N 1242. – Режим доступу : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1242-2011- %D0%BF 
6. Про Кабінет Міністрів України [Електронний ресурс] : Закон України вiд 07 жовтня 2010 № 2591-VI. – Режим доступу : http://zakon.rada.gov. ua/cgibin/laws/main.cgi?nreg=2591-17 
7. Про місцеве самоврядування в Україні [Електронний ресурс] : Закон України вiд 21 травня 1997 р. № 280/97-ВР. – Режим доступу : http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=280%2F97-%E2%F0 
8. Про місцеві державні адміністрації : Закон України № 586-ХІV від 09.04.1999 р. // Офіц. вісник України. — 1999. — № 18. — Ст. 190. 
9. Про організацію взаємодії Кабінету Міністрів України з Верховною Радою України [Електронний ресурс] : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 3 березня 2005 р. № 51-р. – Режим доступу : http://zakon.rada.gov.ua/cgibin/laws/main.cgi?nreg=51-2005-%F0 
10. Про Стратегію сталого розвитку «Україна — 2020» : указ Президента України від 12.01.2015 р. за № 5/2015 // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/5/2015 
11. Про схвалення Стратегії реформування державної служби та служби в органах місцевого самоврядування в Україні на період до 2017 року та затвердження плану заходів щодо її реалізації : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 18.03.2015 р. № 227-р // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon1.rada.gov.ua/laws/show/227-2015-%D1%80 
12. Про функціональні повноваження Міністра та його заступників [Електронний ресурс] : Наказ Міністерства палива та енергетики від 17 травня 2004 № 256 – Режим доступу: http://uazakon.com/documents/date_44/pg_ imndwo.htm 
13. Про функціональні повноваження Прем´єр-міністра України, Першого віцепрем´єр-міністра України, віце-прем´єр-міністрів України та Урядового 22 Секретаря Кабінету Міністрів України [Електронний ресурс] : Постанова Кабінету Міністрів України від 21 січня 2000 № 83 – Режим доступу : http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=83-2000-%EF

Підручники:
1. Осовська Г.В., Осовський О.А. Менеджмент : підручник. К. : Кондор-Видавництво, 2015. – 563 с.

Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали:
1. Адміністративний менеджмент: тренінг: навч. посіб. / А.Ф. Мельник, Г.Л. Монастирський, Т. М. Попович [та ін.]. Тернопіль: ТАЙП, 2016. 115 с.
2. Бай С. І. Менеджмент організацій : практикум-навч. посіб. / С. І. Бай. – К.: Кондор, 2004. – 179 с. 
3. Воронкова В. Г. Муніципальний менеджмент : навч. посіб. / В. Г. Воронкова. – К.: ВД “Професіонал”, 2007. – 256 с.
4. Державне управлiння і менеджмент : навч. посіб. у таблицях і схемах / Г. С. Одінцова, Г. І. Мостовий, О. Ю. Амосов та ін. ; за заг ред.. Г. С. Одінцової. – Х.: ХарРІ УАДУ, 2002. – 492 с. 
5. Державне управлiння та державна служба : навч. посіб. / С. М. Серьогiн, Л. Л. Прокопенко, Н. К. Рашитова. – Х .: ХарРI НАДУ Магiстр, 2003. – 160 с.
6. Державні організації як складова механізму держави : навч. посіб. / за заг. ред. П. І. Надолішнього; кол. авт.: Балашов А М., Безверхнюк Т. М., Зінкевічус В. О., Надолішній П. І. та ін.. – Одеса: ОРІДУ НАДУ, Optimum, 2005. – 228 с.
7. Лазор О. Д. Основи державного управління та місцевого самоврядування : навч.-метод. посіб. [вид. 5-те, допов. і переробл.] / О. Д. Лазор, О. Я. Лазор, І. Г. Юник. — Хмельницький : ТОВ “Поліграфіст — 2”, 2012. – 520 с. 
8. Лазор О. Д., Лазор О. Я., Лазар І. Г. Менеджмент у державних організаціях : методичні рекомендації для семінарських і практичних занять. – Львів: ЛРІДУ НАДУ, 2011. – 44 с. 
9. Маркіна І.А. та ін. Менеджмент організацій : навч. посіб. / І.А. Маркіна, Р.І. Біловол, В.А, Власенко. – К.: Центр учбової літератури, 2013. – 248 с. 
10. Основи адміністративного менеджменту : навч. посіб. / В. Д. Бакуменко, Л. М. Усаченко, В. І. Тимцуник, О. В. Червякова ; за заг. ред. Л. М. Усаченко. – К. : НВДЦ “Нововведення”, 2013. – 148 с. 
11. Шморгун Л. Г. Менеджмент організацій : навч. посіб. / Шморгун Л. Г. – К. : Знання, 2010. – 452 с.

Монографії та інші наукові видання:

1. Афанасьєв М. В. Побудова системи управління якістю в діяльності органів виконавчої влади регіону: моногр. / М. В. Афанасьєв, Л.Г. Шемаєва та ін. — Х. : ХНЕУ, 2008. — 472 с. 
2. Державне управління : Словник-довідник / Уклад.: В. Д. Бакуменко (кер. творчого кол.), Д. О. Безносенко, І. М. Варзар, В. М. Князєв та ін.; За заг. ред. В. М. Князєва, В. Д. Бакуменка. – К.: УАДУ, 2002. – 228 с. 
3. Енциклопедія державного управління : у 8 т. / Нац. акад. держ. упр. при Президентові України ; наук.-peд. колегія : Ю. В. Ковбасюк (голова) та ін. – К. : НАДУ, 2011. Т. 6 : Державна служба / наук.-ред. колегія : С. М. Серьогін (спів-голова). В. М. Сороко (співголова) та ін. – 2011. – 524 с.
4. Збірник досліджень з ефективності роботи державних організацій України / Швед. ін-т держ. управл. Центр досл. адмін. реформи. – К., 2003. – 154 с. 
5. Прийняття та реалізація рішень у публічному управлінні: монографія / Авт. кол.: Романюк С.А. (кер). та ін.; за заг. ред. С. А. Романюка, В. І. Шарого. Черкаси : Чабаненко Ю.А., 2015. – 508 с.
6. Свидрук І. І. Концептуально-методологічні основи розвитку креативного менеджменту національного господарства України : монографія / І. І. Свидрук. – Львів : Растр-7, 2018. – 450 с.
7. Трут О. О. Теоретико-методологічні засади управління результативністю організації : монографія / О. О. Трут. – Львів : вид-во ЛТЕУ, 2018. – 420 с.

Інтернет-ресурси:
1. Офіційний сайт Президента України // http://www.рrezident.gov.ua.
2. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України // http://www.kmu.gov.ua. 
3. Офіційний сайт Верховної Ради України // http://www.rada.gov.ua.
4. Офіційний сайт Нацдержслужби України // http://www.nads.gov.ua. 

Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри управління та адміністрування, протокол від «21» червня 2019 р. № 11.
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