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Програма вивчення навчальної дисципліни «Публічна служба» 

складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки здобувачів 

ступеня вищої освіти магістра за спеціальністю «Публічне управління та 

адміністрування». 

Вивчення даної дисципліни дає можливість підготувати магістрів зі 

спеціальності «Публічне управління та адміністрування» до глибокого 

засвоєння теоретичних засад системи публічного управління та 

адміністрування, розвитку і зміцнення принципів демократії та верховенства 

права в Україні. У дисципліні «Публічна служба» розглядаються процеси 

сучасної трансформації в системі державного управління, розвитку 

державної служби. Важливою складовою є акцент на необхідності втілення 

нових управлінських рішень, спрямованих на підвищення рівня знань 

державних службовців, сучасних технологій менеджменту. «Публічна 

служба» належить до числа дисциплін, включених у програму фахової 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації професійних 

урядовців, завданням якої є усвідомлення ними управлінської професії, що 

ґрунтується на міждисциплінарних знаннях, знаннях цілей, завдань і методів 

розвитку та реформування публічної служби. Місце у структурно-логічній 

схемі підготовки спеціалістів державної служби є базовою навчальною 

дисципліною, що пов’язує в єдине ціле всі дисципліни, які вивчаються 

слухачами в рамках фахової підготовки. 

Основними завданнями дисципліни є створення сприятливих умов для 

ефективної діяльності державних службовців; формування навичок високої 

культури поведінки та етики підтримання і розвитку ділових стосунків з 

окремими людьми, підприємствами, установами тощо як в Україні, так і за її 

межами. Серед завдань курсу – ознайомлення з призначенням, функціями 

посадовців, змістом та специфікою державної цивільної служби, що 

сприятиме розумінню майбутніми урядовцями важливості державно-

адміністративної діяльності при здійсненні публічної влади в сучасних 

умовах; розгляд новітніх підходів і сучасних технологій у вирішенні проблем 

надання публічних послуг; аналіз існуючих проблем щодо запобігання та 

протидії корупції та конфлікту інтересів, розвитку лідерства на публічній 

службі.  

Завданнями вивчення дисципліни «Публічна служба» також є набуття 

слухачами магістратури теоретичних знань та практичних навиків 

спрямовані на:  

 коротко-, середньо- та довгострокові наслідки програм та рішень 

політики у сфері реформування публічної служби в Україні;  

 тенденції розвитку публічної служби, адаптування власних дії до 

специфіки різних сфер публічної служби з метою розвитку та досягнення 

цілей кадрової політики;  

 особисту професійну готовність до реалізації завдань в сфері 

публічного управління;  



 

 забезпечення ефективного функціонування механізму надання 

державними службовцями і службовцями місцевого самоврядування 

публічних послуг; 

 формування професійно-етичної культури, моральну 

відповідальність, здійснюючи аналітичні дослідження, приймаючи та 

реалізуючи рішення щодо профілактики та боротьби з корупцією. 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Публічна служба» є 

оволодіння здобувачами комплексом сучасних систематизованих знань про 

сутність публічної служби, її організацію і функціонування, завдання та 

функції, а також перспективи розвитку, умінь та навичок, необхідних для 

професійної діяльності по забезпеченню виконання повноважень органів 

публічної адміністрації та якісному наданню громадянам адміністративних 

послуг.  

Основними завданнями вивчення дисципліни «Публічна служба» є: 

подання студентам поглибленого знання розуміння соціальної сутності і 

природи публічної служби, її структури (поділ на державну службу і службу 

в органах місцевого самоврядування); аналіз і узагальнення існуючих джерел 

та матеріалів по зазначеній проблематиці, визначення ступеня теоретичних і 

прикладних розробок понятійного апарату в сучасній юридичній літературі, 

законодавстві, практиці, у тому числі й судовій практиці; аналіз 

законодавства, яке регулює умови і процедуру вступу на посаду і порядок 

проходження публічної служби, практику його застосування; сприяння у 

вивченні матеріалу щодо регулювання питань належної поведінки на 

публічній службі, яка передбачає сумлінне виконання законів, глибоке 

знання своїх обов’язків та здатність забезпечувати на високому 

професійному рівні права та інтереси громадян; вивчення заходів запобігання 

корупційним ризикам у діяльності публічних службовців на етапі прийняття 

на публічну службу і у процесі проходження публічної служби. 

Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Публічна 

служба». Предмет навчальної дисципліни «Публічна служба в Україні» має 

міждисциплінарний характер, окремі аспекти державної служби опираються 

на досягнення філософії, політології, правознавства, соціології, економіки, 

теорії управління, теорії систем, теорії інформації, адміністративного 

менеджменту, особистої та професійної етики, психології. 

Результати вивчення навчальної дисципліни «Публічна служба». 

Згідно з вимогами освітньої програми здобувачі повинні  

знати: 

 правові джерела публічної служби, на яких відбувається 

формування та функціонування публічної служби; 

 основні моделі державної служби та її види, організаційно-правові 

засади публічної служби; адаптацію публічної служби до стандартів 

Європейського Союзу. 

 поняття і зміст принципів публічної служби;  



 

 умови реалізації права на публічну службу, вимоги до особи, яка 

претендує на заміщення посади публічного службовця, обмеження щодо 

вступу на посаду публічної служби; 

 способи прийняття на публічну службу, заміщення посад 

публічної служби; 

 розмежування посад державної служби і політичних посад в 

органах публічної адміністрації, класифікацію посад публічної служби на 

категорії; 

 основні етапи проходження публічної служби, види публічних 

службовців, розмежування посадових та службових осіб публічної служби 

від інших публічних службовців; 

 поняття, зміст і структуру правового статусу публічного 

службовця; 

 основні засади дисциплінарної відповідальності публічного 

службовця; 

 підстави та процедуру припинення публічної служби, обмеження 

після припинення публічної служби;  

 теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу публічної 

політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень;  

 основні засади національної безпеки та уміти попереджати й 

нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в межах 

своєї професійної компетенції. поняття і систему публічної служби, основні 

підходи розуміння публічної служби як соціально-публічного та правового 

інституту;  

вміти: 

 розв’язувати складні задачі публічного управління та 

адміністрування, враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії 

та проблеми, розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх 

усунення; 

 визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування та розвитку електронної демократії; 

 Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи 

та технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 

управлінських та загальноорганізаційних структур; 

 здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою 

позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології 

у сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної 

відповідальності, правових та етичних норм;  

 представляти органи публічного управління й інші організації 

публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу результати 

їх діяльності;  



 

 використовувати системні знання про механізми, методи та 

інструменти публічного управління в різних сферах, секторах, галузях, 

комплексах національної економіки;  

 використовувати інноваційні соціальні технології, механізми 

соціального діалогу, альтернативного вирішення спорів як інструменти 

забезпечення громадянської злагоди, державно-громадського партнерства в 

процесах вироблення, реалізації та оцінювання публічної політики в площині 

перетину сфер управління, економіки, публічної діяльності;  

 розробляти і впроваджувати ефективні організаційні структури в 

територіальних громадах, методи й інструменти управління ними спрямовані 

на вирішення актуальних проблем їх розвитку. 

 

Обсяг навчальної дисципліни: Додатоки 1.1 (оновлюється щорічно).  

 

Програма навчальної дисципліни 

 

ТЕМА 1. Основні засади публічної служби 

Поняття і ознаки публічної служби. Завдання публічної служби. 

Публічна служба і державне управління. Публічна служба і апарат органів 

публічної адміністрації.   

Публічна служба як соціально-правовий інститут. Розмежування 

політичної діяльності і професійної публічної служби.  

Конституційно-правові засади публічної служби. Поняття правових 

джерел публічної служби. Закон України «Про державну службу» як базовий 

законодавчий акт у функціонуванні публічної служби. Інші нормативно-

правові джерела публічної служби.  

Основні напрями державної політики у сфері публічної служби. 

Визначення Верховною Радою України державна політика у сфері публічної 

служби. 

Система органів управління у сфері публічної служби в органах 

публічної адміністрації. Національне агентство з питань державної служби в 

Україні. Нормативно-правова основа діяльності, завдання і повноваження. 

Розроблення заходів щодо підвищення ефективності публічною служби, 

координація та здійснення контролю за її виконанням. Забезпечення 

методичного керівництва діяльністю кадрових служб. 

 

ТЕМА 2. Статус публічних службовців  

Поняття і зміст правового статусу публічного службовця.  

Обов’язки і права публічних службовців як основні елементи 

правового статусу.  

Адміністративний розсуд в діяльності посадових осіб публічної 

служби, його види. 

Обмеження та заборони при проходженні публічної служби: поняття, 

види. Поняття і правова природа обмежень і заборон на публічній службі. 

Законодавче регулювання правообмежень на публічній службі. 



 

Конфлікт інтересів на публічній службі та способи його врегулювання. 

Позбавлення приватного інтересу, як один із способів запобігання корупції 

на державній службі органів фінансового контролю. 

Етика поведінки як особливий елемент правового статусу публічного 

службовця, її правове врегулювання. Міжнародні стандарти поведінки 

публічних службовців.  Принципи професійної етики публічних службовців 

Поняття державної таємниці. Види інформації, яка може становити 

державну таємницю. Законодавство про державну таємницю. Порядок 

оформлення доступу державних службовців до державної таємниці. 

Особливості правового статусу державних службовців, які мають доступ до 

державної таємниці. 

Соціально-правові гарантії діяльності публічних службовців, їх 

законодавче закріплення і проблеми забезпечення. Гарантії судового захисту 

прав публічних службовців Заохочення на публічній службі:підстави для 

застосування.  

 

ТЕМА 3. Керування державною службою в Україні. Основні 

напрямки реформування державної служби 

Аналіз проблеми вдосконалення функціонування державної служби. 

Огляд і узагальнення масиву теоретичних напрацювань з приводу державної 

служби, визначення ролі і місця інституту державної служби в незалежній 

Україні, огляд чинного законодавства в цій галузі і шляхів його 

вдосконалення 

 

ТЕМА 4. Проходження публічної служби  

Поняття та етапи проходження публічної служби/ Законодавче 

регулювання порядку проходження публічної служби. Способи просування 

по службі. Службова кар’єра. 

Оцінювання результатів службової діяльності публічних службовців/ 

Періодичність проведення атестації посадових осіб органів місцевого 

самоврядування. Формування атестаційної комісії. Порядок проведення 

атестації 

Звання (ранги, чини, класи) публічних службовців та порядок їх 

присвоєння. Дострокове присвоєння чергових звань. 

Підстави та порядок переведення публічного службовця.  

Підвищення кваліфікації публічних службовців. 

Правове регулювання робочого часу державної служби. Службові 

відрядження.  

Порядок застосування заохочень для публічних службовців. Державні 

нагороди державним службовцям. 

 

ТЕМА 5. Запобігання корупції у сфері публічної служби 

Поняття корупції. Суб’єкти корупційних правопорушень. Заходи із 

запобігання проявам корупції. Особливості звільнення з роботи осіб, які 

вчинили корупційні правопорушення.  



 

ТЕМА 6. Досвід державної служби в зарубіжних країнах 

Поняття та правовий статус державної служби в зарубіжних країнах. 

Моделі державної служби зарубіжних країн.  

 

Для навчальної дисципліни «Публічна служба» засобами діагностики 

знань (успішності навчання) виступають: лекційні, семінарські заняття, 

індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль. 

 

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за 

результатами: 

 

 поточного контролю (30) – на підставі участі слухача у 

семінарських заняттях;  

 індивідуальної та самостійної роботи слухача (30) – на підставі 

виконання та захисту індивідуальних завдань; 

 підсумкового контролю (40) – на підставі заліку/екзамену. 

 

Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти 

 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

5 

Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, 

засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні 

практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені 

планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття 

продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді 

на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, 

висловлення власної думки стосовно дискусійних питань 

ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, 

історії публічного управління та правозастосовної практики. 

4 

Добрий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, 

засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні 

практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття 

навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. 

Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на 

питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної 

думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтуються на 

знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління 

та правозастосовної практики. 

3 

Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у 

цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий 

характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; 

навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі 

види завдань виконані з помилками. 

2 Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, 



 

засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного 

характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; 

більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, 

виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які 

потребують подальшого усунення. 

1 

Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до 

заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з 

труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й 

поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні 

помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, 

необхідними для розв’язання професійних завдань. 

0 Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті 

 

За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує 

бали після виконання наступних видів завдань, які оцінюються згідно з їх 

складністю та визначаються викладачем: 

 

Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи 

здобувачів вищої освіти 

 

БАЛИ ВИД ЗАВДАННЯ 

15 виконання завдання для самостійної роботи 

15 
написання творчої роботи (есе) за тематикою, визначеною 

викладачем 

 

 

Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі 

здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль. 

 

Форма підсумкового контролю успішності навчання 

 

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, 

вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний 

семестр, навчальний рік). 

З навчальної дисципліни «Публічна служба» передбачено: 

– для заочної форми навчання – залік, екзамен. 

 

Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового 

контролю (залік/екзамен) 

 

1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів. 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

18-20 
Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з 

використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури 



 

14-17 

Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі 

неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному 

обсязі. 

10-13 

Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, 

допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури 

використаний частково. 

7-9 

Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, 

допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне 

розуміння питання. Опрацьовано лише 2-3 джерела обов’язкової 

літератури. 

3-6 

Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито 

більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що 

вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова 

література не опрацьована. 

0-2 

Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише 

окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно 

вплинуло на загальне розуміння проблеми. 

 

2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів. 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

18-20 Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо 

повний висновок. 

14-17 Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі 

неточності. Поверхово зроблений висновок. 

10-13 
Практичне питання вирішено правильно, але розкрито 

неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений 

частково. 

5-9 
Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, 

допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне 

розуміння питання. Висновок не сформульовано. 

1-4 

Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не 

визначено більшість його окремих положень, допущені грубі 

помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. 

Висновок не зроблено. 

0 Практичне питання не розв’язане. 

 

Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

Засобами забезпечення навчальної дисципліни та методами 

демонстрування результатів навчання можуть бути: комп’ютерні презентації; 

ілюстративні матеріали; каталоги ресурсів, стандартизовані тести; есе; 

презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські 

презентації та виступи на наукових заходах. 
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ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
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Освітній ступінь: магістр  
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Факультет: Соціально-психологічної освіти та управління 

Курс 1 Група МЗПУА – 021  

 

№
  
те

м
и

  
 з

гі
д

н
о
 

з 
Р

П
Н

Д
 

 

 
Назва теми 

(згідно з РПНД) 

З
аг

ал
ь
н

и
й

 
 

о
б

ся
г 

го
д

и
н

 

Аудиторна робота 

С
ам

о
ст

ій
н

а 
та

 

ін
д

и
в
ід

у
ал

ьн
а 

р
о
б

о
та

 

В
сь

о
го

 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

ін
ар

и
 

П
р
ак

т.
за

н
я
тт

я
 

1 Основні засади публічної служби 18 2 2   16 

2 Статус державних службовців 18 2 2   16 

3 

Керування державною службою в 

Україні. Основні напрямки 

реформування державної служби 

18 2 2   16 

4 

Особливості проходження 

державної служби в органах 

виконавчої влади  

18 2  2  16 

5 

Матеріальне та соціально-

побутове забезпечення державних 

службовців 

18 2  2  16 

Разом за семестр 90 10 6 4  80 

Форма підсумкового контролю залік 



 

1 Проходження публічної служби  18 2 2   16 

2 
Проходження служби в органах 

місцевого самоврядування  
18 2  2  16 

3 
Запобігання корупції у сфері 

публічної служби 
18 2 2   16 

4 
Досвід державної служби в 

зарубіжних країнах 
18 2 2   16 

5 
Етика та естетична культура 

державних службовців 
18 2  2  16 

10 Разом за семестр 90 10 6 4  80 

Разом за навчальний рік 180 20 12 8  160 

Форма підсумкового контролю екзамен 

 

Розглянуто і схвалено на засіданні оперативної наради кафедри 

управління та адміністрування, протокол від 26 серпня 2020 р. № 18. 

 

 

Керівник кафедри                             Сергій ШЕВЧЕНКО 
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http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/254%D0%BA/96-%D0%B2%D1%80  

2. Кодекс України про адміністративні правопорушення: (Прийнято 

Верховною Радою Української Соціалістичної Республіки 7 грудня 1984 року 

№ 8073-Х) // Відомості Верховної Ради УРСР. – 1984. – № 51 від 18.12.1984, ст. 

1122. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
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[Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/292-2016- %D0%BF  

5. Закон України «Про державну службу» від 10.12.2015 № 889-VIII.– 

Відомості Верховної Ради (ВВР). – 2016 р., № 4, стаття 43 [Електронний 
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6. Закон України «Про професійний розвиток працівників» від 12.01.2012 

№ 4312-VI.– Офіційний вісник України. – від 17.02.2012 р., № 11, стор. 12, 

стаття 395 [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/4312-17  

7. Закон України «Про запобігання корупції» від 14.10.2014 № 1700-VII.– 

Відомості Верховної Ради (ВВР). – 2014 р., № 49, стаття 2056 [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1700-18  

8. Питання присвоєння рангів державних службовців та співвідношення 

між рангами державних службовців і рангами посадових осіб місцевого 

самоврядування, військовими званнями, дипломатичними рангами та іншими 

спеціальними званнями: Постанова Кабінету Міністрів України від 20.04.2016 

р. № 306 // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/306-2016-%D0%BF  

9. Питання Центру сприяння інституційному розвитку державної 

служби: Постанова Кабінету Міністрів України від 04.06.2008 № 528 // 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/528-2008-%D0%BF  
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10. Положення про Національне агентство України з питань державної 

служби : постанова Кабінету Міністрів від 01.10.2014 за № 500 [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/500-2014- 35 

%D0%BF  

11. Положення про систему підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування 

: постанова Кабінету МіністрівУкраїни від 7 лип. 2010 р. № 564. - [Електронний 

ресурс]. – Режим доступу: http://zakon1.rada.gov.ua/cgi-

bin/laws/main.cgi?nreg=564-2010-%EF.  

12. Порядок визначення спеціальних вимог до осіб, які претендують на 

зайняття посад державної служби категорій «Б» і «В»: затверджено наказом 
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доступу : http://nads.gov.ua/page/poryadok-vyznachennya-specialnyh-vymogdo-
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державної служби: Постанова Кабінету Міністрів України від 25 березня 2018 
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стандартів Європейського Союзу: указ Президента України від 05.03.2004 № 

278/2004 // [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/278/2004  

23. Про службу в органах місцевого самоврядування : Закон України від 

07.06.2001 р. за № 2493-III // ВВР України. — 2001. — № 33. — Ст. 175. 
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http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/45/2012  

25. Про Стратегію сталого розвитку «Україна — 2020» : указ Президента 

України від 12.01.2015 р. за № 5/2015 // [Електронний ресурс]. – Режим доступу 
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Оболенський, С. М. Серьогін. – К. ; Одеса : НАДУ, 2012. – Т. 1. – 312 с. 

2. Кишкель Е. Н. Управленческая психология : учеб. для сред. спец. учеб. 
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Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали: 
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5. Серьогін С. М. Кадрова політика і державна служба: навч. посіб. / С. 

М. Серьогін, Н.Т. Гончарук, Н. А. Липовська [та ін.] за заг. ред. проф. С. М. 

Серьогіна. – Д.: ДРІДУ НАДУ, 2011. – 352 с. 
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навч. посіб. / НАДУ, Упр. орг. фундам. та приклад. дослідж., Ін-т підвищ. 

кваліфікації керів. кадрів ; уклад.: О. Д. Брайченко, М. С. Орлів, Б. О. Костенко 

[та ін.] ; за заг. ред. В. А. Гошовської. – К. : НАДУ, 2012. – 48 с. 
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1. Адміністративна реформа в Україні: сучасний стан, проблеми та 

перспективи: монографія / за заг. ред. Н.Р. Нижник, Н.Т. Гончарук. – Д. : 

Монолит, 2009. – 384 с. 

2. Артеменко Н. Ф. Управління професіоналізацією кадрів державної 

служби України: форми, методи, технології: монографія / Артеменко Н. Ф., 

Гончарук Н. Т. – ДРІДУ НАДУ, 2012. – 184 с. 

3. Гончарук Н. Т. Управління керівним персоналом у сфері державної 

служби України: теорія та практика: монографія. – Д. : ДРІДУ НАДУ, 2012. – 

343 с. 

4. Розвиток людського ресурсу адміністративної реформи в Україні: 

стан і перспективи : монографія / за заг. ред. М. І. Мельника. – К. : Нара-принт, 

2002. – 160 с. 

5. Пашко Л. А. Людські ресурси у сфері державного управління: 
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Вид-во НАДУ, 2005. – 236 с. 
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2. Вісник НАДУ [ http://visnyk.academy.gov.ua/?page_id=378].  
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установ, бібліотек  
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15. Офіційний сайт Міністерства освіти та науки України 
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16. Офіційний сайт Міністерства соціальної політики України 
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економічної інформації (УкрІНТЕІ) [http://www.uintei.kiev.ua/main.php] інші 

джерела  

23. Пріоритетні реформи // http://reforms.in.ua/  

24. Реанімаційний пакет реформ // http://platforma-reform.org/  
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Розглянуто і схвалено на засіданні оперативної наради кафедри 

управління та адміністрування, протокол від 26 серпня 2020 р. № 18. 
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РОЗРОБНИК: 

 

Сидоренко Н.С., доцент кафедри управління та адміністрування факультету 

соціально-психологічної освіти та управління, кандидат наук з державного 

управління 
 

 



 

ТЕМА 1. Особливості проходження державної служби в органах 

виконавчої влади 
                                                                  Семінарське заняття №1 – 2 год. 

 

План 

1. Поняття, принципи та правове забезпечення служби в органах 

внутрішніх справ.  

2. Особливості проходження служби в органах внутрішніх справ. 

3. Поняття, принципи та правове забезпечення дипломатичної служби.  

4. Особливості проходження дипломатичної служби.  

5. Поняття, види та правові засади військової служби. 

6. Особливості проходження військової служби.  

7. Дисциплінарна відповідальність військовослужбовців.  

8. Альтернативна (невійськова) служба 

9. Організаційно-правові засади служби в органах Служби безпеки 

України. 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:  

посадові особи, службовці, державні службовці, категорії державних 

службовців, ранги державних службовців, складові правового статусу 

державних службовців. 
 

Завдання для самостійної роботи до Теми 1: 

1. Сформулюйте основні завдання управлінської діяльності державних 

службовців.  

2. Які психологічні чинники ефективності професійної діяльності 

державного службовця?  

3. Визначте структуру цілепокладання при ухваленні державно-

управлінських рішень.  

4. Складіть алгоритм (перелік модулів) та план-графік 

функціонального обстеження апарату обласної чи районної державної 

адміністрації.  

5. З'ясуйте, проекти яких документів і коли слід підготувати до 

початку функціонального обстеження, а також склад виконавців; порядок 

взаємодії робочої групи з підрозділами; перелік і порядок подачі документів, 

що мають бути надані робочій групі.  

6. Складіть короткі анкети для отримання колективних та 

індивідуальних експертних оцінок повноти функцій посадових осіб і 

структурних підрозділів органу влади та їх відповідності реально 

виконуваній роботі, які можуть бути використані під час функціонального 

обстеження. 
 

Індивідуальні завдання до Теми 1: 
1. Загальна характеристика державної служби в органах виконавчої 

влади.  

2. Державна служба в Національній поліції.  



 

3. Поняття та принципи служби в Національній поліції.  

4. Правові та організаційні засади служби в Національній поліції.  

5. Проходження служби в Національній поліції.  

6. Дипломатична служба.  

7. Поняття та принципи дипломатичної служби.  

8. Правове та організаційне забезпечення дипломатичної служби. 

9. Проходження дипломатичної служби.  

10. Дисциплінарна відповідальність працівників дипломатичної служби. 

11. Військова служба як державна служба особливого характеру. 

12. Поняття, принципи та види військової служби.  

13. Правове та організаційне забезпечення військової служби. 

14. Проходження військової служби.  

15. Альтернативна (невійськова) служба, порядок її проходження. 

16. Дисциплінарна відповідальність військовослужбовців. 

17.  Організаційно-правові засади служби в органах Служби безпеки 

України.  

18. Склад кадрів Служби безпеки України.  

19. Проходження військової служби в органах Служби безпеки України. 

 

ТЕМА 2. Матеріальне та соціально-побутове забезпечення 

державних службовців 
                                                             Семінарське заняття №2 – 2 год. 

    

План 

1. Сутність і напрями матеріального та соціально-побутового 

забезпечення державних службовців. 

2. Оплата праці державних службовців. 

3. Пенсійне забезпечення державних службовців. 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

матеріальне та соціально-побутове забезпечення державних службовців, 

державні нагороди, почесні звання, персональні надбавки, премії, грошова 

винагорода. 
Завдання для самостійної роботи до Теми 2: 

1. Особливості оплати праці державним службовцям. 

2. Пенсійне забезпечення державних службовців. 

3. Основні напрямки матеріального та соціально-побутового 

забезпечення державних службовців, виключаючи оплату праці. 
 

Індивідуальні завдання до Теми 2: 

1. Поняття, значення та зміст соціального захисту державних 

службовців. Проблеми соціального захисту державних службовців в Україні.  

2. Пенсійне забезпечення державних службовців. Види пенсій. 

Підстави надання пенсій державним службовцям.  

3. Соціально-побутове забезпечення державного службовця. 



 

4. Інші види соціального та матеріального забезпечення державних 

службовців. 

5. Загальні правові засади робочого часу та особливості його 

регулювання для державних службовців. Режими робочого часу державних 

службовців. Особливості залучення державних службовців до роботи у 

святкові, неробочі, вихідні дні та у нічний час. Службове відрядження. 

6. Час відпочинку державних службовців та особливості його 

правового регулювання. Види відпочинку. 

7. Правове забезпечення надання відпусток державним службовцям. 

Порядок та умови надання щорічних основної та додаткових відпусток 

державним службовцям. Відкликання із щорічних відпусток. Інші види 

відпусток, передбачені трудовим законодавством, що можуть бути надані 

державним службовцям. Оплата відпусток.  

8. Правове регулювання оплати праці державних службовців. Гарантії 

оплати праці державних службовців. Порядок встановлення посадових 

окладів державним службовцям. Структура заробітної плати. Надбавки, 

доплати та премії державним службовцям: підстави, розміри та порядок 

встановлення. 

9. Внутрішній службовий розпорядок державного органу.  

10. Поняття службової дисципліни та методи її забезпечення. 

11. Заходи заохочення за сумлінну працю, які застосовуються до 

державних службовців. Види та порядок застосування заохочень. 

12. Дисциплінарна відповідальність державних службовців: поняття та 

підстави притягнення. Дисциплінарний проступок – як підстава 

дисциплінарної відповідальності державного службовця.  

13. Види та порядок застосування дисциплінарних стягнення до 

державних службовців.  

14. Суб’єкти, уповноважені ініціювати дисциплінарні провадження та 

застосовувати дисциплінарні стягнення. 

15. Особливості проведення службового розслідування щодо 

державного службовця. 

16. Підстави та порядок відсторонення державного службовця від 

виконання посадових обов’язків. 

17. Основні засади матеріальної відповідальності державних 

службовців. Порядок відшкодування шкоди державним службовцем. 

 

ТЕМА 3. Проходження служби в органах місцевого 

самоврядування   
Семінарське заняття №1, ІІ семестр – 2 год. 

 

План 

1. Поняття, ознаки та принципи служби в органах місцевого 

самоврядування.  

2. Правові і організаційні засади служби в органах місцевого 

самоврядування.  



 

3. Правовий статус посадових осіб місцевого самоврядування. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:  

органи місцевого самоврядування, служба в органах місцевого 

самоврядування, посадова особа місцевого самоврядування, державна 

політика щодо служби в органах місцевого самоврядування. 

 
Завдання для самостійної роботи до Теми 3: 

1. Сформулюйте визначення поняття "служба в органах місцевого 

самоврядування".  

2. Які є види посад в органах місцевого самоврядування? 

 3. Які права, обов'язки та гарантії мають посадові особи місцевого 

самоврядування?  

4. Назвіть етапи проходження служби в органах місцевого 

самоврядування.  

5. У який спосіб реалізується право місцевого самоврядування в 

Україні? 

 6. Які складові системи місцевого самоврядування?  

7. Які відмінності в порядку заміщення посад у системі органів 

виконавчої влади і в системі органів місцевого самоврядування?  

8. У чому полягають основні особливості реалізації службових 

відносин в органах місцевого самоврядування? 

9. У який спосіб може бути припинено перебування особи на службі в 

органах місцевого самоврядування?  

10. Чим зумовлюється правовий статус посадових осіб місцевого 

самоврядування?  

11. Чим зумовлюється соціальний статус посадових осіб місцевого 

самоврядування?  

12. Як відбуваються атестація та оцінювання посадових осіб місцевого 

самоврядування?  

13. Хто з посадових осіб місцевого самоврядування не підлягає 

атестації?  

14. Як обраховується пенсія посадовим особам місцевого 

самоврядування?  

15. Як забезпечується мотивація службової діяльності посадовим 

особам місцевого самоврядування?  

16. Розкрийте особливості проходження служби посадовими особами, 

які обираються територіальною громадою.  

17. Розкрийте особливості проходження служби посадовими особами, 

які обираються або затверджуються відповідною радою.  

18. Розкрийте особливості проходження служби посадовими особами, 

які призначаються керівниками органів місцевого самоврядування.  

19. Як присвоюються ранги при прийнятті на службу в органи 

місцевого самоврядування?  

20. Наведіть визначення державної політики щодо служби в органах 



 

місцевого самоврядування. 
 

Індивідуальні завдання до Теми 3: 
1. Професіоналізація служби в органах місцевого самоврядування: 

шляхи вдосконалення.  

2. Розвиток нормативно-правового регулювання служби в органах 

місцевого самоврядування в контексті європейського вибору України.  

3. Модернізація служби в органах місцевого самоврядування.  

4. Профілі компетентності посад служби в органах місцевого 

самоврядування: методи формування.  

5. Оцінювання посадових осіб місцевого самоврядування: стан та 

перспективи вдосконалення.  

6. Система мотивації посадових осіб місцевого самоврядування.  

7. Запобігання та протидія корупції на службі в органах місцевого 

самоврядування.  

8. Соціальний статус посадової особи місцевого самоврядування : 

напрями стабілізації.  

9. Зарубіжний досвід проходження служби в органах місцевого 

самоврядування. 10. Напрями реформування кадрової роботи в органах 

місцевого самоврядування. 

 

 

ТЕМА 4. Етика та естетична культура державних службовців 
Семінарське заняття №2, ІІ семестр – 2 год. 

 

План 

1. Виникнення моралі, як філософської категорії, її суть та розвиток. 

2. Мораль і етика, їх співвідношення. 

3. Етика державного  управління і етична культура державних 

службовців. 

4. Естетична культура та ділова етика державного службовця. 

 
Завдання для самостійної роботи до Теми 4: 

1. Яка роль етики державних службовців у формуванні демократичної 
держави та ефективного державного управління? 

 2. Якими є основні етичні стандарти поведінки державного службовця 
України?  

3. Назвіть засади та показники сприятливого морально-психологічного 
клімату в колективі.  

4. Охарактеризуйте етичні правила взаємодії між колегами.  
5. Що таке моральний комфорт роботи в організації та якими є основні 

його складові?  
6. Дайте визначення термінів "імідж", "імідж державного службовця", 

"імідж державної служби".  
7. У чому полягає особливість державної служби як культурного 

інституту суспільства?  



 

8. Як репутація державних службовців характеризує їхній професійний 
статус?  

9. На яких принципах ґрунтується кодекс етичної поведінки державних 
службовців?  

10. Розкрийте роль етикету як складової адміністративної культури 
державного службовця.  

11. Охарактеризуйте основні етикетні вимоги до зовнішнього вигляду 
державного службовця, а також до процесу знайомства, вітання, прийому 
відвідувачів, телефонної розмови, ділового листування 

 
Індивідуальні завдання до Теми 4: 

1. Професійна етика на державній службі та професійно-
особистісний розвиток державного службовця як професіонала.  

2. Етична інфраструктура в системі державної служби в Україні.  
3. Етика державного службовця: сутність та особливості реалізації.  
4. Етичні кодекси на державній службі: принципи, норми та 

механізми впровадження.  
5. Проблема конфлікту інтересів на державній службі. 
6. Механізми формування та підтримки сприятливого морально-

психологічного клімату в організаціях в системі державної служби. 
7. Етичні аспекти взаємовідносин в колективах державних 

службовців. 8. Професіоналізація державно-управлінської діяльності як 
чинник покращення іміджу державної служби.  

8. Механізм формування позитивного іміджу державного службовця.  
9. Репутація та адміністративна етика державних службовців.  
10. Проблеми захисту професійної репутації державних службовців.  
11. Етикет державного службовця: основні вимоги, типові порушення, 

засоби формування. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

з навчальної дисципліни 

«Публічна служба» 

 

1. Поняття та ознаки публічної служби в Україні.  

2. Система публічної служби в Україні.  

3. Правове регулювання публічної служби в Україні.  

4. Державна служба як вид публічної служби в Україні.  

5. Право на державну службу в Україні.  

6. Завдання та функції державної служби.  

7. Принципи державної служби в Україні.  

8. Види державної служби в Україні.  

9. Поняття та види державних службовців.  

10. Правовий статус державних службовців: поняття та складові.  

11. Загальна характеристика обов’язків державних службовців.  

12. Загальна характеристика прав державних службовців.  

13. Обмеження, пов’язані з прийняттям на державну службу.  

14. Обмеження, пов’язані з проходженням державної служби.  

15. Обмеження державних службовців щодо використання службових 

повноважень чи свого становища.  

16. Обмеження державних службовців щодо одержання подарунків.  

17. Обмеження державних службовців щодо спільної роботи близьких 

осіб.  

18. Соціальні та правові гарантії для державних службовців.  

19. Загальна характеристика юридичної відповідальності державних 

службовців 

20. Адміністративна відповідальність державних службовців.  

21. Дисциплінарна відповідальність державних службовців.  

22. Поняття та ознаки посадової особи.  

23. Співвідношення понять “посадова особа” та “службова особа”.  

24. Види (типи) державних посад.  

25. Політичні та адміністративні посади, їх співвідношення.  

26. Патронатні посади: особливості та правовий статус.  

27. Поняття та ознаки управління державною службою.  

28. Завдання та принципи управління державною службою.  

29. Правові засади управління державною службою в Україні.  

30. Проходження державної служби: поняття та стадії.  

31. Вступ на державну службу.  

32. Випробування при прийнятті на державну службу.  

33. Стажування державних службовців.  

34. Присяга державного службовця, її значення.  

35. Службова кар’єра державних службовців: поняття та зміст.  

36. Ранги державних службовців, порядок їх присвоєння.  

37. Категорії посад державних службовців.  

38. Атестація державних службовців.  



 

39. Щорічне оцінювання діяльності державних службовців.  

40. Конфлікт інтересів у державній службі, запобігання йому та 

врегулювання. 

41. Етичні засади державної служби в Україні.  

42. Загальні підстави припинення державної служби.  

43. Спеціальні підстави припинення державної служби.  

44. Відставка державного службовця: поняття, підстави, процедура.  

45. Дипломатична служба в системі державної служби в Україні.  

46. Організаційно-правові засади служби в органах Служби безпеки 

України.  

47. Склад кадрів Служби безпеки України.  

48. Служба в органах місцевого самоврядування як вид публічної 

служби.  

49. Проходження служби в органах місцевого самоврядування.  

 

 

Розглянуто і схвалено на засіданні оперативної наради кафедри 

управління та адміністрування, протокол від 26 серпня 2020 р. № 18. 
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