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Метою вивчення навчальної дисципліни «Електронне урядування» є   

формування комплексу професійної компетентності, щодо системи 

електронного урядування з використанням новітніх інформаційних і 

комунікаційних технологій, за для покращення рівня і якості державних послуг 

громадянам і подальшого інноваційного розвитку публічної служби.   

Основними завданнями вивчення дисципліни «Електронне урядування» 

є:  

 формування сучасних теоретичних та практичних знань, умінь та 

навичок з електронного урядування, налагодження ефективних комунікацій з 

метою кращої підготовки до співробітництва та взаємодії в інформаційному 

суспільстві та суспільстві знань;  

 вироблення вміння застосовувати у професійній діяльності основні 

методи і принципи електронного урядування; 

 придбання практичних навичок з надання адміністративних послуг в 

системі електронного урядування; 

 активізація самостійного навчання. 

Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Електронне 

врядування». Вивчення дисципліни «Електронне урядування» має 

міждисциплінарний характер. Він інтегрує відповідно до свого предмету знання 

з державного управління та інших освітніх і наукових галузей: філософських, 

історичних, соціологічних, психологічних, юридичних, вивчається після 

навчальних дисциплін «Публічна служба» та «Публічна політика. Право в 

публічному управлінні».  

Результати вивчення навчальної дисципліни «Електронне урядування». 

Згідно з вимогами освітньої програми здобувачі повинні  

знати: 

 категорійно-понятійний апарат проблематики інформаційного 

суспільства та електронного урядування; 

 загальні принципи, методи та моделі електронного урядування;; 

 нормативно-правові засади забезпечення розвитку інформаційного 

суспільства та електронного урядування;  

 теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу публічної 

політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень;  

 основні засади національної безпеки та уміти попереджати й 

нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в межах 

своєї професійної компетенції; 

вміти : 

 розв’язувати складні задачі публічного управління та 

адміністрування, враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та 

проблеми, розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх усунення; 

 використовувати сучасні статистичні методи, моделі, цифрові 

технології, спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання складних 

задач публічного управління та адміністрування;  



 

 визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування та розвитку електронної демократії;  

 здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, 

ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації 

управлінських та загальноорганізаційних структур;  

 розробляти національні/регіональні програмні документи щодо 

розвитку публічного управління, використовуючи системний аналіз і 

комплексний підхід, а також методи командної роботи;  

 здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, 

використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері 

публічного управління та адміністрування на засадах соціальної 

відповідальності, правових та етичних норм; 

 розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні 

законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, 

економічні та екологічні наслідки варіантів рішень;  

 використовувати інноваційні соціальні технології, механізми 

соціального діалогу, альтернативного вирішення спорів як інструменти 

забезпечення громадянської злагоди, державно-громадського партнерства в 

процесах вироблення, реалізації та оцінювання публічної політики в площині 

перетину сфер управління, економіки, публічної діяльності;  

 розробляти і впроваджувати ефективні організаційні структури в 

територіальних громадах, методи й інструменти управління ними спрямовані 

на вирішення актуальних проблем їх розвитку.  

 

Обсяг навчальної дисципліни: Додаток 1.1 (оновлюється щорічно). 

 

Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Поняття, принципи та цілі електронного уряду. 

Актуальність, мета, завдання, структура, об’єкт та предмет вивчення, 

міждисциплінарні зв’язки курсу «Електронне урядування». Особливості, 

нормативно-правові підстави вивчення дисципліни «Електронне урядування». 

Категорійно-понятійний апарат, основні підходи до формування базових 

понять, визначення дефініцій: «інформаційне суспільство», «електронне 

урядування», «електронний уряд», «електронні адміністративні послуги», 

«індекс готовності електронного урядування», «електронна демократія», 

«електронний парламент», «інформаційно-комунікаційні технології». Історія 

виникнення е-урядування. Основні фактори впливу на розвиток та 

впровадження електронного урядування. Електронне урядування як одна з 

базових технологій інформаційного суспільства та етап впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій у діяльність особи, суспільства та 

держави. Зв'язок між інформатизацією та електронним урядуванням. 



 

 

Тема 2. Віртуальна міська рада та портали надання послуг. 

Регіональні ініціативи з розвитку електронного урядування. Проекти 

«Електронне село», «Електронне місто», «Електронний регіон», «Прозорий 

офіс» тощо. Поняття, мета, основні завдання та результати впровадження 

інформаційної системи «Електронний уряд». Принципи розробки та 

функціонування інформаційної системи «Електронний уряд». Переваги та 

перспективи державних установ, які впроваджують технології електронного 

урядування. 

 

Тема 3. Електронні управлінські послуги. 

Модель системи стратегічних документів із розвитку інформаційного 

суспільства. Концепція розвитку електронного урядування в Україні. 

Міжнародний досвід та етапи запровадження е-уряду. Нормативно-правові 

передумови формування цілісного проекту щодо розвитку системи е-

урядування в Україні. Особливості реалізації державної політики е-урядування 

та проблеми організаційного забезпечення управління запровадженням е-

урядування. Нормативно-правове забезпечення сучасних державних проектів з 

розвитку е-урядування: «Інформаційна відкритість органів державної влади», 

що включає проекти: е-присутність; відкритий уряд; е-доступ до публічної 

інформації; 2) «Е-взаємодія в системі державної влади»; «Е-послуги»; «Е-

консультації з громадськістю» з проведення е-обговорень проектів 

нормативнорегуляторних актів. Рекомендації щодо удосконалення 

організаційно-правового забезпечення електронного урядування. 

 

Тема 4. Процеси формування думки та волевиявлень. 

Інформаційні ресурси. Категорійно-понятійний апарат з питань 

електронних інформаційних ресурсів. Державна політика та державне 

управління з питань електронних інформаційних ресурсів. Стан національних 

електронних інформаційних ресурсів в Україні та тенденції їх розвитку. 

Основні проблеми становлення єдиного національного інформаційного 

простору та його інтеграції в світовий інформаційний простір. Класифікація 11 

електронних інформаційних ресурсів. Організаційна структура електронних 

інформаційних ресурсів. Електронні інформаційні ресурси органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування. Національний депозитарій 

електронних інформаційних ресурсів. Нормативно-правова база з питань 

електронних інформаційних ресурсів.  

 

 

Тема 5. Галузі електронної демократії. 

Роль інформації в державному управлінні та місцевому самоврядуванні. 

Нормативно-правова база з питань інформаційно-аналітичного забезпечення 

органів публічної влади, зокрема з питань формування та реалізації державної 

політики розвитку інформаційного суспільства та е-урядування. Основні 

поняття та терміни, що використовуються в інформаційно-аналітичній 



 

діяльності. Типи і види аналітичних документів, що застосовуються в 

публічному управлінні. Методологія, технологія та організація процесу 

інформаційно-аналітичної діяльності. Стратегічний аналіз та стратегічний 

моніторинг в публічному управлінні. Системний підхід, системний аналіз та 

системне мислення. Стан системи інформаційно-аналітичного забезпечення 

державного управління і місцевого самоврядування.  

 

Засоби діагностики знань 

Для навчальної дисципліни «Електронне урядування» засобами 

діагностики знань (успішності навчання) виступають: лекційні заняття, 

індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль. 

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за 

результатами: 

 поточного контролю (30 б.) – на підставі участі слухача у семінарських 

заняттях;  

 індивідуальної та самостійної роботи слухача (30 б.) – на підставі 

виконання та захисту індивідуальних завдань; 

 підсумкового контролю (40 б.) – на підставі заліку. 

 

Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти 

 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

5 

Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, 

засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні 

практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені 

планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття 

продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді 

на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення 

власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтуються на 

глибокому знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного 

управління та правозастосовної практики. 

4 

Добрий рівень компетентностей. Добрий рівень компетентностей. 

Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному 

сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені 

планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з 

неістотними вадами. Під час заняття продемонстрована 

ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, 

висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно 

ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії 

публічного управління та правозастосовної практики. 

3 

Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у 

цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий 

характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; 

навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види 



 

завдань виконані з помилками. 

2 

Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, 

засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного 

характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; 

більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, 

виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують 

подальшого усунення. 

1 

Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до 

заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з 

труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й 

поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні 

помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, 

необхідними для розв’язання професійних завдань. 

0 Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті 

 

За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує 

бали після виконання наступних видів завдань, які оцінюються згідно з їх 

складністю та визначаються викладачем: 

 

Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи 

здобувачів вищої освіти 

 

БАЛИ ВИД ЗАВДАННЯ 

15 
написання творчої роботи (есе) за тематикою, визначеною 

викладачем 

15 Побудова таблиць до відповідної теми 

 

Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі 

здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль. 

 

Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, 

вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний 

семестр, навчальний рік). 

З навчальної дисципліни «Електронне урядування» передбачено: 

– для заочної форми навчання – залік. 

 

Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового 

контролю (залік/екзамен) 

1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів. 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

18-20 
Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з 

використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури 

14-17 Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі 



 

неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному 

обсязі. 

10-13 

Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, 

допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури 

використаний частково. 

7-9 

Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, 

допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне 

розуміння питання. Опрацьовано лише 2-3 джерела обов’язкової 

літератури. 

3-6 

Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито 

більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що 

вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова 

література не опрацьована. 

0-2 

Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише 

окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно 

вплинуло на загальне розуміння проблеми. 

 

2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів. 

БАЛИ ПОЯСНЕННЯ 

18-20 Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо 

повний висновок. 

14-17 Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі 

неточності. Поверхово зроблений висновок. 

10-13 
Практичне питання вирішено правильно, але розкрито 

неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений 

частково. 

5-9 
Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, 

допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне 

розуміння питання. Висновок не сформульовано. 

1-4 

Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не 

визначено більшість його окремих положень, допущені грубі 

помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. 

Висновок не зроблено. 

0 Практичне питання не розв’язане. 

 

 

Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання 

яких передбачає навчальна дисципліна 

 

Засобами забезпечення навчальної дисципліни та методами 

демонстрування результатів навчання можуть бути: комп’ютерні презентації; 

ілюстративні матеріали; каталоги ресурсів, стандартизовані тести; есе; 



 

презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські 

презентації та виступи на наукових заходах. 



 

Додаток 1.1. 

до Робочої програми з навчальної дисципліни 

«Електронне урядування» 

 

ЗАТВЕРДЖУЮ 

Проректор Дніпропетровського 

державного університету 

внутрішніх справ 

____________ Лариса НАЛИВАЙКО 

____________ 2020 р. 

        

ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

«Електронне урядування» 

 

Освітній ступінь: магістр  

Спеціальність: 281 «Публічне управління та адміністрування» 

на 2020/2021 навчальний рік 

 

Форма навчання ЗАОЧНА Обсяг 3 кредити ЄКТС (90 годин). 

Факультет: Соціально-психологічної освіти та управління 

Курс 1 Група МЗ-ПУА – 021  
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1.  
Поняття, принципи та цілі 

електронного уряду 
18 2 2   16 

2.  
Віртуальна міська рада та портали 

надання послуг 
18 2   2 16 

3.  Електронні управлінські послуги 18 2   2 16 

4.  
Процеси формування думки та 

волевиявлень 
18 2   2 16 

5.  Галузі електронної демократії 18 2   2 16 

Разом за семестр 90 10 2    8 80 

Форма підсумкового контролю залік 

Розглянуто і схвалено на засіданні оперативної наради кафедри 

управління та адміністрування, протокол від  26 серпня 2020 р. № 18. 

 

Керівник кафедри                          Сергій ШЕВЧЕНКО 



 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ 
 

«Електронне врядування» 

 

Освітній ступінь: магістр Спеціальність: 281 Публічне управління та 

адміністрування 

на 2020/2021 навчальний рік 
 

Основні нормативні акти: 

 1. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо подальшого 

забезпечення відкритості у діяльності органів виконавчої влади” (від 29 серпня 

2002 р. № 1302, Київ). [Електронний ресурс] - Режим доступу: 

http://zakon.rada.gov.ua  

 2. Постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 №208 "Про заходи 

щодо створення електронної інформаційної системи "Електронний уряд", 

http://www.e-ukraine.info/ukr/postanova.php  

 3. Постанова Кабінету Міністрів України від 4 січня 2002 р. № 3 «Про 

Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів 

виконавчої влади». [Електронний ресурс] - Режим доступу: 

http://zakon.rada.gov.ua 

 4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Положення 

про центральний засвідчувальний орган” № 1451 від 28.10.04 [Електронний 

ресурс] - Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua 

 5. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку 

акредитації центру сертифікації ключів” № 903 від 13.07.04 [Електронний 

ресурс] - Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua 

 6. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку 

засвідчення наявності електронного документа (електронних даних) на певний 

момент часу” № 680 від 26.05.2004 [Електронний ресурс] - Режим доступу: 

http://zakon.rada.gov.ua 

 7. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку 

застосування електронного цифрового підпису органами державної влади, 

органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та 

організаціями державної форми власності” № 1452 від 28.10.04 [Електронний 

ресурс] - Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua 

 8. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Порядку 

обов’язкової передачі документованої інформації” № 1454 від 28.10.2004 

[Електронний ресурс] - Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua 

 9. Постанова Кабінету Міністрів України “Про затвердження Типового 

порядку здійснення електронного документообігу в органах виконавчої влади” 

№ 1453 від 28.10.2004 [Електронний ресурс] - Режим доступу: 

http://zakon.rada.gov.ua 
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http://zakon.rada.gov.ua/
http://zakon.rada.gov.ua/
http://zakon.rada.gov.ua/
http://zakon.rada.gov.ua/
http://zakon.rada.gov.ua/
http://zakon.rada.gov.ua/


 

Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали: 

1. Електронне урядування. Опорний конспект лекцій. Дзюба С.В., Жиляєв 

І.Б., Полумієнко С.К., Рубан І.А., Семенченко А.І. За ред. А.І. Семенченка. – 

Київ, 2012. 

2. Клименко І.В., Линьов К.О. Система електронного документообігу в 

державному управлінні: Навч.-метод. посіб. – К.: Вид-во НАДУ, 2006. – 32 с.  

12. Інформатизація управління соціальними системами: Орг.-правові питання 

теорії та практики: Навч. посіб. / В.Д.Гавловський, Р.А.Калюжний, 

В.С.Цимбалюк та ін.; За заг. Ред. М.Я.Швеця, Р.А.Калюжного. – К.: МАУП, 

2003. – 336 с.  

 3. Електронне урядування. Опорний конспект лекцій. Дзюба С.В., Жиляєв 

І.Б., Полумієнко С.К., Рубан І.А., Семенченко А.І. За ред. А.І. Семенченка. – 

Київ, 2012.  

 4. Клименко І.В., Линьов К.О. Система електронного документообігу в 

державному управлінні: Навч.-метод. посіб. – К.: Вид-во НАДУ, 2006. – 32 с.  

 5. Машкаров Ю.Г. Електронне врядування. Інформатизація державного 

управління, Навчальний посібник./ Ю.Г. Машкаров, О.В. Орлов, П.С. 

Клімушин, І.В. Кобзев, М.В Мордвинцев – Х.: Вид-во ХарРІ НАДУ "Магістр", 

2011. –292с.  

 

Монографії та інші наукові видання: 

1. Енциклопедія державного управління : у 8 т. / Нац. акад. держ. упр. при 

Президентові України ; наук.-peд. колегія : Ю. В. Ковбасюк (голова) та ін. – К. : 

НАДУ, 2011. Т. 6 : Державна служба / наук.-ред. колегія : С. М. Серьогін (спів-

голова). В. М. Сороко (співголова) та ін. – 2011. – 524 с. 

2. Клімушин П. С. Електронне урядування в інформаційному суспільстві : 

[монографія] / П. С. Клімушин, А. О. Серенок. – Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ 

“Магістр”, 2010. – 312 с. 

 3. Клименко І.В., Линьов К.О. Технології електронного врядування. – К: 

Центр сприяння інституційному розвитку державної служби, 2006. – 192 с.  

 4. Клімушин П. С. Електронне урядування в інформаційному суспільстві : 

[монографія] / П. С. Клімушин, А. О. Серенок. – Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ 

“Магістр”, 2010. – 312 с. 

  5. Нестеренко О.В. Використання геоінформаційних технологій для 

забезпечення системи електронного уряду // Ученые записки Таврического 

национального университета. – 2004. – Серия «География». – Том 17 (56). - № 

2. – С. 99 – 104.  

  6. Серенок А. О. Комплексний індекс показника готовності до 

електронного уряду / А. О. Серенок // Теорія та практика державного 

управління : зб. наук. пр. – Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ “Магістр”, 2009. – Вип. 2 

(25). – С. 353 – 359.  

 7. Серенок А. О. Упровадження технологій електронного урядування в 

діяльність органів місцевого самоврядування / А. О. Серенок // Державне 

будівництво [Електронне видання]. – 2008. – № 1. – Режим доступу до журн. : 

http://www.kbuapa.kharkov.ua 



 

Інформаційні ресурси 

1. Офіційний сайт Президента України // http://www.рrezident.gov.ua. 

2. Офіційний сайт Кабінету Міністрів України // http://www.kmu.gov.ua.  

3.Офіційний сайт Верховної Ради України // http://www.rada.gov.ua. 

4.Офіційний сайт Нацдержслужби України // http://www.nads.gov.ua.  

 

Розглянуто і схвалено на засіданні оперативної наради кафедри 

управління та адміністрування, протокол від 26 серпня 2020 р. № 18. 

 
 

Керівник кафедри                          Сергій ШЕВЧЕНКО 
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Тема 2. Віртуальна міська рада та портали надання послуг. 

 

Практичне заняття – 2 години 

 

План 

1. Регіональні ініціативи з розвитку електронного урядування.  

2. Проекти «Електронне село», «Електронне місто», «Електронний 

регіон», «Прозорий офіс» тощо.  

3. Поняття, мета, основні завдання та результати впровадження 

інформаційної системи «Електронний уряд».  

4. Принципи розробки та функціонування інформаційної системи 

«Електронний уряд».  

5.Переваги та перспективи державних установ, які впроваджують 

технології електронного урядування. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

Регіональні ініціативи з розвитку електронного урядування. Проекти 

«Електронне село», «Електронне місто», «Електронний регіон», «Прозорий 

офіс» тощо. Поняття, мета, основні завдання та результати впровадження 

інформаційної системи «Електронний уряд». Принципи розробки та 

функціонування інформаційної системи «Електронний уряд». Переваги та 

перспективи державних установ, які впроваджують технології електронного 

урядування. 

 

Завдання для самостійної роботи до Теми 2: 

1. Демократія як політичний режим: поняття і принципи.  

2. Електронна демократія: поняття, суть, цілі, особливості. Основні переваги 

е-демократії.  

3. Елементи електронної демократії. 

4. Сектори і інструменти електронної демократії.  

5. Етапи становлення електронної демократії.  

 

Індивідуальні завдання до Теми 2: 

1. Пріоритетні напрями розвитку електронних консультацій з громадянами. 

Інформаційна взаємодія органів влади і зацікавленої громадськості.  

2. Електронне голосування: поняття, суть, переваги.  

3. Електронний парламент: поняття, суть, принципи діяльності, мотиви 

впровадження.  

4. Інформаційна інфраструктура.  

5. Веб-сторінки в парламентській діяльності. Створення парламентських баз 

даних.  

6. Методи спілкування парламентарів і парламентських структур з 12 

громадянами.  

7. Цифрова нерівність при впровадженні системи електронного управління: 

поняття, причини виникнення, напрями подолання. 



 

Тема 3. Електронні управлінські послуги. 

 

Практичне заняття – 2 години 

 

План 

1. Модель системи стратегічних документів із розвитку інформаційного 

суспільства.  

2. Концепція розвитку електронного урядування в Україні.  

3. Міжнародний досвід та етапи запровадження е-уряду.  

4. Нормативно-правові передумови формування цілісного проекту щодо 

розвитку системи е-урядування в Україні.  

5. Особливості реалізації державної політики е-урядування та проблеми 

організаційного забезпечення управління запровадженням е-урядування. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 
Нормативно-правове забезпечення сучасних державних проектів з розвитку 

е-урядування: 1) «Інформаційна відкритість органів державної влади», що 

включає проекти: е-присутність; відкритий уряд; е-доступ до публічної 

інформації; 2) «Е-взаємодія в системі державної влади»; 3) «Е-послуги»; 4) 

«Еконсультації з громадськістю» з проведення е-обговорень проектів 

нормативно-регуляторних актів. 

 

Завдання для самостійної роботи до Теми 3: 

1. Поняття «Державна політика». Етапи розробки державної політики.  

2. Державне управління, його характерні ознаки. Система державного 

управління. Функції державного управління.  

3. Державні цільові програми поняття і види.  

4. Державна (національна) інформаційна політика, її мета, зміст, основні 

завдання.  

5. Інформаційно-технологічна інфраструктура, характеристика її 

компонентів. Інформаційні ресурси органів державної влади.  

 

Індивідуальні завдання до Теми 3: 

1. Основні завдання управління інформаційними ресурсами.  

2. Проблеми інформаційно-аналітичної діяльності в органах державної влади 

і органах місцевого самоврядування України.  

3. Системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства і електронного 

управління.  

4. Основні індекси рівня розвитку інформаційного суспільства.  

5. Національна система індикаторів розвитку інформаційного суспільства в 

Україні.  

6. Оцінка електронної готовності України. 

 

 

 



 

Тема 4. Процеси формування думки та волевиявлень. 

 

Практичне заняття – 2 години 

 

План 

1. Інформаційні ресурси.  

2. Категорійно-понятійний апарат з питань електронних інформаційних 

ресурсів.  

3. Державна політика та державне управління з питань електронних 

інформаційних ресурсів.  

4. Стан національних електронних інформаційних ресурсів в Україні та 

тенденції їх розвитку.  

5. Основні проблеми становлення єдиного національного інформаційного 

простору та його інтеграції в світовий інформаційний простір. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

Інформаційні ресурси. Категорійно-понятійний апарат з питань електронних 

інформаційних ресурсів. Державна політика та державне управління з питань 

електронних інформаційних ресурсів. Стан національних електронних 

інформаційних ресурсів в Україні та тенденції їх розвитку. Основні проблеми 

становлення єдиного національного інформаційного простору та його 

інтеграції в світовий інформаційний простір. Класифікація 11 електронних 

інформаційних ресурсів. Організаційна структура електронних 

інформаційних ресурсів. Електронні інформаційні ресурси органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування. Національний депозитарій 

електронних інформаційних ресурсів. Нормативно-правова база з питань 

електронних інформаційних ресурсів. 

 

Завдання для самостійної роботи до Теми 4: 

1. Основні підходи і моделі побудови електронного уряду. Базові моделі 

побудови електронного уряду.  

2. Архітектура електронного уряду.  

3. Аналіз іноземного досвіду реалізації ініціатив по електронному 

управлінню.  

4. Портал державних послуг. Особливості побудови порталів органів влади в 

світі. Моделі побудови порталів органів влади.  

5. Основні функції Інтернет-порталу органу державного управління. 

Структура порталу.  

6. Структура технологічного забезпечення Інтернет-порталу.  

7. Системи міжвідомчої електронної взаємодії уряду.  

 

Індивідуальні завдання до Теми 4: 

1. Інфраструктура електронної ідентифікації і авторизації. Електронні 

ідентифікаційні карти. Електронний цифровий підпис.  

2. Електронні паспорти.  



 

3. Системи електронних платежів. Електронні архіви і управління 

документами. Національні облікові системи (регістри, кадастри).  

4. Впровадження елементів електронного управління в Україні.  

5. Єдиний інформаційний простір як сукупність стандартизованих 

технологій.  

6. Принципи сучасної інформаційної геополітики.  

7. Напрями розвитку національних інфраструктур і систем.  

8. Інтеграція і стандартизація міжгалузевих інформаційних систем.  

9. Впровадження ефективних відомчих інформаційних систем.  

10. Проблеми формування і використання державних інформаційних ресурсів 

 

Тема 5. Галузі електронної демократії. 

 

Практичне заняття – 2 години 

 

План 

1. Роль інформації в державному управлінні та місцевому самоврядуванні.  

2. Нормативно-правова база з питань інформаційно-аналітичного 

забезпечення органів публічної влади, зокрема з питань формування та 

реалізації державної політики розвитку інформаційного суспільства та е-

урядування.  

3. Основні поняття та терміни, що використовуються в інформаційно-

аналітичній діяльності.  

4. Типи і види аналітичних документів, що застосовуються в публічному 

управлінні. 

 

Завдання для самостійної роботи до Теми 5: 

1. Інформаційний простір: поняття і основні компоненти.  

2. Технологічна основа інформаційної інфраструктури системи електронного 

уряду, її складові.  

3. Телекомунікаційні і інформаційно-комунікаційні системи.  

4. Основні напрями розвитку телекомунікаційних мереж.  

5. Географічні інформаційні системи (ГИС) в державному управлінні.  

6. Інтернет як основа електронного управління.  

7. Електронний документообіг як основа діяльності органів державної влади 

та місцевого самоврядування.  

 

Індивідуальні завдання до Теми 5: 

1. Електронний документ. Технологія електронного документообігу.  

2. Закон України «Про електронний документ і електронний документообіг», 

його характеристика.  

3. Переваги використання електронного документообігу.  

4. Електронний цифровий підпис, основні поняття з нею пов'язані. 

Національна система електронного цифрового підпису.  

5. Механізм електронного цифрового підпису. 
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Питання для проведення підсумкового контролю 

з навчальної дисципліни «Електронне урядування» 

1. Основні фактори впливу на розвиток та впровадження електронного 

урядування.  

2. Електронне урядування як одна з базових технологій інформаційного 

суспільства та етап впровадження інформаційно-комунікаційних технологій 

у діяльність особи, суспільства та держави.  

3. Зв'язок між інформатизацією та електронним урядуванням 

4. Етапи впровадження електронного урядування  

5. Електронна демократія та електронна держава  

6. Електронне урядування як обов’язкова умова розвитку електронної 

демократії  

7. Державна політика та державне управління розвитком інформаційного 

суспільства та електронного урядування  

8. Системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та 

електронного урядування  

9. Регіональні ініціативи з розвитку електронного урядування.  

10. Проекти «Електронне село», «Електронне місто», «Електронний 

регіон», «Прозорий офіс» тощо.  

11. Поняття, мета, основні завдання та результати впровадження 

інформаційної системи «Електронний уряд».  

12. Принципи розробки та функціонування інформаційної системи 

«Електронний уряд».  

13.Переваги та перспективи державних установ, які впроваджують 

технології електронного урядування. 

14. Демократія як політичний режим: поняття і принципи.  

15. Електронна демократія: поняття, суть, цілі, особливості.  

16. Елементи електронної демократії. 

17. Сектори і інструменти електронної демократії.  

18. Етапи становлення електронної демократії. 

19. Модель системи стратегічних документів із розвитку 

інформаційного суспільства.  

20. Концепція розвитку електронного урядування в Україні.  

21. Міжнародний досвід та етапи запровадження е-уряду.  

22. Нормативно-правові передумови формування цілісного проекту 

щодо розвитку системи е-урядування в Україні.  

23. Особливості реалізації державної політики е-урядування  

24. Основні завдання управління інформаційними ресурсами.  

25. Проблеми інформаційно-аналітичної діяльності в органах 

державної влади і органах місцевого самоврядування України. 
 

Розглянуто на засіданні оперативної наради кафедри  управління та 

адміністрування, 26.08.2020, протокол № 18 
 

Керівник кафедри                                                Сергій ШЕВЧЕНКО 
 


