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ТЕМА 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ: ПОНЯТТЯ ТА ОСНОВНІ ТЕОРІЇ
Семінарське заняття - 2 год.

План

1. Сутність, зміст та специфіка державного управління.
2. Принципи державного управління.
3. Основні теорії та школи управління.

4. Висвітлення наукового менеджменту в працях вітчизняних та зарубіжних авторів.
5. Науковий менеджмент у діяльності організацій.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: школи державного управління, держава, соціальне управління, управління, державне управління, функція, функції менеджменту, стратегія, тактика, цілі державного управління, ознаки державного управління, принципи державного управління, принцип об'єктивності управління, принцип демократизму, принцип правової впорядкованості, принцип законності, принцип розподілу влади, принцип публічності, принцип поєднання централізації і децентралізації, державна влада, форма адміністративно-територіального державного устрою, форма політико-правового режиму, організаційно-керівна форма правління, функції державного управління, принципи державного управління, організація управління, державна політика, галузеве управління, регіональне управління.

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати поняття менеджмент, управління, науковий менеджмент, відкрита організаційна система, замкнута організаційна система тощо;

вміти розкривати та характеризувати принципи менеджменту, функції менеджменту, моделі наукового менеджменту тощо.
Завдання для самостійної роботи до Теми 1: 

Тематика рефератів

· Сучасні підходи щодо розуміння менеджменту.

· Сучасні школи наукового менеджменту.

· Модель сучасного японського менеджменту.

Індивідуальні завдання до Теми 1: 

Скласти схеми:

· Функції менеджменту.
· Новітні технології в теорії державного управління.
· Концепція демократичного державного управління.
ТЕМА № 2. ІСТОРИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СТАНОВЛЕННЯ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ
Практичне заняття - 2 год.

План:
1. Періодизація розвитку системи державного управління. 
2. Напрями сучасного періоду: поведінковий, системний і ситуаційний підходи.
3. Соціальний підхід у вивченні історії розвитку практики і науки управління. 
4. Зв’язок практики управління із соціальним історичним корінням і розвитком суспільства.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: менеджмент, держава, соціальне управління, управління, державне управління, функція, функції менеджменту, стратегія, тактика, цілі державного управління, ознаки державного управління, принципи державного управління, принцип об'єктивності управління, принцип демократизму, принцип правової впорядкованості, принцип законності, принцип розподілу влади, принцип публічності, принцип поєднання централізації і децентралізації, державна влада, форма адміністративно-територіального державного устрою, форма політико-правового режиму, організаційно-керівна форма правління, функції державного управління, принципи державного управління, організація управління, державна політика, галузеве управління, регіональне управління, місцеве самоврядування, політичне суспільство, громадянське суспільство, законодавча влада, виконавча влада, судова влада, політичні партії, державний службовець.

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати визначення таких термінів, як менеджмент, держава, соціальне управління, управління, державне управління, функція, функції менеджменту, стратегія, тактика, цілі державного управління, ознаки державного управління, принципи державного управління, принцип об'єктивності управління, принцип демократизму, принцип правової впорядкованості, принцип законності, принцип розподілу влади, принцип публічності, принцип поєднання централізації і децентралізації;

вміти визначати цілі державного управління, розкривати ознаки державного управління, зазначати групи принципів державного управління та пояснювати їх суть тощо.

Завдання для самостійної роботи до Теми 2: 
Теми рефератів:
· Загальна характеристика системи органів виконавчої влади в Україні.

· Взаємодія місцевих державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування.

Індивідуальні завдання до Теми 2: 

Скласти схеми:

· Перший етап у розвитку теорії адміністративно-соціального управління як самостійного наукового напряму (1880–1920 рр.).
· Другий етап у розвитку теорії (1920–1950 рр.).
· Третій етап у розвитку теорії (із середини 50-х років.) Напрями сучасного періоду: поведінковий, системний і ситуаційний підходи.
ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЙНА СТРУКТУРА ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
Семінарське заняття - 2 год.

План

1. Організаційна структура управління державною організацією. 

2. Елементи організаційної структури управління державною організацією.

3. Основи побудови організаційної структури державного управління. 
4. Типи організаційних структур державного управління.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: структурний підрозділ апарату управління, спеціалізований поділ праці, гори​зонтальний поділ праці, вертикальний поділ праці, функція організації, структура управління, критеріїв оцінки раціональності організаційної структури, класичний, біхевіористичний (поведінковий), ситуацій​ний, системний підходи до побудови організаційної структури,  ситуаційна концепція, системний підхід, досвідний метод, експертний метод, метод аналогій, нормативний метод, параметричний метод, технологічний метод, метод структуризації цілей, метод економіко-математичного моделювання, метод організаційно-економічного моделювання, імітаційне моделювання.
Практичне заняття - 2 год.

План

1. Побудова організаційних структур управління державними організаціями.

2. Сутнісні характеристики (риси) організаційної структури державного управління.
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати поняття спеціалізований поділ праці, горизонтальний поділ праці, вертикальний поділ праці, функція організації, структура управління, критеріїв оцінки раціональності організаційної структури, класичний, біхевіористичний (поведінковий), ситуаційний, системний підходи до побудови організаційної структури, ситуаційна концепція, системний підхід, досвідний метод, експертний метод, метод аналогій, нормативний метод, параметричний метод, технологічний метод, метод структуризації цілей, метод економіко-математичного моделювання, метод організаційно-економічного моделювання, імітаційне моделювання тощо;

вміти визначати побудову організаційних структур державних установ і організацій, яка залежить від впливу як зовнішніх, так і внутрішніх умов і факторів, а саме: напрямків державної по​літики; конституційно визначених функцій держави, а також цілей і функцій державного управління; компетентності управлінських кадрів; інформаційного забезпечення діяльності державних організацій.

Завдання для самостійної роботи до Теми 3: 

Теми рефератів:
· Лінійно-функціональний тип організаційної структури управління державним автотранспортним підприємством.
· Системні елементи організаційної структури державного управління.
· Державний устрій як визначальний фактор побудови організаційної структури державного управління.
Індивідуальні завдання до Теми 3: 

Скласти схеми:

· Елементи, що формують організаційну структуру управління дер​жавної організації.
· Унітарна та федеративна організації державного управління. 
· Основи побудови організаційної структури державного управління.
· Види зв'язків в організаційній структурі державного управління. 
ТЕМА 4. ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ В ДЕРЖАВНИХ УСТАНОВАХ І ОРГАНІЗАЦІЯХ

Семінарське заняття - 2 год.

План:
1. Організаційна структура управління державною організацією: поняття та характерні риси. 

2. Основи побудови організаційних структур публічного управління. 

3. Елементи організаційної структури управління державною організацією. 

4. Побудова організаційних структур управління державними організаціями.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: школи державного управління, держава, соціальне управління, управління, державне управління, функція, функції менеджменту, стратегія, тактика, цілі державного управління, ознаки державного управління, принципи державного управління, принцип об'єктивності управління, принцип демократизму, принцип правової впорядкованості, принцип законності, принцип розподілу влади, принцип публічності, принцип поєднання централізації і децентралізації, державна влада, форма адміністративно-територіального державного устрою, форма політико-правового режиму, організаційно-керівна форма правління, функції державного управління, принципи державного управління, організація управління, державна політика, галузеве управління, регіональне управління.

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати поняття та характерні риси організаційної структури управління державною організацією та основи побудови організаційних структур публічного управління;

вміти аналізувати та надвати розгорнуту характеристику елементів організаційної структури управління державною організацією, а також здійснювати аналіз та виокремлювати проблеми організаційних структур управління державними організаціями.

Завдання для самостійної роботи до Теми 4: 

Теми рефератів:

· Централізація та децентралізація у структурній організації державного управління. 
· Унітарна та федеративна організації державного управління.
Індивідуальні завдання до Теми 4: 

Скласти схеми:

· Основи побудови організаційних структур публічного управління.
· Елементи організаційної структури управління державною організацією.
ТЕМА 5. ЗВЕРНЕННЯ ГРОМАДЯН ТА ЇХ РОЗГЛЯД ОРГАНАМИ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ
Практичне заняття - 2 год.

План
1. Конституційне право громадян на звернення до органів державної влади.

2. Порядок розгляду звернень громадян Моделі поведінки у суспільстві:

· Розгляд пропозицій (зауважень) громадян;

· Розгляд заяв (клопотань);

· Розгляд скарг громадян;

3. Термін подання скарги.

4. Відповідальність за порушення законодавства про звернення громадян.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: громадяни, звернення громадян,  державний службовець, ранги державних службовців, пропозиція, заява, клопотання, скарга, рішення,посадова особа, службова особа, керівник, адвокат, органи державної влади, органи місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації, вищі посадові особи держави.
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття після вивчення даної теми студенти повинні

знати визначення таких понять, як громадяни, звернення громадян,  державний службовець, ранги державних службовців, пропозиція, заява, клопотання, скарга, рішення,посадова особа, службова особа, керівник, адвокат, органи державної влади, органи місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації, вищі посадові особи держави тощо;
вміти надати структурний аналіз Закону України «Про звернення громадян» та його окремих положень.
Завдання для самостійної роботи до Теми 5: 

Теми рефератів

· Особистий прийом громадян

· Контроль за дотриманням законодавства про звернення громадян

Індивідуальні завдання до Теми 5: 

Скласти схеми:

· Права громадянина при розгляді заяви чи скарги.
· Законодавство про звертання громадян. 
· Завдання, що вирішують звертання до державного управління. 
· Класифікація звертань громадян: заява (клопотання), пропозиція (зауваження) та скарга. 
· Перелік рішень (дій), що підлягають оскарженню.
ТЕМА 6. ПІДГОТОВКА ТА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ У ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ
Семінарське заняття - 2 год.

План

1. Поняття та суть управлінського рішення.

2. Зміст процесу підготовки та прийняття управлінського рішення.

3. Зміст процесу виконання управлінського рішення.

4. Основні етапи та механізми процесу організації виконання управлінських рішень.


Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: рішення, державне управління, форми здійснення, управлінське рішення, методи обґрунтування та прийняття рішень, процес прийняття рішень, стадія прийняття рішення, закон зворотних зв’язків, класифікація управлінських рішень, вимоги до управлінських рішень, функціональні рішення.

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати визначення таких термінів, як рішення, державне управління, форми здійснення, управлінське рішення, методи обґрунтування та прийняття рішень, процес прийняття рішень, стадія прийняття рішення, закон зворотних зв’язків, класифікація управлінських рішень, вимоги до управлінських рішень, функціональні рішення тощо;

вміти надати класифікацію рішень у державному управлінні, розкрити зміст процесу підготовки та прийняття управлінського рішення, зміст процесу виконання управлінського рішення, зазначити основні етапи та механізми процесу організації виконання управлінських рішень.

Завдання для самостійної роботи до Теми 6: 

Теми рефератів:

· Принципи прийняття рішень в фінансовій сфері.

· Евристичні методи обґрунтування і прийняття рішень.

· Людина як суб’єкт прийняття управлінських рішень.

Індивідуальні завдання до Теми 6: 

Скласти схеми:

· Процес підготовки управлінського рішення.

· Суб’єкти підготовки рішень. 
· Основні види управлінських рішень. 
· Форма прийняття рішень як основа їх класифікації. 
· Місце нормативно-правових актів у системі управлінських рішень.
ТЕМА 7. МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
Семінарське заняття - 2 год.

План
1. Загальна соціальна ефективність публічного управління. 
2. Поняття та критерії загальної соціальної ефективності публічного управління. 
3. Диференціація критеріїв ефективності за сферами суспільного життя. 
4. Ефективність організації і функціонування суб'єктів публічного управління.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: ефективність, соціальна ефективність, держава, соціальне управління, управління, державне управління, функція, функції менеджменту, стратегія, тактика, цілі державного управління, ознаки державного управління, принципи державного управління, принцип об'єктивності управління, принцип демократизму, принцип правової впорядкованості, принцип законності, принцип розподілу влади, принцип публічності, принцип поєднання централізації і децентралізації, державна влада, форма адміністративно-територіального державного устрою, форма політико-правового режиму, організаційно-керівна форма правління, функції державного управління, принципи державного управління, організація управління, державна політика, галузеве управління, регіональне управління.

Практичне заняття - 2 год.

План
1. Спеціальні критерії ефективності організації і функціонування суб'єкта публічного управління. 
2. Ефективність діяльності управлінських органів і посадових осіб. 
3. Якість управлінських послуг як один з основних критеріїв ефективності функціонування органів державної влади.
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати поняття та значення загальної соціальної ефективності державного управління, а також критерії оцінювання ефективності державного управління;

вміти аналізувати проблемні аспекти ефективності організації, а тактож якості управлінських послуг як одного з основних критеріїв ефективності функціонування органів державної влади.

Завдання для самостійної роботи до Теми 7: 

Теми рефератів:

· Ефективність організації і функціонування суб'єктів публічного управління. 
· Спеціальні критерії ефективності організації і функціонування суб'єкта публічного управління. 
· Ефективність діяльності управлінських органів і посадових осіб. 
· Якість управлінських послуг як один з основних критеріїв ефективності функціонування органів державної влади.
Індивідуальні завдання до Теми 6: 

Скласти схеми:
· Загальна соціальна ефективність публічного управління. 
· Поняття та критерії загальної соціальної ефективності публічного управління. 
· Диференціація критеріїв ефективності за сферами суспільного життя.

ТЕМА 8. ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ
Семінарське заняття - 2 год.

План

1. Оцінка динаміки європейської та євроатлантичної інтеграції України через аналіз законодавчих документів. 
2. Державна політика європейської та євроатлантичної інтеграції України та її реалізація на сучасному етапі.
3. Розвиток євро регіонів. 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: державне управління, система державного управління, інтеграція, управління процесом інтеграції, політична посада, адміністративна посада, Європейський Союз, ефективність системи управління державною службою, механізму державної служби, державна політика.
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: після вивчення даної теми студенти повинні: 

знати визначення таких понять, як державне управління, система державного управління, інтеграція, управління процесом інтеграції, політична посада, адміністративна посада, Європейський Союз, ефективність системи управління державною службою, механізму державної служби, державна політика тощо;

вміти характеризувати загальноприйняті принципи моделі управління, а саме, надійність, прогнозованість, відкритість, прозорість, відповідальність, результативність та ефективність надання державних послуг. Інтеграція України в системі державного управління повинна проходити з дотриманням вищезазначених принципів, а це, у свою чергу, вимагає вирішення цілої низки проблем: розмежування політичних і адміністративних посад; підвищення ефективності системи управління державною службою; вдосконалення механізму проходження державної служби та ін. 
Завдання для самостійної роботи до Теми 8: 

Теми рефератів:
· Державна політика у сфері Державної податкової служби України. Концептуальні підходи до її формування.
· Реформування інформаційної системи Державної податкової служби України.
Індивідуальні завдання до Теми 8: 

Скласти схеми:

· Міжнародне співробітництво з податковими органами інших країн.
· Формування стандартів державного управління у Європейському Союзі. 
· Розвиток євро регіонів. Освіта, наука і культура як дієві фактори суспільного розвитку та інтеграції в Європейське співтовариство. 
· Виклики для публічної адміністрації, спричинені європейською інтеграцією.
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ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
1. Державне управління як галузь науки.

2. Соціально психологічні методи управління;поняття та особливості класифікація соціально-психологічних методів.

3. Форми управлінської діяльності;поняття та загальна характеристика.

4. Державне управління;сутність та функції.

5. Нормативно правова форма управлінської діяльності;поняття та види. Загальна характеристика нормативно правових

6. актів;постанова, наказ, розпорядження, рішення, положення .

7. Стилі та закони державного управління.

8. Держане управління;поняття та характерні ознаки. Ненормативна правова форма управлінської діяльності;поняття та загальна характеристика.

9. Об’єктивація і законність державного управління.

10. Державно управлінські відносини державного управління. Суб`єкт та об`єкт державного управління.

11. Організаційна форма управлінської діяльності поняття та загальна характеристика.

12. Визначення та оцінка ефективності державного управління.

13. Основні етапи становлення державного управління.

14. Матеріально технічна форма управлінської діяльності.

15. Прямі та зворотні зв`язки в системі державного управління. Багатогранність: умова стійкості та динамічності системи державного управління.

16. Основні категорії державного управління: поняття та класифікація.

17. Акти управління: поняття ознаки та види.

18. Державне управління у сфері освіти молодіжної політики, культури, науки.

19. Об`єкт і предмет науки державного управління.

20. Вимоги до актів управління. Юридичні стани актів управління.

21. Управлінська етика та етика та етикет: поняття та характеристика.

22. Науковий метод державного управління: поняття та види.

23. Поняття „звернення громадян”. Загальна характеристика складових звернень.

24. Правила проведення презентації.

25. Функція організація діяльності в державному управління: поняття та зміст. Побудова організаційної структури.

26. Порядок терміни подання і розгляд звернень, права громадянина і обов’язок органів державної влади та їх керівників. Контроль за додержанням законодавства про звернення громадян і відповідальність за його порушення.

27. Професійна і відомча культура переговорів.

28. Функція мотивації: поняття та теорія Маслоу, Алдерфера, Герцберга, МакКлеланда.

29. Відповідальність у державному управлінні: поняття види і загальна характеристика.

30. Етикет проведення переговорів та його стилі.

31. Контрольна функція управління. Поняття сутність та види контролю.

32. Юридична відповідальність у державному управлінні :поняття та загальна характеристика. видів юридичної відповідальності.

33. Прийоми: поняття, організація та проведення.

34. Принципи державного управління: поняття та їх характеристика.

35. Виконавча влада : поняття, ознаки та принципи.

36. Технологія підготовки та прийняття управлінських рішень.

37. Систематизація принципів державного управління.

38. Особливості організації та функціонування системних органів виконавчої влади в Україні.

39. Системний підхід та особливості прийняття рішення.

40. Види принципи державного управління. Загальні принципи: класифікація та їх характеристика.

41. Апарат державного управління: поняття, складові елементи та специфічні ознаки.

42. Ситуаційний аналіз та алгоритм прийняття рішень.

43. Структурні принципи державного управління: класифікація та їх характеристика.

44. Поняття та правовий статус органів виконавчої влади.

45. Прийняття рішень в умовах впливу факторів впливу.

46. Функції державного управління: загальна характеристика.

47. Класифікація органів виконавчої влади.

48. Порядок присудження категорій і рангів державним службовцям. Класифікація посад.

49. Класифікація функцій в державному управлінні.

50. Система органів виконавчої влади України: поняття та загальна характеристика.

51. Особливості правового врегулювання статусу державного службовців. Права та обов`язки державних службовців.

52. Основні функції управління: види та загальна характеристика.

53. Повноваження президента України у сфері виконавчої влади.

54. Обмеження, які пов`язані з прийняттям на державну службу та проходження державної служби.

55. Загальні функції управління : види та загальна характеристика.

56. Секретаріат президента України: склад, функції та повноваження.

57. Особливості дисциплінарної відповідальності державних службовців.

58. Допоміжні функції управління: види та загальна характеристика.

59. Характеристика правового статусу Кабінету Міністрів.

60. Регламентаційні методи : поняття та основні види.

61. Метод державного управління : поняття сутність та особливості.

62. Система центральних органів виконавчої влади.

63. Економічні функції управління : поняття та характеристика.

64. Класифікація методів управління. Загальні та спеціальні принципи використання методів.

65. Органи виконавчої влада Автономної РК.

66. Соціальні функції управління : поняття та характеристика.

67. Адміністративні методи управління: поняття та особливості. Класифікація адміністративних методів.

68. Система місцевих органів виконавчої влади.

69. Стратегічне планування : поняття та під функції.

70. Економічні методи управління: поняття та особливості. Класифікація економічних методів.

71. Процес та етапи стратегічного планування.

72. Правове забезпечення державного управління соціально культурної сфери.

73. Правові методи управління : поняття та особливості. Класифікація правових методів.

74. Етапи процесу прийняття управлінських рішень.

75. Дипломатичний протокол : поняття та характеристика.

PAGE  

