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ТЕМА 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА  УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 

Семінарське заняття – 2 год.

План

1. Предмет, завдання, зміст та мета навчальної дисципліни «Методи прийняття управлінських рішень». 
2. Поняття, природа та етапи управління. Процес управління і формування рішення.  
3. Поняття та ознаки управлінських рішень. Співвідношення понять «управлінські рішення», «рішення», «державно-управлінські рішення», «процесуальні рішення». 
4. Суб’єкти прийняття управлінських рішень. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: рішення, управлінські рішення, державно-управлінські рішення, розпорядження, суб’єкти прийняття управлінських рішень, оптимізація правлінських рішень, інформація про виконання управлінських рішень, кількісна та якісна визначеність рішення, правомірність рішення, оптимальність рішення, інтуїтивні рішення, рішення засновані та досвіді, раціональні рішення, стратегічні, оперативні, тактичні управлінські рішення, системний підхід, системний аналіз, ієрархія системи, структуровані проблеми, неструктуровані проблеми, ситуаційний аналіз, ситуаційний підхід.
Завдання для самостійної роботи: 

Теми рефератів:

1. Нормативно-правовий акт як основний вид державно-управлінського рішення. . 

2. Основні вимоги до прийняття управлінських рішень: зміст та сутність.

3. Поділ управлінських рішень за видами (за попередньо наведеним розподілом).

4. 2. Запрограмовані (стандартні), незапрограмовані (нестандартні) управлінські рішення та їх загальна характеристика. Навести приклади

5. 3. Інтуїтивні, раціональні рішення та їх загальна характеристика. Навести приклади.

6. 4. Стратегічні та тактичні управлінські рішення. Моделювання типових ситуацій.

Індивідуальні завдання: 

Скласти схеми:

1. Процес прийняття управлінських рішень.

2. Суб’єкти прийняття управлінських рішень.

План

1. Класифікація управлінських рішень: критерії та види. 
2. Основні вимоги, що ставляться до управлінських рішень. 
3. Форми розробки управлінських рішень: нормативні, індивідуальні та змішаного характеру.

Практичні завдання:
Вправа 1. За припущеннями Колумба Земля була грушоподібної форми, розміром в чотири рази менше, ніж є насправді. В 1492 році Мандрівник вирішив пуститися в плавання з метою довести, що Азія знаходиться набагато ближче, ніж всі припускали. Завдання: проаналізуйте який вид управлінського рішення був прийнятий мореплавцем, зазначте критерії за яким був визначений вид управлінського рішення.
Вправа 2. Під час четвертої експедиції команда Христофора Колумба прожила один рік на Ямайці, де аборигени постачали їх провіантом. Згодом вони стали приносити менше їжі і питної води, людям загрожувала голодна смерть, і Колумб вирішив впливати на індіанців, використовуючи знання астрономії, він виявив, що 1 березня 1504 року відбудеться повне місячне затемнення. Колумб повідомив вождям індіанців, що його боги обурені поведінкою і незабаром продемонструють це закривши Сонце.

Визначте чи можна віднести рішення Колумба до інтуїтивного чи до раціонального виду рішень, аргументуйте свою відповідь. 

ТЕМА 2. ПРОЦЕС ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
Практичне заняття – 2 год.

План
1. Поняття прийняття управлінських рішень. 
2. Основні передумови та фактори прийняття управлінських рішень. 
3. Процес прийняття рішення і його структура. Склад і послідовність етапів процесу прийняття управлінських рішень:

· аналіз ситуації; 
· ідентифікація проблеми; 
· визначення критеріїв вибору; 
· розробка альтернатив; вибір альтернативи; 
· узгодження рішення; управління реалізацією; 
· контроль і оцінка результатів. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: планування, короткострокове (оперативне) планування, поточне планування, довгострокове (стратегічне) планування, розробка загальних цілей, реалізація стратегічного плану, вторинна інформація, прогнозування, інформаційна база, імовірні значення прогнозних показників, ефективність прогнозування, кількісні методи прогнозування, статистичні дані, причинно-наслідкове моделювання, якісні методи прогнозування, досвід, експертні оцінки фахівців.
Завдання для самостійної роботи: 

Підготувати презентації:

1. Види планування управлінських рішень. 

2.  Особливості прийняття короткострокового (оперативного), поточного, довгострокове (стратегічного) планування.

3. Принципи планування управлінських рішень. 

4. Кількісні методи прогнозування та їх характеристика. 

5. Якісні методи прогнозування та їх характеристика. 
План

1. Моделі прийняття управлінських рішень (класична, поведінкова, ірраціональна моделі). 

2. Стилі прийняття рішень та їх загальна характеристика. 
3. Поняття, принципи та види планування управлінських рішень. 
4. Прогнозування при прийнятті управлінських рішень.

Практичні завдання:
Вправа № 1. Після черги перемог Б. Хмельницький у 1648 р. з козацьким військом розпочав облогу Львова, проте Хмельницький замість штурму міста погодився на виплату викупу львів’янами, таким чином місто вціліло, а військо вирушило до Замостя. Завдання: Назвіть ознаки оперативного (тактичного) та стратегічного планування у прийнятому рішення.

Вправа № 2 Фірма виробник паперу «Скотт Лейбер компані» зіткнулася зі зростаючою конкуренцією з боку виробників марочних і звичайних паперових товарів, втратила частину своєї колишньої частки ринку і вперше за час свого існування змушена була зайнятися розробкою стратегічного плану. Завдання: Обґрунтуйте, на яких етапах стратегічного планування необхідно сконцентрувати увагу фірми. Визначте стратегічну мету фірми
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ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
з навчальної дисциплін
«Методи прийняття управлінських рішень»
1. Предмет, завдання, зміст та мета навчальної дисципліни «Методи прийняття управлінських рішень». 

2. Поняття, природа та етапи управління. 

3. Процес управління і формування рішення.  

4. Поняття та ознаки управлінських рішень. 

5. Співвідношення понять «управлінські рішення», «рішення», «державно-управлінські рішення», «процесуальні рішення». 

6. Класифікація управлінських рішень: критерії та види. 

7. Суб’єкти прийняття управлінських рішень. 

8. Основні вимоги, що ставляться до управлінських рішень. 

9. Форми розробки управлінських рішень: нормативні, індивідуальні та змішаного характеру.

10. Поняття прийняття управлінських рішень. 
11. Процес прийняття рішення і його структура. 
12. Склад і послідовність етапів процесу прийняття управлінських рішень

13. Аналіз ситуації та ідентифікація проблеми у прийнятті управлінського рішення

14. Визначення критеріїв вибору; розробка альтернатив; вибір альтернативи; узгодження рішення; управління реалізацією; контроль і оцінка результатів).  
15. Основні передумови та фактори прийняття управлінських рішень. 
16. Моделі прийняття управлінських рішень (класична, поведінкова, ірраціональна моделі). 
17. Стилі прийняття рішень та їх загальна характеристика.
18. Поняття, принципи та види планування управлінських рішень. Прогнозування при прийнятті управлінських рішень.
19. Методи прийняття рішень: поняття та види. 

20. Еврістичні, математичні, комбіновані методи. 

21. Вибір метода прийняття рішення. Сучасні методи прийняття рішення. 

22. Сутність методу «мозковий штурм». Моделі теорії ігор. Моделі теорії черг. 

23. Моделі управління запасами. Моделі лінійного програмування. Імітаційне моделювання.

24. Поняття та основні етапи процесу прийняття групового рішення. 
25. Методи прийняття групових управлінських рішень: колективне обговорення, номінальний груповий спосіб, метод «дельфі», метод «мозкового штурму», японська (кільцева) система прийняття рішень. 
26. Переваги прийняття групових управлінських рішень. 
27. Недоліки прийняття групових управлінських рішень. Групова поляризація.
28. Поняття і класифікація ризиків. Визначення понять «невизначеність» «ризик», їх співвідношення. 
29. Методи оцінювання ризиків: метод сценаріїв, метод дерев рішень, аналіз чутливості. 
30. Методи управління ризиками. Зони ризику. 
31. Основні напрямки діяльності в управлінні ризиками. Система управління ризиками. 
32. Поняття, етапи та суб’єкти виконання управлінських рішень. 

33. Етапи реалізації управлінських рішень. 

34. Оцінка ефективності рішень. фактори підвищення ефективності управлінського рішення. 

35. Функція мотивації та стимулювання при реалізації управлінських рішень.

36. Принципи та вимоги до ефективного виконання управлінських рішень. 

37. Поняття, функції та види контролю за виконанням управлінських рішень. 

38. Помилки керівника при прийнятті рішення та способи їх вирішення. Суб’єктивні та об’єктивні помилки. 

39. Управлінські рішення і відповідальність,  відповідальність управлінця.
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