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Мета навчальної дисципліни «Комунікативна компетентність працівника Національної поліції»:

навчальна – підвищити навички та вміння співробітників Національної поліції України, які здобувають другий, магістерський, рівень освіти у сфері побудови та проведення вмілої та успішної комунікації за різних обставин з метою забезпечення як власної безпеки, так і виконання поставлених завдань;

розвивальна – формувати та розвивати у магістрів знання психології комунікативної діяльності, зацікавленості до вдосконалення власних навичок та врахування нового досвіду та наукових напрацювань у власній професійній діяльності; 
виховна – бути патріотом України та професіоналом власної справи, вміючи шанобливо, толерантно та коректно ставитися до різних соціальних груп та осіб, досконало володіти мовною культурою, дотримуватися високих стандартів спілкування, не допускати дій та вчинків, що можуть зашкодити інтересам держави чи негативно вплинути на репутацію Національної поліції України та правоохоронців загалом; дотримуватися норм законодавства та при необхідності відстоювати принципи верховенства права та законності.
Передумови для вивчення навчальної дисципліни: навчальна дисципліна «Комунікативна компетентність працівника Національної поліції» має тісний зв'язок з гуманітарними, юридичними, спеціальними та іншими дисциплінами, що вивчаються у навчальних закладах системи МВС України, зокрема з такими як «Стресостійкість», «Ефективна комунікація», «Толерантність та недискримінація», «Юридична психологія», «Конфліктологія», «Конституційне право України», «Адміністративне право», «Риторика», «Тактикоспеціальна підготовка».

Результати вивчення навчальної дисципліни «Комунікативна компетентність працівника Національної поліції»
Згідно з вимогами освітньої програми магістр повинен набути таких компетентностей:
· Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово;
· Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

· Здатність брати активну участь у розгорнутих бесідах та дискусіях іноземною мовою за академічними та професійними темами; 

· Здатність приймати обґрунтовані рішення;
· Здатність переосмислювати наявні знання стосовно нових фактів, адаптувати раніше отриманий досвід до змінних умов та нестандартних ситуацій; 

· Здатність проведення досліджень на відповідному рівні; 

· Здатність проведення наукових досліджень у сфері забезпечення публічної безпеки і порядку, профілактики правопорушень; 

· Здатність правильно застосовувати законодавство про адміністративний нагляд з метою ведення ефективної індивідуально-профілактичної роботи з особами щодо яких він встановлений;
· Здатність ефективно здійснювати превентивні заходи з метою зменшення рівня злочинності та кількості адміністративних правопорушень; 

використовувати результати власної професійної діяльності та зарубіжний досвід у протидії злочинності 
· Здатність надавати правильну попередню кваліфікацію кримінальних правопорушень. 
Згідно з вимогами освітньої програми здобувач повинен знати та вміти:
1) Теоретичні основи психології спілкування;
2) Технології маніпулювання та протидії маніпулюванню;
3) Теорію конфліктів та методи їхнього врегулювання;
4) Особливості станів зміненої свідомості в осіб з якими відбувається спілкування;
5) Основи та алгоритми ведення перемовин;
6) Вміти будувати міжкультурну комунікацію, користуючись правилами, максимами і конвенціями спілкування, законами рольової комунікації та іншими прагматичними складовими, характерними для міжособистісної інтеракції всередині конкретної національної лінгвокультурної спільноти.
Робоча програма містить повний перелік змісту тем курсу «Логіка», які має опрацювати Здобувач, списки рекомендованої літератури (основної та допоміжної). 
Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1.1, 1.2. (оновлюється щорічно).
денна форма – 3 кредити ECTS, 90 год.
заочна форма – 3 кредити ECTS, 90 год.
Програма навчальної дисципліни

ТЕМА 1. ОФІЦІЙНЕ СПІЛКУВАННЯ ТА ЙОГО СКЛАДОВІ. ДІЛОВЕ СПІЛКУВАННЯ.
Професійне спілкування має свої особливості, а саме: наявність певного офіційного статусу об'єктів; спрямованість на встановлення взаємовигідних контактів та підтримку зв'язків між представниками взаємозацікавлених організацій; відповідність певним загальновизнаним і загальноприйнятим правилам; передбачуваність ділових контактів, які попередньо плануються, визначається їх мета, зміст і можливі наслідки; конструктивність характеру взаємовідносин, їх спрямування на розв'язання конкретних завдань, досягнення певної мети, як правило, не виходячи за межі певного кола; взаємоузгодженість рішень, домовленість та подальша організація взаємодії партнерів; значущість кожного партнера як особистості; безпосередня діяльність, якою зайняті люди, а не проблеми, що бентежать їх внутрішній світ.

Людина, яка спрямовує інформацію (комунікатор), і людина, яка її приймає (реципієнт), у діловому спілкуванні постійно міняються місцями, завдяки чому у людей, що спілкуються, має бути однакове розуміння не тільки значень, а й змісту слів.

Ефективне ділове спілкування - це не стільки обмін значеннями, скільки обмін думками. Більше того, це пошук спільного рішення.

ТЕМА 2. ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ ТА МЕТОДИ ПРОТИДІЇ МАНІПУЛЯЦІЯМ.
Більшість практиків сходяться на тому, що маніпуляція в повсякденному житті явище не тільки невідворотне, але й необхідне.

Маніпуляція – явище універсальне, а тому має безліч визначень у різних галузях знань, але беззаперечним є той факт, що основою маніпулювання є психологічний інструментарій, вдягнений у форму вербальної та невербальної комунікацій.
В основі будь-якої технології маніпулювання лежать механізми впливу на психіку людини, її свідомість, але ці механізми служать меті маніпулювання лише в тому випадку, коли вони майстерно ведуть до прихованого збудження у людини тих намірів, якими вона до цього не володіла.
Саме маніпуляція є невід’ємним супутником тих конфліктів, з якими доводиться стикатися у власній професійній діяльності співробітнику Національної поліції України. Цікавим є те, що все та ж таки маніпуляція, але вже з його боку, може сприяти вирішенню чи врегулюванню конфліктної ситуції.  
ТЕМА 3. СПІЛКУВАННЯ В ОСОБЛИВИХ УМОВАХ (ЖЕРТВА-СВІДОК, ДІТИ, ОСОБИ В СТАНАХ ЗМІНЕНОЇ СВІДОМОСТІ (АЛКОГОЛЬНОГО ТА НАРКОТИЧНОГО СП’ЯНІННЯ, СТРЕС, ПСИХІЧНІ РОЗЛАДИ ТА ЗАХВОРЮВАННЯ).
Більшість ситуацій в яких доводиться вести власну комунікацію співробітнику Національної поліції України, так чи інакше відбуваються в особливих умовах, коли співрозмовник/співрозмовники, перебувають за межами власної зони комфорту. Так відбувається вже через сам тягар відповідальності при спілкуванні з правоохоронцем. Окрім того, досить часто доводиться спілкуватися з особами, які перебувають у станах зміненої свідомості в силу певних об’єктивних (алкогольне, наркотичне сп’яніння) чи суб’єктивних (жертви насилля, свідки) факторів. Кожен з таких випадків вимагає знання тонкощів поведінкових реакцій опонентів, а також можливих дій. Разом з тим, потрібен належний рівень вмінь та навичок, аби виконати власні обов’язки. 
ТЕМА 4. ТЕХНІКА ОПИТУВАННЯ.
Отримання та опрацювання інформації є одним з основних завдань співробітника Національної поліції України, оскільки саме вона дає змогу виконувати превентивну функцію, а також забезпечує виконання будь-яких інших завдань. Зважаючи на законодавчо врегульовані процесуальні особливості діяльності поліцейського, які обмежують можливості у офіційному спілкуванні, цілком доречним є використання саме інструментарію опитування, що значно розширює можливості отримання та обміну інформацією.

Так, опитування може відбуватися як безпосередньо у між особовому контакті, так, навіть, і опосередковано (за допомогою використання технічних засобів), що не можливо під час такої процесуальної дії, як допит. Такі моменти, сприяють більшій довірливій обстановці з боку опитуваного, а отже і збільшуються шанси на отримання потрібної інформації.

Саме опитування і дає можливість перевірити рівень комунікативної компетентності співробітника. 

ТЕМА 5. ОСНОВИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕМОВИН.
Основу професійно-практичної діяльності фахівців правоохоронців становлять відносини системи «людина-людина». І взаємодія контрагентів, у цій системі, досить часто має конфліктну природу, ставлячи перед співробітником Національної поліції України вимогу володіння інструментарієм управління, медіації та врегулювання конфліктів, у якому чільне місце посідають саме перемовини. Тому, до правоохоронця висуваються і додаткові вимоги щодо комунікаційної компетентності: вміння переконувати, керувати процесом брейнстормінгу, модерування, вміння легко вступати в контакт із незнайомими індивідами, доброзичливість, чуйність, витримка, уміння керувати емоціями, тощо. 
Універсальність зазначеного інструментарію підтверджена сферою його практичного використання як вітчизняними правоохоронцями, так і дос відом міжнародних партнерів. Чільне місце перемовини можуть посідати під час розмови з особою у стані зміненої свідомості, яка має на меті заподіяння  шкоди собі, або іншим, під час терористичних атак та утримання заручників, протидії так званому «активному стрільцю» («active shooter»), тощо.    
ТЕМА 6. РОБОТА З НАТОВПОМ  (ПУБЛІЧНІ ВИСТУПИ ТА ЗАСОБИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ.
Однією з ключових функцій будь-якої правоохоронної структури, а отже і кожного її співробітника, є забезпечення публічної безпеки. В умовах реалій сьогодення, інформатизації суспільства, гібридних та інформаційних війн довкола громадської думки, володіння базовими навичками розуміння поводження з натовпом, його природи та інструментів стримування та управління, перетворюються на загальнообов’язкові для співробітників Національної поліції України. Міжнародний досвід досить давно і вдало використовує так звану «Скандинавську модель». Мала змогу переконатися у важливості такого роду знань і Україна, ціною чому можуть бути не лиже загрози життю і здоров’ю, а навіть територіальні втрати в масштабах держави.

Не менш вагомими є знання, щодо поводження з засобами масової інформації та використання їхніх можливостей у професійній діяльності, що може бути позитивним як з точки зору виконання поставлених завдань, так і з точки зору іміджу правоохоронної системи в цілому, підвищуючи рівень довіри населення через його фахову поінформованість.
Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за навчальний семестр.

З навчальної дисципліни «Комунікативна компетентність працівника Національної поліції» передбачено:
для денної форми навчання І курсу (магістри) – залік 
Схема нарахування балів

	Поточний контроль (ПК)
	Підсумковий контроль

ЗАЛІК (З)

	Аудиторна

робота
	Самостійна

робота
	Індивідуальна

робота
	

	≤ 30
	≤ 15
	≤ 15
	

	≤ 60
	≤ 40

	Підсумкова оцінка (П) = ПК+ З ≤ 100


КРИТЕРІЇ ТА ЗАСОБИ ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ
Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти 
на практичних заняттях:
- оцінка «5» − теоретичні питання, винесені на розгляд практичних занять з дисципліни, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; які зазначені у робочій навчальній програмі з дисципліни, всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні структури та системи мови, основних граматичних структур, загальновживаної лексики та юридичної термінології;

- оцінка «4» − теоретичні питання, винесені на розгляд практичних занять з дисципліни, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні опанованих граматичних структур фахової лексики та термінології;

- оцінка «3» − теоретичні питання, винесені на розгляд практичних занять з дисципліни, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками;

- оцінка «2» − теоретичні питання, винесені на розгляд практичних занять з дисципліни, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення;

- оцінка «1» − Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни і поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань. Потребує перескладання.;

- «0» − відсутність на занятті.   
Самостійна робота здобувачів вищої освіти із дисциплін «Комунікативна компетентність працівника Національної поліції» передбачає виконання:

- сценарних вправ; 

- вправ на виправлення помилок;
- робота з «кейсами». 

Зміст індивідуальної роботи:

- написання доповідей; 

- виступи з тематики дисципліни; 
- аналіз реальних прикладів з практики;
- підготовка інформаційних блоків з тем курсів;

- розробка презентацій, відео та інших навчальних матеріалів з дисципліни.  

Критерії оцінювання самостійної роботи здобувачів вищої освіти:

14-15 балів – повне й безпомилкове виконання практичних завдань, охайне ведення конспекту;
11-13 балів – виконання 80-90% завдань, які містять деякі неточності у викладі й незначну кількість орфографічних і граматичних помилок;
9-10 балів – виконання 70-80 % завдань, в яких допущено незначну кількість помилок як змістового характеру, так і орфографічні;
7-8 балів – виконання 50-60 % завдань, у яких зафіксовано значну кількість змістових, лексичних, граматичних, орфографічних помилок;
1-6 балів – виконання 10-40 % завдань, неохайне ведення конспекту;
0 балів – роботу не виконано. 
Критерії оцінювання індивідуальної роботи:

13-15 балів – роботу виконано на високому рівні; складено словник з опрацьованої фахової літератури; надані правильні відповіді на запитання викладача;

10-12 балів – робота виконана на достатньо високому рівні, але містить незначні стилістичні та граматичні помилки;

6-9 балів – у роботі наявні суттєві помилки у структурі та змістовому оформленні, незначний обсяг;

1-5 балів – роботу виконано на низькому рівні, порушено структуру, наявні грубі помилки стилістичного, граматичного характеру;

0 балів – роботу не виконано.

· Система оцінювання дисципліни:

· введення контрольної роботи наприкінці семестру;
· викладач може виставляти оцінки не на кожному занятті. Обрахунок балів за аудиторну роботу відбувається за коефіцієнтом з урахуванням кількості занять, на яких могла бути отримана оцінка;
· оцінювання аудиторної роботи в 1 бал передбачає перескладання матеріалу заняття;
· Здобувачеві, який отримав 60 балів за 100-бальною шкалою за
результатами поточного контролю, з дисципліни, з якої навчальним планом у семестрі передбачено підсумковий контроль виключно у формі заліку, за бажання Здобувача, у відомість обліку успішності проставляється відповідна підсумкова оцінка: «зараховано»/60 балів/Е.
Здобувач має право складати залік з метою підвищення оцінки. 
Додаток 1

до
Робочої
програми
з навчальної дисципліни Комунікативна компетентність працівника Національної поліції
ЗАТВЕРДЖУЮ

Проректор Дніпропетровського державного університету внутрішніх справ

Лариса НАЛИВАЙКО

_____________
ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ 
ПРАЦІВНИКА НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ
Рівень вищої освіти другий (магістерський)       
Спеціальність  262 «Правоохоронна діяльність»
на 2020
/2021
навчальний рік
Форма навчання ДЕННА
   Обсяг
 3,0 кредити ЄКТС (90 годин)

Факультет  ФПФППД
Курс  1
Група   М-ПД-921

	№  теми   згідно з РПНД
	Назва теми (згідно з РПНД)
	Загальний
 обсяг годин
	Аудиторна робота
	Самостійна та

індивідуальна робота

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практичні

заняття
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Офіційне спілкування та його складові. ділове спілкування.
	15
	2
	2
	
	
	13

	2
	Вирішення конфліктів та методи протидії маніпуляціям.
	15
	4
	2
	2
	
	11

	3
	Спілкування в особливих умовах (жертва-свідок, діти, особи в станах зміненої свідомості (в стані алкогольного та наркотичного сп’яніння, стрес, психічні розлади та захворювання)
	17
	8
	4
	2
	2
	9

	4
	Техніка опитування
	13
	4
	2
	2
	
	9

	5.
	Основи ведення переговорів
	15
	6
	2
	2
	2
	9

	6.
	Робота з натовпом  (публічні виступи та засоби масової інформації.
	15
	6
	2
	2
	2
	9

	
	Разом за семестр
	90
	30
	14
	10
	6
	60

	
	Разом за навчальний рік
	90
	30
	14
	10
	6
	60

	
	Форма підсумкового контролю
	залік




Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри гуманітарних дисциплін та психології поліцейської діяльності факультету підготовки фахівців для підрозділів стратегічних розслідувань, протокол від «04 червня» 2020 р. № 19.
Завідувач кафедри 

гуманітарних дисциплін та психології 

поліцейської діяльності





     Кирило НЕДРЯ

Додаток 1

до
Робочої
програми
з навчальної дисципліни Комунікативна компетентність працівника Національної поліції
ЗАТВЕРДЖУЮ

Проректор Дніпропетровського державного університету внутрішніх справ

Лариса НАЛИВАЙКО

_____________
ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ 
ПРАЦІВНИКА НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ
Рівень вищої освіти другий (магістерський)       
Спеціальність  262 «Правоохоронна діяльність»
на 2020
/2021
навчальний рік
Форма навчання ЗАОЧНА
   Обсяг
 3,0 кредити ЄКТС (90 годин)

Факультет  ПФПНП ННІ ЗНПК
Курс  1,2
Група   МПД-ЗН-021/023, МПД-ЗН-921/923
	№  теми   згідно з РПНД
	Назва теми (згідно з РПНД)
	Загальний
 обсяг годин
	Аудиторна робота
	Самостійна та

індивідуальна робота

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практичні

заняття
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Офіційне спілкування та його складові. ділове спілкування.
	15
	2
	
	
	
	13

	2
	Вирішення конфліктів та методи протидії маніпуляціям.
	15
	4
	
	
	2
	13

	3
	Спілкування в особливих умовах (жертва-свідок, діти, особи в станах зміненої свідомості (в стані алкогольного та наркотичного сп’яніння, стрес, психічні розлади та захворювання)
	17
	8
	4
	
	2
	13

	4
	Техніка опитування
	13
	4
	
	
	
	13

	5.
	Основи ведення переговорів
	15
	6
	2
	
	2
	13

	6.
	Робота з натовпом  (публічні виступи та засоби масової інформації.
	15
	6
	
	
	2
	13

	
	Разом за семестр
	90
	12
	4
	0
	8
	78

	
	Разом за навчальний рік
	90
	12
	4
	0
	8
	78

	
	Форма підсумкового контролю
	залік




Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри гуманітарних дисциплін та психології поліцейської діяльності факультету підготовки фахівців для підрозділів стратегічних розслідувань, протокол від «04 червня» 2020 р. № 19.
Завідувач кафедри 

гуманітарних дисциплін та психології 

поліцейської діяльності





     Кирило НЕДРЯ

Додаток 2
до
Робочої
програми
з навчальної дисципліни Комунікативна компетентність працівника Національної поліції
ІНФОРмАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
КОМУНІКАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ПРАЦІВНИКА НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ
	Освітній ступінь
	Спеціальність

	магістр
	081 «Право»

262 «Правоохоронна діяльність (поліцейські)»»


на 2020/2021 навчальний рік

Основні нормативні акти:

1.1. Конституція України. К., 1996.

1.2. Закон України «Про вищу освіту». К., 2014.

1.3. Закон України «Про освіту». К., 2017.

1.4. Закон України «Про Національну поліцію». К., 2015.

1.5. Кримінальний кодекс України. К., 2001.

1.6. Кодекс України про адміністративні правопорушення. К., 1984.
1.7. Наказ № 1179 від 09.11.2016 «Про затвердження Правил етичної поведінки поліцейських» [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1576-16.

1.8. Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 19 грудня 2017 року № 1044 «Про затвердження Інструкції з організації роботи підрозділів ювенальної превенції Національної поліції України», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 07 червня 2018 року за № 686/32138.

Підручники, монографії та інші наукові видання:
1.9. Андреева Г.М. Социальная психология: учеб. для вузов / Г.М.  Андреева. ̶  М. : Аспект Пресс, 1998. ̶  376 с.

1.10. Анцыферова Л.И. Личность в трудных жизненных условиях : переосмысливание, преобразование ситуаций и психологическая защита / Л.И. Анцыферова // Психологический журнал. – 1994. – № 1. – С. 3 – 18. 

1.11. Бек А. Когнитивная терапия. Полное руководство / А. Бек.  ̶ М. : Вильямс, 2006.  ̶  379 с. 

1.12. Березин Ф.Б. Психическая и психофизиологическая адаптация человека / Ф.Б. Березин. – Л. : Наука, 1988. – 270 с. 

1.13. Битюцкая Е.В. Современные подходы к изучению совладания с трудными жизненными ситуациями / Е.В. Битюцкая // Вестник Московского университета. Серия 14. Психология.  ̶  2011.  ̶  № 1. ̶  С. 100-111.

1.14. Бодров В.А. Психологический стресс : развитие учения и современное состояние проблемы / В.А. Бодров. – М. : ИП РАН, 1995. – 128 с. 

1.15. Бондаренко В. В. Проблеми професійної підготовленості працівників підрозділів патрульної поліції. URL: http://jrnl.nau.edu.ua/index.php/VisnikPP/article/viewFile/12527/16961

1.16. Бурлачук Л.Ф., Коржова Е.Ю. Психология жизненных ситуаций: учебное пособие / Л.Ф. Бурлачук, Е.Ю. Коржова.  ̶ М. : Российское педагогическое агентство, 1998.  ̶  263 с.
1.17. Варій М.Й. Загальна психологія: навчальний посібник / М.Й. Варій. ̶ К. : «Центр учбової літератури», 2007.  ̶  968 c.
1.18. Василенко М.М. Сучасні напрями психологічних досліджень копінг-стратегій – Проблеми загальної та педагогічної психології / М.М. Василенко // Збірник наукових праць Інституту психології ім.Г.С.Костюка АПН України // За ред. С.Д.Максименка. Т. ХІ, част.7.  ̶  К., 2009.  ̶  С. 95-107.
1.19. Василюк Ф.Е. Психология переживания. Анализ преодоления критических ситуаций / Ф.Е.  Василюк. ̶ М. : Издательство Московского университета, 1984. – 200 с.
1.20. Водопьянова Н.Е. Психодиагностика стресса / Н.Е. Водопьянова. ̶ СПб.: Питер, 2009.  ̶  336 с. 
1.21. Волкова Н.В. Особенности проявления психологической неустойчивости личности при преодолении критических ситуаций. Автореф. дис.... канд. психол. наук / Н.В. Волкова.  ̶  М. : 2005. – 17 с.
1.22. Волянюк Н. Ю.  Особливості вибору стратегії копінг поведінки тренерів-викладачів / Н.Волянюк // Соціальна психологія. ̶  2005. ̶  № 4.  ̶  C.101-112.
1.23. Гіренко С.П. Формування конфліктологічної культури майбутніх працівників поліції в умовах реформування системи первинної професійної підготовки // Матеріали науково-практичної конференції «Психологічні та педагогічні проблеми професійної освіти та патріотичного виховання персоналу системи МВС України», 08 квітня 2016 р Харків, :ХНУВС, 2016.‒ С.47-51.
1.24. Грибан В.Г. Валеологія: підручник / В.Г. Грибан. ̶  К. : Центр учбової літератури, 2008.  ̶  214 с.

1.25. Гринберг, Дж. Управление стрессом/ Дж.Гринберг. – СПб.: Питер, 2002. – 496с.

1.26. Дикая Л.Г. Психическая саморегуляция функционального состояния человека / Л.Г. Дикая. – М. : ИП РАН, 2003. – 318 с. 
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