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ТЕМА 2. ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ ТА МЕТОДИ ПРОТИДІЇ МАНІПУЛЯЦІЯМ.
  Семінарське заняття – 2 години
План:

1. Конфлікт та його види у діяльності працівника Національної поліції.

2. Створення та управління конфліктів у службовій діяльності.

3. Комунікативні інструменти маніпулювання у службових цілях та протидії маніпуляцій спрямованих на поліцейського.


Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: конфлікт, компроміс, конфлікт інтересів, конфлікт цінностей, конфлікт ідентифікацій,  вирішення та врегулювання конфліктів, маніпуляції.

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: знати: основи теорії конфліктів, а також інструментарій їхнього врегулювання та повноваження і можливості Національної поліції в цих процесах; вміти: професійно розуміти та керувати  процесами щодо врегулювання конфліктів (вирішення), а також, за потреби,  управляти ними на користь службовій діяльності; протидіяти маніпуляціям з боку різних категорій співрозмовників.
Тема 3. СПІЛКУВАННЯ В ОСОБЛИВИХ УМОВАХ (ЖЕРТВА-СВІДОК, ДІТИ, ОСОБИ В СТАНАХ ЗМІНЕНОЇ СВІДОМОСТІ (В СТАНІ АЛКОГОЛЬНОГО ТА НАРКОТИЧНОГО СП’ЯНІННЯ, СТРЕС, ПСИХІЧНІ РОЗЛАДИ ТА ЗАХВОРЮВАННЯ)
Семінарське заняття – 2 години

План:
1. Поняття «особливих умов спілкування». 

2. Стан зміненої свідомості та їхні види.
3. Поняття першої психологічної допомоги.
4. Особливості та алгоритми спілкування з особами у станах зміненої свідомості.
5. Особливості спілкування з дітьми.
Практичне заняття – 2 години
План:
1. Особливості та алгоритми спілкування з особами у станах зміненої свідомості.
2. Особливості спілкування з дітьми.

3. Особливості спілкування з особами, що мають ПТСР (потерпілі, учасники бойових дій).

4. Робота в групах (вирішення ситуативних завдань).

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: стрес, істерика, ступор, страх, паніка, стан зміненої свідомості, ПТСР. 
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: знати: основні типи та характерні ознаки поведінки у станах зміненої свідомості; закономірності та особливості безпечної комунікації за таких умов; вміти: здійснювати професійну комунікацію спрямовану на досягнення поставлених цілей з особами у станах зміненої свідомості та окремими категоріями громадян; досягати підкорення вимогам поліцейського з боку вищезазначених громадян; будувати безпечну комунікацію для учасників процесу. 
Тема 4. ТЕХНІКА ОПИТУВАННЯ
Семінарське заняття – 2 години
План:
1. Допит та опитування.
2. Види опитувань.
3. Особливості оптимальної техніки проведення опитування.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:  опитування, пряме і опосередковане опитування, техніка аргументації, техніка емоційної підтримки. 
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: знати: основні ознаки та завдання процесу опитування; відмінності від допиту; інструменти  проведення опитування; вміти: професійно здійснювати процес опитування; організовувати процес опитування з найбільш вдалим результатом; виокремлювати, аналізувати, спів ставляти потрібну інформацію у процесі опитування.  

Тема 5. ОСНОВИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕМОВИН.
Семінарське заняття – 2 години
План:
1. Переговори зі злочинцем/терористом.

2. Фізичний та комунікативний контакт зі злочинцем/терористом.
3. ЗМІ як учасник переговорної комунікації
Практичне заняття – 2 години

План:
1. Фізичний та комунікативний контакт зі злочинцем/терористом.
2. Робота з кейсами в групах:

Попередньо розподілені групи, шукають на заняття та аналізують приклад ведення перемовин зі злочинцем з боку правоохоронних структур. Дозволяється використання прикладів з вітчизняного досвіду, а також міжнародного співтовариства. Також можливі у використанні приклади з художніх фільмів.

У процесі аналізу мають бути встановлені:

· психологічний тип особистості злочинця/злочинців;

· етапи алгоритму перемовин;

· інструментарій перемовин;

· позитивні і негативні моменти у організації та проведенні перемовин.

Окремо має бути сформований пакет пропозицій щодо вдосконалення проведення перемовин у досліджуваному кейсі.  

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: перемовини, медіація, перемовник, терорист. 

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: знати: поняття перемовин та їхні форми; процес організації перемовин; типи злочинців/терористів з якими ведуться перемовини; можливості ЗМІ під час перемовин; вміти: базово здійснювати як організацію процесу перемовин так і безпосередню комунікацію у них. 

Тема 6. РОБОТА З НАТОВПОМ  (ПУБЛІЧНІ ВИСТУПИ ТА ЗАСОБИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ).
Семінарське заняття – 2 години

План:
1. Алгоритми спілкування під час масових заходів.

2. Нормативно-правове регулювання проблеми доступу та розповсюдження інформації та діяльності Засобів масової інформації.

3. Співробітництво Нацональної поліції з Засобами масової інформації: особливості комунікації.
Практичне заняття – 2 години
План:
1. «Ефект натовпу»: поняття, виникнення та розвиток, управління.
2. Поліція діалогу.

3. Комунікація з засобами масової інформації (проведення двох сценарних завдань «Коментар ЗМІ» та «Прес-конференція»).
«Коментар ЗМІ»
На місці резонансного злочину з’являється знімальна група одного з каналів, які постійно критикують Національну поліцію. Одразу після появи, журналіст починає на камеру всіляко підбурювати співробітника, провокуючи його на неналежну поведінку, а також отримання інформації про подію. Поступово, про вокативним шляхом, журналіст підбурює присутніх громадян на протидію поліції. 

Завдання: професійно виконати свої обов’язки не піддавшись на провокації.

Учасники: група виконує роль громадян, а викладач – журналіста. 

За підсумками завдання проводиться де-брифінг з метою розбору дій.

«Прес-конференція»
Призначається прес-конференція за фактом конкретного злочину/серії злочинів, а також ходу розслідування (заздалегідь визначається), який викликає цікавість з боку громадськості. 

Завдання: спікер від Національної поліції має надати коментарі щодо самої події та ходу розслідування, чим підтвердити його незаангажованість і відкритість, а також невідворотність покарання. 

Учасники: з групи обирається «спікер», який, власне, буде основним учасником прес-конференції. Інші здобувачі виконують роль запрошених на захід журналістів.
За підсумками завдання проводиться де-брифінг з метою розбору дій.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: ефект натовпу, публічність, інформація, доступ до інформації, персональні дані, засоби масової інформації. 

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути напрацьовані під час заняття: знати: основні положення законодавчих актів та основні документи, що регулюють обіг, розповсюдження та використання інформації в Україні; міжнародний досвід співпраці поліції з ЗМІ; теоретичні основи ефекту натовпу та роботи з ним; основи «Скандинавської моделі»; вміти: здійснювати професійну діяльність комунікатора з групоюб осіб та журналістом; планувати, організовувати та здійснювати виступи та коментарі ЗМІ щодо професійної діяльності; використовувати знання «Скандинавської моделі на практиці».
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ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ

1. Комунікація як процес.

2. Комунікація в роботі поліцейського.
3. Офіційне спілкування та його цілі в діяльності поліцейського.

4. Стилі спілкування.

5. Невербальна комунікація, як елемент спілкування поліцейського.

6. Діалоги в офіційному спілкуванні.

7. Питання у роботі поліції.

8. Вербальна та не вербальна комунікація.
9. Конфлікт.

10.  Класифікація конфліктів.

11.  Методи врегулювання конфліктів.

12.  Медіація.

13.  Використання конфліктів у службовій діяльності поліції.

14.  Маніпуляції у спілкуванні.

15.  Спілкування в особливих умовах: загальна характеристика.
16.  Стани зміненої свідомості: види.

17.  Перша психологічна допомога у станах зміненої свідомості.

18.  Алгоритм розмови з жертвою насилля/потерпілим.

19.  Алгоритм розмови з дитиною.

20.  Алгоритм розмови з іноземцем.

21.  ПТСР.

22.  Особливості спілкування з учасниками бойових дій.

23. Опитування та його складові.
24. Види  та умови опитувань.
25. Типи комунікативної поведінки під час опитування.
26. Ставлення до поліцейського підчас опитування. 
27.  Теоретичні аспекти організації перемовин та їхні види.

28.  Перемовини зі злочинцем/злочинцями.

29. Фізичний та комунікативний контакт зі злочинцем/терористом.
30.  Типи особистостей злочинця під час перемовин.

31.  Роль ЗМІ під час перемовин.

32.  Ефект натовпу.

33.  Структура натовпу.

34.  Особливості спілкування у натовпі.

35.  Правовий статус інформації, журналістів та ЗМІ.

36.  Співпраця поліції зі ЗМІ.

37.  Особливості інформації в межах розслідування (таємниця слідства).

38.  Правила спілкування зі ЗМІ.

39.  Особливості надання коментарів ЗМІ.

40.  Спікер та його можливості. 
Начальник 

навчально-методичного відділу
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