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СЕМІНАРСЬКІ ЗАНЯТТЯ 

 

ТЕМА 1. КОНФЛІКТОЛОГІЯ ЯК НАУКА  

  

Семінарське заняття № 1 – 2 год. 

                                                           

План 

 

1. Поняття, сутність і призначення конфліктології, об’єкт і предмет 

вивчення. 

2. Зв'язок конфліктології з іншими науками. Ключові проблеми 

конфліктології. 

3. Функції й завдання конфліктології.  

4. Структура конфлікту.  

5. Значення вивчення конфліктології для менеджерів. 
 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

конфлікт, «сторони конфлікту», «предмет конфлікту», «образ конфліктної 

ситуації», «мотиви конфлікту». 

Рекомендована література до Теми 1: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

3. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

4. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

 

 

ТЕМА 2. ПРИЧИНИ, ДИНАМІКА ТА КЛАСИФІКАЦІЯ КОНФЛІКТІВ 

 

Семінарське заняття № 2 – 2 год. 

 

План 

1. Основні закономірності та передумови розвитку конфлікту як 

соціального явища.  

2. Типи конфліктних ситуацій та причини їх виникнення. 

3. Класифікація конфліктів.  

4. Етапи конфлікту. Співвідношення фаз і етапів конфлікту.  

5. Причини та динаміка конфліктів. 



 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

«конфлікт», «структура конфлікту», «причини конфлікту», «образ 

конфліктної ситуації», «класифікація  конфліктів». 

 

Рекомендована література до Теми 2: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

 

 

ТЕМА 3. МЕТОДИ ПОДОЛАННЯ КОНФЛІКТІВ 

Семінарське заняття № 3 – 2 год. 

 

План 

1. Передумови та чинники вирішення  конфлікту.  

2. Прямі та опосередковані методи подолання конфліктів. 

3.  Значення обізнаності фахівця із методами подолання конфліктів для 

діяльності менеджерів. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

«передумови конфлікту», «прями методи подолання конфлікту», 

«опосередковані методи подолання конфлікту».   

 

Рекомендована література до Теми 3: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 



3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

 

ТЕМА 4.  КРИТИКА  ТА МАНІПУЛЯЦІЇ У ПРОФЕСІЙНОМУ 

СПІЛКУВАННІ ЯК ФАКТОРИ РОЗГОРТАННЯ КОНФЛІКТУ 

Семінарське заняття № 4 – 2 год. 

 

План 

1. Реакція на критику та застосування її у практичній діяльності: 

особливості та об’єктивні вимоги.  

2. Прийоми зменшення негативного впливу критичних зауважень. 

3. Конструктивна і деструктивна критика. 

4. Особливості маніпулятивної поведінки. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 
«конструктивна критика», «деструктивна критика», «маніпулятивна 

поведінка». 

 

Рекомендована література до Теми 4: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 



7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

ТЕМА 5.  КЕРУВАННЯ КОНФЛІКТАМИ 

 

Семінарське заняття № 5 – 2 год. 

 

План 

1. Сутність керування конфліктами. 

2. Діагностика конфліктів.  

3.Технологічні підходи, які використовуються в конфліктному 

менеджменті. 

 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 

«конфлікт», «попередження конфліктів», «регулювання конфліктів»,  

«розв'язання конфліктів».  

 

Рекомендована література до Теми 5: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

 

 

 

 

 

 



ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 

 

ТЕМА 1.  КОНФЛІКТОЛОГІЯ ЯК НАУКА 

Практичне заняття № 1 – 2 год. 

 

Завдання до практичного заняття: 

 

1. Визначите базові категорії конфліктології. Складіть тезаурусні картки.  

2.  Доведіть взаємозв’язок конфліктології з іншими науками. Складіть 

порівняльну таблицю. 

3. Обґрунтуйте основне призначення конфліктології стосовно менеджменту.  

Наведіть приклади. 

 4. Складіть схему «Структура конфлікту». 

 

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути 

напрацьовані під час заняття – застосовувати теоретичні знання у 

практичної діяльності, окреслювати коло понять конфліктології, 

важливих для соціально-психологічного аналізу конфлікту.   

 

 

Рекомендована література до Теми 1: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

3. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

4. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

 

 

ТЕМА 2.  ПРИЧИНИ, ДИНАМІКА ТА КЛАСИФІКАЦІЯ КОНФЛІКТІВ 

 

Практичні заняття № 2 – 2 год.  

 

Завдання до практичного заняття: 

 

 1. Визначите  чотири групи факторів та причин конфлікту.  Наведіть 

конкретні приклади.  

2. Наведіть можливі варіанти співвідношення  між образом конфліктної 

ситуації та реальністю.   

 3. Складіть порівняльну таблицю «Класифікація конфліктів за різними 



ознаками». 

 4. Виділіть  основні тактики розв’язанням конфлікту. Наведіть 

конкретні приклади. 
 
Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути 

напрацьовані під час заняття – здійснювати психологічний аналіз причини 
виникнення конфліктів, визначати об’єктивні умови конфлікту, 
усвідомлювати ситуацію як конфліктну, застосовувати різні тактики 
розв’язанням конфлікту.   

 

Рекомендована література до Теми 2: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  
 

 

ТЕМА 3.  МЕТОДИ ПОДОЛАННЯ КОНФЛІКТІВ 

 

Практичне заняття № 3 – 2 год.  

 

Завдання до практичного заняття: 

 

 1.  Складіть інтелектуальну картку «Основні групи методів подолання 

конфліктів».  

 2. Визначите основні завдання сучасного менеджменту подолання 

конфліктів. 

3. Оберіть та охарактеризуйте конкретну техніку пом’якшення 

конфліктів.  
  

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути 

напрацьовані під час заняття – застосовувати  різноманітні методи 

подолання   конфліктів з метою оптимального вирішення питання. 

 



Рекомендована література до Теми 3: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

 
 

 ТЕМА 4.  КРИТИКА  ТА МАНІПУЛЯЦІЇ У ПРОФЕСІЙНОМУ 

СПІЛКУВАННІ ЯК ФАКТОРИ РОЗГОРТАННЯ КОНФЛІКТУ 
 

Практичні заняття № 4  – 2 год. 
 

Завдання до практичного заняття: 

 

1. Складіть порівняльну таблицю «Типи критики та форми реагування».       

Прийоми зменшення негативного впливу критичних зауважень. 

2. Проаналізуйте конкретну конфліктну ситуацію, яка виникла на основі 

деструктивної критики.  

3. Визначите конкретні способи та пройми подолання маніпулятивної 

поведінки.  Наведіть конкретні приклади.  

 

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути 

напрацьовані під час заняття –  розрізняти конструктивну і деструктивну 

критику, правильно реагувати на критику та застосувати її у практичній 

діяльності у професійній діяльності, протистояти негативному впливу 

критичних зауважень, розрізняти  та протистояти маніпуляції у 

спілкуванні. 

 

 



 

Рекомендована література до Теми 4: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

 

ТЕМА 5. КЕРУВАННЯ КОНФЛІКТАМИ 
 

Практичні заняття № 5 – 2 год.  

 

Завдання до практичного заняття: 

 

1. Охарактеризуйте основні складові процесу керування конфліктами. 

Складіть інтелектуальну картку. 

2. Визначите систему принципів, які визначають характер і ефективність 

керування конфліктами. Складіть таблицю. 

3. Обґрунтуйте, чому ефективність застосування методів регулювання 

конфліктів дуже часто залежать від типу конфлікту. Наведіть конкретні 

приклади.  

 

Уміння, які мають бути вироблені, та навички, які мають бути 

напрацьовані під час заняття –  діагностувати конфліктну ситуацію,  

застосовувати способами регулювання конфліктів у професійній 

діяльності; уміння керувати конфліктами.   

 

Рекомендована література до Теми 5: 

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. 

Воднік та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 



2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во 

«ГАЛИЧ-ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. 

посіб.– К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 

  

ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

1. Дайте загальну характеристику виникнення конфліктології як 

відносно самостійної теорії. 

2. Вкажіть, яку назву одержала конфліктологія як відносно 

самостійний напрямок у соціології й у психології. 

3. Вкажіть, коли складається конфліктологічна практика і з якими 

подіями в психології це пов'язано. 

4. Розкрийте загальний зміст об’єкта конфліктології. 

5. Розкрийте загальний зміст предмета конфліктології. 

6. Покажіть зв'язок конфліктології з іншими науками. 

7. Назвіть учених, з іменами яких пов'язане становлення 

конфліктології як самостійної дисципліни. 

8. Дайте загальну характеристику групам методів конфліктології. 

9. Вкажіть, до яких груп належать ті чи інші конкретні методи, що 

їх використовує конфліктологія. 

10. Розкрийте загальний зміст спостереження як методу 

конфліктології. 

11. Розкрийте загальний зміст опитування як методу конфліктології. 

12. Розкрийте загальний зміст тестування як методу конфліктології. 

13. Розкрийте загальний зміст соціометричного методу як методу 

конфліктології. 

14. Розкрийте загальний зміст аналізу результатів діяльності як 

методу конфліктології. 

15. Розкрийте загальний зміст методу експертного інтерв’ю. 

16. Розкрийте загальний зміст структурного методу як методу 

конфліктології. 

17. Розкрийте загальний зміст методу картографії. 

18. Дайте загальну характеристику основним структурним елементам 

конфлікту: «сторони конфлікту», «предмет конфлікту», «образ 



конфліктної ситуації», «мотиви конфлікту», «позиції 

конфліктуючих сторін». 

19. Наведіть загальну класифікацію конфліктів. 

20. Дайте загальну характеристику причин конфлікту. 

21. Наведіть загальну класифікацію причин конфлікту. 

22. Дайте загальне визначення поняттям: «конфліктна ситуація» і 

«інцидент». Перерахуйте основні типи конфліктних ситуацій. 

23. Дайте характеристику основних етапів та фаз проходження 

конфлікту. 

24. Вкажіть рівень ймовірності вирішення конфлікту в залежності від 

його етапу та фази.  

25. Визначите особливості конфліктів у професійної діяльності 

менеджерів. 

26. Назвіть, дотримання яких соціально-психологічних умов дозволить 

менеджеру успішно взаємодіяти із партнерами по комунікації? 

27. Обґрунтуйте, яку роль у діловому спілкуванні відіграє емоційно-

вольова стійкість менеджера? 

28. Проаналізуйте  особливість конфліктів у комунікативних процесах. 

29. Визначите та охарактеризуйте  види конфліктів.   

30. Назвіть та охарактеризуйте основні компоненти у структурі 

конфлікту. 

31. Виокремите обов’язкові елементи конфліктних  ситуацій. 

32. Охарактеризуйте маніпуляції як чинник розгортання конфлікту.  

33. Проаналізуйте основні способи подолання конфлікту у просторі 

комунікації. 

 

 

 

Керівник кафедри 
 

                       Ольга ЧЕРЕПЄХІНА 
____________ 

     (підпис) 

 

 


