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PO3POBHUK(-N):

bynmanoB B. A., kaHaugaT — TNCHUXOJOTIYHMX HAyK, JOLEHT Kadeapu
NICUXOJIOTI] Ta TMEJaroriku (axKyJbTeTy COLIaJbHO-TICUHXOJIOTIYHOT OCBITH Ta
ympasiiHH J[HITPONETPOBCHKOTO EP>KaBHOTO YHIBEPCUTETY BHYTPIIIHIX CIIPAB



CEMIHAPCBKI 3BAHATTSA
TEMA 1. KOH®JIIKTOJIOI'TSA SIK HAYKA
Ceminapcoke 3auammasa Ne 1 — 2 200.
Ilinan

1. TloHATTSA, CYTHICTH 1 NpU3HAUEHHS KOH(QIIKTONOrII, 00’€KT 1 MpeaMer

BHBYCHHSI.

2. 3B'130k KOHGuiKTONOTIi 3 1HIIMMU Haykamu. KirouoBi mnpoOiemu
KOHQITIKTOJIOTI].

3. @yHKIIT i 3aBAaHHS KOH(IIKTOIOTI.

4. CtpykTypa KOH(DIIKTY.

5. 3HayeHHS BUBUEHHS KOH(IIKTOJIOTII 1711 MEHEIKEPIB.

OcHO6HI nonamms, mepmiHu ma Kamezopii, w0 nidaa2aromoy 3aC80EHHIO:
KOH@NIKM, «CMOPOHU KOHDIIKMYY, «npeomem KOH@AIKmMY», «00pa3 KOHGIIKMHOL
cumyayiiy, « MOMueU KOHMIIKM».

PexomennoBana jgireparypa a0 Temnu 1:

1. Kondmikronoria. HaBu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. Il. Tpe6in, B. JI.
Bonnik Ta in. — X. : IIpaBo, 2012. — 128 c.

2. Muponosa O. M. Kondmikronorisa. Hasu. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

3. Marsiituyk T. ®. Koudmikronoris. Hapu. moci6. — JIeBiB : Bun-Bo
«"AJINY-ITPEC», 2018. 76 c.

4. Ckibiupka JI. 1. Kondumikrtonoris : HaBy. moci0. K.: Ilentp yuOoBoi
miteparypu, 2007. 384 c.

TEMA 2. IPUYUHU, TUHAMIKA TA KIIACUDIKAIIA KOH®JIIKTIB

Ceminapcoke 3anammsa Ne 2 — 2 200.

Il1an

1. OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI Ta TEPEAYMOBH PO3BUTKY KOH(DIIKTY SK
COLIIAJIBHOIO SIBUIIA.

2. Tunu KOH(IIIKTHUX CUTYalll Ta IPUYUHU iX BUHUKHEHHS.

3. Knacudikanist KOHQIIKTIB.

4. Eranu koHpuikTy. CriBBiiHOIIEHHS (a3 1 eTariB KOHPIIIKTY.

5. [lpuunHM Ta TUHAMIKA KOH(IIKTIB.



OcHo6Hi nonaAmMmsaA, mepminu ma Kame2opii, uio nioaA2arOms 3aC60€HHIO:
«KOH@IKMY, «Ccmpykmypa KOH@UIKmy», «ApUYUHU KOHQIIKmMY», «0o0pas
KOHpiKmHoi cumyayiiy, «xnacughikayis KoHQIIKmMiey.

PexomenaoBana jgireparypa a0 Temnu 2:

1. Kondumikronoria. Hasu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. IlI. Tpe6in, B. /I.
Bonanik ta in. — X. : I[IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromoris. HaBu. moci6. [Emenbsaaenko JI.M., Tletrox B.M., Toprosa
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprogoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muponosa O. M. Koudmikronoris. Hasu. noci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Martsiiiuyk T. ®. Kondumikronoris. HaBu. moci0. — JIsBiB : Bua-Bo
«AJIMY-TIPEC», 2018. 76 c.

5. Cxibiupka JI. 1. Koudumikronorig : nHau. moci6. K.: Ilentp yu6oBoi
miteparypu, 2007. 384 c.

6. Axno T.II., Kypesina [.O. Kondumikronoris Ta Teopis neperoBopis. Hagu.
noci6. — K.: IYJI, 2020. 168 c.

TEMA 3. METOJU ITIOJOJIAHHS KOH®JIIKTIB
Ceminapcoke 3anammsa Ne 3 — 2 200.

Iliaan
1. [TepeaymMoBH Ta YUHHUKU BUPIIIEHHS KOHIIKTY.

2. Ilpsami Ta onocepeKOBaHI METOIU MOIOJIAHHS KOH(IIKTIB.
3. 3nadeHHs o0i3HAHOCTI (axiBIl 13 METOJIAMHU MOJOJAHHS KOH(IIIKTIB JIJIs
JISITBHOCT1 MEHEKEPIB.

OCHOBHI noOHAMMA, MEPMIHU MA Kame2opii, w0 nioaA2arms 3aC60€HHIO:
«nepeoymosu  KOH@AIKMY»,  «NpimMu  Memoou  HNOOONAHHSA — KOHQIIKMYY,
«onocepeoKo8ani Memoou nOOOIAHHS KOHQDIAIKMY».

PexoMengoBana Jiteparypa a0 Temnu 3:

1. Kondmikronoris. HaBu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. II. Tpe6in, B. /.
Bonnik Ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromnoris. HaBu. noci0. [EMenbsanenko JI.M., Iletrox B.M., Toprosa
JI.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pea. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprogoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.



3. Muposnosa O. M. Koundmikronorisa. HaBu. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Martsiituyk T. ®. Kondmikronoris. HaBu. moci6. — JIbBiB : Bua-Bo
«"AJIMY-TIPEC», 2018. 76 c.

5. Ckibiupka JI. 1. Koudmikronoris : nHaBu. moci6. K.: Ilentp yu6oBoi
mitepatypu, 2007. 384 c.

6. Lopyna M. B. OcHoBu koHikTosOTIi Ta Teopii meperoBopiB. Hagu.
noci6.— K. : Konnop, 2006. — 169 c.

7. SIxno T.II., Kypesina I.O. Koudmikronoris ta Teopist neperoBopis. Hasu.
moci0. — K.: IYJI, 2020. 168 c.

TEMA 4. KPUTUKA TA MAHIITYJISIIITL Y MTPO®ECIHHOMY
CIHHIVIKYBAHHI SIK ®PAKTOPHU PO3I'OPTAHHA KOH®JIIKTY
Ceminapcoke 3auammsa Ne 4 — 2 200.

ILnan
1. Peakmiss Ha KpHUTHKY Ta 3aCTOCYBaHHS 11 y HPAKTUYHINA ISUIBHOCTI:
0c00JIMBOCTI Ta 00’ €KTUBHI BUMOTH.
2. IlpuitoMu 3MEHIIIEHHS HETaTUBHOTO BIUIMBY KPUTHYHUX 3ayBa’KEHb.
3. KoHCTpyKTHBHA 1 I€CTPYKTUBHA KPUTHUKA.
4. Ocob6aMBOCTI MaHIMYJISTUBHOI MOBEIIHKH.

OCHOBHI noHAmMMA, MEPMIHU MaA Kame2opii, w0 nioaA2arms 3aC60CHHIO:
«KOHCMPYKMUBHA ~ KPUMMUKAY», «OeCMPYKMUBHA KPUMUKAY, «MAHINYIAMUBHA
NOBEOIHKA ).

PexomenoBana Jiteparypa a0 Temu 4:

1. Kondmikromnorisa. Hasu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. Il. Tpe6in, B. ]I.
Bonnik Ta in. — X. : IIpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromoris. Hasu. noci6. [Emenbsaaenko JI.M., Tletrox B.M., Toprora
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprosoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muposnosa O. M. Kondmikromnorisa. Hasu. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Marsiiiuyk T. ®. Kondumikronoris. Hasu. mocid. — JIeBiB : Bua-Bo
«CAJIMY-TTIPEC», 2018. 76 c.

5. Ckibiupka JI. 1. Koudmikronoris : nHaBu. moci6. K.: Llentp yu6oBoi
miteparypu, 2007. 384 c.

6. ropyna M. B. OcHoBu koHQuIiKTOJIOTIi Ta Teopii meperoBopi. Hapu.
noci6.— K. : Konmop, 2006. — 169 c.



7. SIxno T.II., Kypesina I.O. Kondutikronoris Ta Teopist neperoBopis. Hapu.
moci0. — K.: IVJI, 2020. 168 c.

TEMA 5. KEPYBAHHSA KOH®JIKTAMHU
Ceminapcoke 3auammsa Ne 5 — 2 200.

Ilinan
1. CyTHicTh KepyBaHHS KOH(IIKTaMH.
2. liarHOCTHKA KOH(IIIKTIB.
3.TexHonOT1YHI MIAXOAM, SKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS B  KOH(DIIKTHOMY
MEHEKMEHTI.

OcHo6HI nonamms, mepmiHu ma Kame2opii, w0 nidaA2aromey 3aC80EHHIO:
«KOH@IKmM», «TONEpPeIKEHHSI KOHQIIKTIBY, «PEryJIIOBaHHS  KOHQIIIKTIBY,
«pO3B's13aHHA KOH(IIIKTIBY.

PexoMenpoBana Jjiteparypa a0 Temnu 5:

1. Kondmixronoria. Hasu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. Il. Tpe6in, B. JI.
Bonnik Ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromnoris. HaBu. noci0. [Emenbsanenko JI.M., Iletrox B.M., Toprosa
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprosoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muposnosa O. M. Koundumikronorisa. Hasu. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Martsiituyk T. ®. Kondmikronoris. HaBu. moci®. — JIsBiB : Bua-Bo
«"AJIMY-TIPEC», 2018. 76 c.

5. Ckib6inpka JI. I. Kondumikronoris : HaBd. moci6. K.: Ilentp yubooi
mitepatypu, 2007. 384 c.

6. ropyna M. B. OcHoBu koHuiikTONIOTii Ta Teopii meperoBopiB. Hapu.
noci6.— K. : Konmop, 2006. — 169 c.

7. Axuno T.II., Kypesina I[.O. Kondumikronoris ta Teopist neperoBopis. Hagu.
moci6. — K.: IIVJI, 2020. 168 c.



HHPAKTHUYHI 3AHATTA

TEMA 1. KOH®JIKTOJIOI'TA SIK HAYKA

Ilpakmuune 3anamma Ne 1 — 2 200.
3aBaaHHA 10 IPAKTHYHOIO 3aHATTSH:

1. Busnauute 6a30Bi kareropii koHdikTomorii. CKIamiTh Te3aypyCcHl KapTKu.

2. JloBeniTh B3a€MO3B’ 130K KOH(MIIKTOIOTI 3 iHIIUMU Haykamu. CKIIaIiTh
MOPIBHSJIBHY TaOJIHIIIO.

3. OGrpyHTYy#TE OCHOBHE MPU3HAYEHHS KOH(IIIKTOJIOT1i CTOCOBHO MEHEI)KMEHTY.
HageniTs npuknaau.

4. Cxnanite cxemy «CTpyKTypa KOHQIIKTY.

Yminna, axi maromo 6ymu eupooneni, ma nasuuku, AKi maromsy oOymu
HANPaAubOBaAHi NI0 YaAC 3AHAMMA — 3ACMOCO8Y8AMU MEOPEeMUYH] 3HAHHS )
NPAKMUYHOL  OISIIbHOCMI, OKPeciio8amu KOoa0 NOHAMb KOHGIIKMOoN02ii,
BAHCIUBUX OJIS1 COYIAILHO-NCUXONO2IUHO20 AHANIZY KOHGDIIKM).

PexomennoBana jgireparypa a0 Temn 1:

1. Kondmikronoris. HaBu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. II. Tpe6in, B. .
Bonnik Ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Muponosa O. M. Konudumikromoris. Haru. moci6. — X. : Bua. XHEYVY, 2011.
168 c.

3. Martsiituyk T. ®. Kondmikromnoris. Hapu. moci6. — JIsBiB : Bun-Bo
«"AJINY-ITPEC», 2018. 76 c.

4. Cki6iupka JI. I. Kondmikronoris : Hapu. moci6. K.: Lleratp yuboBoi
mitepatypu, 2007. 384 c.

TEMA 2. IIPUYUHU, TUHAMIKA TA KJIACU®IKALIIA KOH®JIKTIB

Ilpakmuuni 3anammsa Ne 2 — 2 200.
3aBaaHHs 10 MPAKTHYHOTO 3aHATTS:

1. Buznauute yotupu rpynu (akTopiB Ta npuuuH KoHQmikTy. HaBenith
KOHKPETHI MPUKJIA]H.
2. HaBeniTh MOKJIMBI BapiaHTH CITIBBIJHOIICHHS MK 00pa3oM KOH(IIKTHOT
CHUTYaIlil Ta peaabHICTIO.
3. Cxnanaits nopiBHsUIbHY Tabmuio «Knacudikaiiist KoHGIIKTIB 32 piI3HUMU



O3HAKAMM.
4. Buniiith OCHOBHI TaKTUKHW PO3B’s3aHHIM KoH(uIikTY. HaBeniTh

KOHKPETHI MPUKJIIA]TH.

Yminna, axi maroms Oymu eupooneni, ma naeuuxku, AKi maroms Oymu
HANPAUubOBaAHi NIO UAC 3AHAMMA — 301UCHIOBAMU NCUXONO2IYHUL AHALI3 NPUYUHU
BUHUKHEHHSI  KOH@ikmie,  eusHauamu 00 €KMUBHI  YMOBU  KOH@IIKMY,
VCBIOOMMIOBAMU  CUMYAYII0 K KOH@AIKMHY, 3ACMOCO8Y8amu pisHi MAaKMUuKu
PO38 A3AHHAM KOHDIIKMY.

PexomengoBana Jireparypa a0 Temu 2:

1. Kondumikronoria. Hasu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. II. Tpe6in, B. /.
Bonanik ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromoris. Haru. noci6. [Emenbsanenko JI.M., Iletrox B.M., Toprora
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprosoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muposnosa O. M. Kondumikronoria. Hasu. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Martsiituyk T. ®. Kondumikronoris. HaBu. moci6. — JIsBiB : Bum-Bo
«AJIMY-TIPEC», 2018. 76 c.

5. Cxibiupka JI. 1. Koudmikronorig : nHau. moci6. K.: Ilentp yu6oBoi
miteparypu, 2007. 384 c.

6. SIxuno T.I1. , Kypesina I.O. Kondmnikronoris Ta Teopist meperoopis. Hagu.
noci6. — K.: IVJI, 2020. 168 c.

TEMA 3. METOIU NOAOJAHHA KOH®JIKTIB

Ilpakmuune 3anammasna Ne 3 — 2 200.
3aBaaHHSA 10 NPAKTHYHOIO 3aHATTSH:

1. Cxumanith iHTENEKTyalnbHy KapTKy «OCHOBHI TPy METOMIB MOJOJIaHHS

KOH(DITIKTIBY.
2. Bu3HauMTe OCHOBHI 3aBAaHHS Cy4acCHOTO MEHEIKMEHTY IMOJO0JaHHs

KOH(JTIKTIB.
3. OOepiTb Ta OXapakTepU3yHTE KOHKPETHY TEXHIKY IIOM IKIICHHS

KOH(JTIKTIB.

Yminna, aki marome Oymu eupobneni, ma Haguuku, AKi maroms Oymu
HANPauboB8aHi Ni0 uac 3aHAMMmMA — 3ACMOCO8Y8AMU  PIZHOMAHIMHI Memoou
NOOONAHHS  KOHGQ)IIKMIG 3 Memoro ONMUMAIbHO20 8UPIULEHHS NUMAHHSL.



PexomenaoBana jgireparypa a0 Temnu 3:

1. Kondumikronoria. Hasu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. Il. Tpe6in, B. /.
Bonanik ta in. — X. : I[IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondikromoris. HaBu. moci6. [Emenbsaaenko JI.M., Tletrox B.M., Toprosa
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprogoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muponosa O. M. Koudmikronorig. Hasu. noci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Marsiiiuyk T. ®. Kondumikronoris. Hapu. moci6. — JIeBiB : Bua-Bo
«"AJIMY-TIPECy», 2018. 76 c.

5. Ckibiupka JI. I. Kondmikronoris : nad. moci6. K.: Ilentp yu6oBoOi
mitepatypu, 2007. 384 c.

6. ropyna M. B. OcHoBu KOHQUIIKTOJIOTII Ta Teopii meperoopiB. Hapu.
noci6.— K. : Konnop, 2006. — 169 c.

7. Axuno T.II., Kypesina [.O. Kondumikronoris Ta Teopist neperoBopis. Hagu.
noci6. — K.: IYJI, 2020. 168 c.

TEMA 4. KPUTUKA TA MAHINYJALII Y TIPO®ECIHHOMY
CIIVIKYBAHHI SAK ®PAKTOPHU PO3I'OPTAHHSA KOH®JIIKTY

Ilpakmuuni 3anammsa Ne 4 — 2 200.

BaBI[aHHﬂ A0 IMIPAKTHYHOTIO 3aHATTH:

1. CxnaaiTh NOPIBHUIBHY TAOIUIIO « TUMHM KPUTUKHU Ta (HOPMU pearyBaHHs.
[Tpuitomu 3MEHITIIEHHST HETATHBHOTO BIUIMBY KPUTHYHHUX 3ayBa)KCHbD.

2. IIpoanamnizyiiTe KOHKPETHY KOH(IIKTHY CUTYaIlll0, SIKa BUHUKIJIA HA OCHOBI
JECTPYKTHBHOT KPUTHKHU.

3. BusHauuTe KOHKPETHI CHOCOOM Ta MPOWMHM TOJOJIAHHS MaHIMyJISTUBHOI

NnoBe/lIHKKA. HaBeniTh KOHKPETHI MIPUKIIAIH.

Yminna, aki marome Oymu eupobaeni, ma Haguuku, AKi maroms Oymu
HANPayboB8aui Nio Yac 3aHAMMmMsA — pPO3PIZHAMU KOHCMPYKMUBHY | 0eCMPYKMUBHY
KpUmMuKy, npasuiibHo peazyeamu Ha KPUmuky ma 3acmocysamu ii y npakmuyHiu
OisltbHocmi  y  npogheciinill  OiANbHOCMI, NPOMUCNOAMU HE2AMUBHOMY BNIUBY
KPUMUYHUX ~ 304Y6aJHCEeHb, PO3PI3HAMU ma npomucmosmu  MaHinyaayii )
CNIIKY8AHHI.



PexomenaoBana jgireparypa 1o Temu 4:

1. Kondmikromnoris. HaBu. moci6. / JI. M. I'epacina, M. II. Tpe6in, B. ]I.
Bonnik Ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.

2. Kondgikromoris. Hasu. moci6. [Emenssnenko JI.M., [Tetrox B.M., Toprosa
JL.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pen. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprogoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muponosa O. M. Kondumikromnoris. Haru. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Marsiiiuyk T. ®. Kondumikrtonoris. Hasu. moci6. — JIeBiB : Bua-Bo
«"AJIMY-TIPECy», 2018. 76 c.

5. Ckibiupka JI. 1. Koudmikronoris : nHaBu. moci6. K.: Ilentp yu6oBoi
mitepatypu, 2007. 384 c.

6. ropyna M. B. OcHoBu koHuIiKTOJIOTii Ta Teopii neperoBopiB. Hapu.
noci6.— K. : Konnop, 2006. — 169 c.

7. Axuno T.II., Kypesina [.O. Kondumikronoris Ta Teopist neperoBopis. Hagu.
noci6. — K.: IVJI, 2020. 168 c.

TEMA 5. KEPYBAHHSA KOH®JIIKTAMUA

Ilpakmuuni 3anammsa Ne 5 — 2 200.
3aBaaHHSI 10 MPAKTHYHOT0 3AHATTS:

1. OxapakTepusyiiTe OCHOBHI CKJIaJ0B1 IPOLIECY KEPYBAHHS KOH(IIKTaAMH.
Ck1aziTh IHTENEKTYyalbHY KapTKYy.

2. BuzHauuTe cucteMy MPUHIUIIB, sIKI BU3HAYAIOTh XapakTep 1 e(heKTUBHICTH
kepyBaHHs KoH(uikTamMu. CKIaaITh TaOJIHIIIO.

3. O0rpyHTyiiTe, 4OMYy €EKTUBHICTH 3aCTOCYBaHHS METO/IIB PETYIIOBAHHS
KOH(DITIKTIB Ay>e 4acTo 3aJie’KaTh BiJl TUIY KOHGUIKTY. HaBeaiTh KOHKpETH1
IPUKIIAIN.

Yminna, axi maromo oymu eupooneni, ma nasuuku, AKi maromsy oOymu
HANPAubOBaHi Ni0 Yac 3aHamms — J1aTHOCTYBAaTU KOH(IIKTHY CHUTYaIlilo,
3aCTOCOBYBaTH CIOCOOAMM  PErylOBaHHS KOHQIIKTIB 'y mpodeciitHii
JUSTTBHOCT1; YMIHHSI KEpyBaTH KOH(MIIKTaMH.

PexomenaoBana jgireparypa a0 Temn 5:

1. Kondumikronorisa. HaBu. moci6. / JI. M. T'epacina, M. Il. Tpe6in, B. JI.
Bonnik Ta in. — X. : [IpaBo, 2012. — 128 c.



2. Kondikromnoris. HaBu. noci0. [EMenbsanenko JI.M., Iletrox B.M., Toprosa
JI.B., I'punenko A.M.]; 3a 3ar. Pea. B. M. Jlettoxa, JI.B. Toprogoi. K. : KHEY,
2003. 315 c.

3. Muponosa O. M. Kondumikromnoris. Haru. moci6. — X. : Bua. XHEY, 2011.
168 c.

4. Martsiituyk T. ®. Kondmikronoris. HaBu. moci6. — JIbBiB : Bua-Bo
«"AJIMY-TIPEC», 2018. 76 c.

5. Ckibiupka JI. 1. Koudmikronoris : nHaBu. moci6. K.: Ilentp yu6oBoi
miteparypu, 2007. 384 c.

6. Lopyna M. B. OcHoBu koHikTos0Tii Ta Teopii meperoBopiB. Hagu.
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IHNUTAHHA 10 IHIIACYMKOBOI'O KOHTPOJIIO

1. Jlaitite 3arajpHy XapaKTepUCTUKY BHHUKHEHHS KOHQIIKTOJIOTIT SK
BIJIHOCHO CaMOCTIMHOT Teopii.

2. Bkaxith, $Ky Ha3By ojepxaia KOH(IIKTOJIOTIS SIK BIJHOCHO
CaMOCTIMHUHN HAIPSIMOK y COITIOJIOTIT i1 Y TICUXOJIOT1.

3. BkaxiTh, KOJIU CKJIAMA€THCS KOH(QIIKTOJOTIYHA MPAKTUKA 1 3 SIKUMH

MOAISIMU B IICUXOJIOTII I1€ MOB'SI3aHO.

Po3zkpuiiTe 3arasibHuii 3MicT 00’ €KTa KOH(IIIKTOJIOT.

Po3zkpuiiTe 3arajibHUiA 3MICT IpeIMeTa KOH(IIIKTOJIOT .

[TokaxiTh 3B'130K KOH(IIKTOIOTrI 3 IHIIUMUA HayKaMH.

Ha3BiTh y4eHHMX, 3 IMEHaMH SIKUX TIOB'I3aHE CTAHOBJICHHS

KOH(IIKTOJIOT1] SIK CAMOCTINHO1 JUCIUTLIIHH.

JlaiiTe 3arajibHy XapakTepUCTUKY IpyIiaM METOA1B KOHMIIKTOIOTI].

BxaxiTe, 70 AKUX TPyl HajeXaTh Tl UM 1HIII KOHKPETHI METOJH, 1110

iX BUKOPUCTOBYE KOH(IIIKTOJIOTIS.

10.Po3kpuiiTe  3araJibHUH  3MICT  CIIOCTEPEIKECHHS  SK  METOIY
KOH(DIIKTOJIOTT].

11.Po3kpuiiTe 3arajibHUiA 3MICT OIUTYBAHHS SIK METOAY KOH(MIIKTOJIOTI].

12.Po3kpuiiTe 3arajibHUiA 3MICT TECTYBAHHS SIK METOAY KOH(IIIKTOJIOT1].

13.Po3kpwmiiTe 3araabHUN 3MICT COIIOMETPUYHOTO METONY SK METOMY
KOH(JTIKTOJIOT.

14.Po3kpuiiTe 3arajbHUl 3MICT aHai3y pe3yJbTaTiB AISUIBHOCTI SIK
METOy KOH(DIIKTOJIOTI].

15.Po3kpuiiTe 3arajibHUNA 3MICT METOJIy €KCIIEPTHOTO 1HTEPB 10.

16.Po3kpuiiTe 3araibHHl 3MICT CTPYKTYPHOTO METONy SIK METOIy
KOH(JTIKTOJIOT1].

17.Po3kpwiiTe 3arajibHAlN 3MICT METOTy KapTorpadii.

18. laiiTe 3aranpHy XapaKTepUCTUKY OCHOBHUM CTPYKTYPHUM €JIeMEHTaM
KOH(DITIKTY: «CTOPOHH KOHQIIKTY», «IpeaMeT KOH(IIKTy», «oOpa3
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KOH(QIIKTHOI ~ cHUTyamii»,  «MOTHUBU  KOHQUIIKTY»,  «HMO3UIIT
KOH(IIKTYIOUHUX CTOPIH».

19.Hagenith 3aranpHy Kiaacudikaiiro KOHGIIKTIB.

20./1aiiTe 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY NMPUUHUH KOHQIIKTY.

21.Hagenith 3araibpHy Kiaacudikaiito NpuuuH KOHQPIIKTY.

22.JlaiiTe 3arajJibHE BU3HAYCHHS MOHSATTAM: «KOH(IIIKTHAa CHUTyaIis» 1
«iHIMaeHT». [lepepaxyiiTe OCHOBHI TUITM KOH(IIKTHUX CUTYAaIIiil.

23.JlaliTe XapakTepUCTUKY OCHOBHUX eTamiB Ta ¢a3 MPOXOHKEHHS
KOHQITIKTY.

24.BkaxiTh piBeHb KUMOBIPHOCTI BUPIIICHHS KOH(DIIKTY B 3aJIC)KHOCTI Bif
fioro eramy Ta (asmu.

25.BuzHaunte 0coOMMBOCTI KOHQUIIKTIB y mpodeciiHoi  AisIbHOCTI
MEHEJIKEPIB.

26.Ha3BiTh, JOTpUMaHHS SKUX COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX YMOB JI03BOJIUTH
MEHE/[KEepPy YCIIIIHO B3a€EMOIISATH 13 TAPTHEPAMU IO KOMYHIKAIi?

27.00rpyHTYyiiTE, SIKY POJIb Y JIJIOBOMY CIUIKYBAaHHI BiJIIrpa€e €MOIIiiHO-
BOJIbOBA CTIMKICTh MEHeKepa?

28.I1poanamizyiite 0cOOIUBICTH KOH(IIIKTIB y KOMYHIKaTUBHUX MPOIIECaX.

29.BuzHaunTe Ta OXapakTepu3yiTe BUAM KOH(IIIKTIB.

30.Ha3BiTh Ta oOXxapakTepu3yWTe€ OCHOBHI KOMIIOHEHTH Yy CTPYKTYpl
KOH(JITIKTY.

31.Buokpemute 000B’I3KOBI €JIEMEHTH KOHQIIKTHAX CHTYAIliH.

32.0xapakTepu3yiTe MaHITy ALl SK YNHHUK PO3TOPTAHHS KOH(IIIKTY.

33.IIpoanani3yiiTe OCHOBHI CHOCOOM TMOJOJaHHS KOH(IIKTY Yy MPOCTOpI
KOMYHIKaIlii.

KepiBHuk kadenpu

Ouabra YEPEIIEXTHA

(miammc)



