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Метою вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» є : 

 

Поглиблення знань здобувачів вищої освіти щодо конфлікту як 

суб’єктивно-об’єктивного, ідеально-матеріального соціокультурного феномену. 

Усвідомлення  сутності такого соціального феномену як конфлікт та значення 

конфліктології для майбутньої професії менеджер.  

Розвиток критичного мислення майбутніх менеджерів, осягнення 

соціокультурних основ конфлікту й вироблення на цій основі комплексу умінь і 

навичок професійної діяльності; 

Посилення моральних засад діяльності майбутніх менеджерів у 

відповідності із високими зразками моралі. 

Навчальна дисципліна «Конфліктологія» належить до вибіркових    

дисциплін.  

Професійні компетентності за результатами вивчення «Конфліктології»: 
 ЗК1, ЗК2, ЗК3, ЗК11,ЗК13, ПК6, ПК13, ПК14, ПК15 

 

Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» є 

засвоєння наступних дисциплін: «Логіка», «Соціологія», «Етика та естетика 

бізнесу». 

 

Результати вивчення навчальної дисципліни «Конфлуктологія»: 

ПРН1, ПРН 2, ПРН 4, ПРН 8, ПРН 10, ПРН 11, ПРН 15, ПРН 17.  

Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1, 2. (оновлюються щорічно).  
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Програма навчальної дисципліни 

 

ТЕМА 1. Конфліктологія як наука 

Поняття, сутність і призначення конфліктології, об’єкт і предмет вивчення. 

Зв'язок конфліктології з іншими науками. Ключові проблеми конфліктології. 

Функції й завдання конфліктології. Структура конфлікту. Значення вивчення 

конфліктології для менеджера.  

Методи конфліктології. Загальна характеристика груп методів 

конфліктології. Групи та конкретні методи конфліктології. 

 

ТЕМА 2. Причини, динаміка та класифікація конфліктів 
Основні закономірності та передумови розвитку конфлікту як соціального 

явища.  

Типи конфліктних ситуацій та причини їх виникнення. 

Класифікація конфліктів.  Етапи конфлікту. Співвідношення фаз і етапів 

конфлікту. Причини та динаміка конфліктів. 

 

ТЕМА 3. Методи подолання конфліктів  

Передумови та чинники вирішення  конфлікту. Прямі та опосередковані 

методи подолання юридичних конфліктів. Значення обізнаності фахівця із 

методами подолання конфліктів для діяльності менеджерів. 

 

ТЕМА 4. Критика  та маніпуляції у професійному спілкуванні як 

фактори розгортання конфлікту 
Критика у професійній комунікації менеджера. Реакція на критику та 

застосування її у практичній діяльності: особливості та об’єктивні вимоги. 

Прийоми зменшення негативного впливу критичних зауважень. Конструктивна 

і деструктивна критика. 
Особливості маніпулятивної поведінки. Типи маніпуляторів. Способи 

подолання маніпулятивної поведінки. 

 

ТЕМА №5. Керування конфліктами 

Сутність керування конфліктами. Діагностика конфліктів. Система 

принципів, які визначають характер і ефективність керування конфліктами 

Технологічні підходи, які використовуються в конфліктному менеджменті. 

Методи впливу на конфліктну ситуацію. Моделі і стилі виходу з конфліктів. 

 

 

 

 

 

 

 

http://posibnyky.vntu.edu.ua/psihol/2rozd/22.htm
http://posibnyky.vntu.edu.ua/psihol/2rozd/22.htm
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Форма підсумкового контролю успішності навчання 

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, 

вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний 

семестр, навчальний рік). 

З навчальної дисципліни «Конфліктологія» передбачено: 

– залік. 

Критерії та засоби оцінювання успішності навчання 

 

 Критерієм успішного проходження Здобувачем підсумкового оцінювання 

може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним 

запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

 Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних 

критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної 

числової (рейтингової) шкали. 

 

 Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою 

якісних критеріїв і трансформується в 

Критерієм успішного проходження Здобувачем підсумкового оцінювання може 

бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним 

запланованим результатом навчання навчальної дисципліни. 

 Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних 

критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної 

числової (рейтингової) шкали. 

Критерії та засоби оцінювання успішності навчання 

 

Б
А

Л
И

 

ПОЯСНЕННЯ 

5 

  
Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому 
рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні 
завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час 
заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді 
на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення 
власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому 
знанні основних категорій і понять  конфліктології, усвідомленні значення 
наукових знань для організації діяльності менеджерів. 
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4 

 
Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному 
сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені 
планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з 
неістотними неточностями. Під час заняття продемонстрована 
ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, 
висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно 
ґрунтується на знанні основних категорій і понять  конфліктології, 
усвідомленні значення наукових знань для організації діяльності 
менеджерів. 

3 

 
Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та 
вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого 
напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом 
заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками. 
 

2 

Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не 
носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані 
недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних 
завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення. 

1 

  Здобувач вищої освіти не готовий до заняття, не знає більшої частини 
програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено 
відтворює терміни і поняття, що розглядалися під час заняття, допускає 
змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, 
необхідними для розв’язання професійних завдань. 
 
 

0 Відсутність на занятті. 

 

 

Розрахунок підсумкової оцінки з дисципліни «Конфліктологія» 

здійснюється відповідно до формули:  

П=ПК+З≤100, 

 де ПК – бали за поточний контроль (40-60 балів),       

З – бали за результатами складання заліку 

 

Для заочної форми навчання 

Поточний контроль (ПК) Підсумковий 

контроль 

ЗАЛІК (З) 
Аудиторна 

робота 

Самостійна 

робота 

Індивідуальна 

робота 

≤ 20 ≤ 30 ≤ 10 

≤ 60 ≤ 40 

Підсумкова оцінка у випадку заліку (П) = ПК+ Е ≤ 100 

 

Ад= (20*В)/(5*n), де 

В – отримані здобувачем бали на заняттях 

n – кількість занять 
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Критерії переведення оцінок за 100-бальною шкалою у національну шкалу 

та шкалу ЄКТС для денної та заочної форми навчання 

Оцінка в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

О ц і н к а  з а  ш к а л о ю  

Є К Т С 

Залік Екзамен

/ 

диферен

ційован

ий залік 

О
ц

ін
к

а
 

Пояснення 

90–100 

за
р

а
х
о
в

а
н

о
 

Відмінно А 

«Відмінно» – теоретичний зміст курсу засвоєний у 
повному обсязі; сформовані необхідні практичні 
навички роботи із засвоєним матеріалом; всі 
навчальні завдання, передбачені програмою 
навчання, виконані в повному обсязі. 

83–89 

Добре 

B 

«Дуже добре» – теоретичний зміст курсу 
засвоєний у повному обсязі; в основному 
сформовані необхідні практичні навички роботи із 
засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, 
передбачені програмою навчання, виконані, якість 
виконання більшості з них оцінена кількістю 
балів, близькою до максимальної. 

75–82 C 

«Добре» – теоретичний зміст курсу засвоєний 
цілком; в основному сформовані практичні 
навички роботи із засвоєним матеріалом; всі 
навчальні завдання, передбачені програмою 
навчання, виконані, якість виконання жодного з 
них не оцінена мінімальною кількістю балів, 
деякі види завдань виконані з помилками. 

68–74 

Задовіль

но 

D 

«Задовільно» – теоретичний зміст курсу 
засвоєний не повністю, але прогалини не носять 
істотного характеру; в основному сформовані 
необхідні практичні навички роботи із засвоєним 
матеріалом; більшість передбачених програмою 
навчання навчальних завдань виконано, деякі з 
виконаних завдань містять помилки. 

60–67 E 

«Достатньо» – теоретичний зміст курсу засвоєний 
частково; не сформовані деякі практичні 
навички роботи; частина передбачених 
програмою навчання навчальних завдань не 
виконані або якість виконання деяких з них 
оцінено числом балів, близьким до мінімального. 

35–59 

Н
ез

а
р

а
х
о
в

а
н

о
 

Незадові

льно 
FX 

«Умовно незадовільно» – теоретичний зміст 
курсу засвоєний частково; не сформовані 
необхідні практичні навички роботи; більшість 
навчальних завдань не виконано або якість їх 
виконання оцінено кількістю балів, близькою до 
мінімальної; при додатковій самостійній роботі 
над матеріалом курсу можливе підвищення 
якості виконання навчальних завдань (з 
можливістю повторного складання). 
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Оцінка в 

балах 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

О ц і н к а  з а  ш к а л о ю  

Є К Т С 

Залік Екзамен

/ 

диферен

ційован

ий залік 

О
ц

ін
к

а
 

Пояснення 

1–34 F 

«Безумовно незадовільно» – теоретичний зміст 
курсу не засвоєний; не сформовані необхідні 
практичні навички роботи; всі виконані навчальні 
завдання містять грубі помилки або не виконані 
взагалі; додаткова самостійна робота над 
матеріалом курсу не призведе до значного 
підвищення якості виконання навчальних 
завдань. 

 

Для навчальної дисципліни «Конфліктологія» засобами діагностики знань 

(успішності навчання) виступають: презентації результатів виконаних завдань 

та досліджень, контрольні питання, тестові завдання. 
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Додаток 1. 

до Робочої програми з навчальної 

дисципліни  
 

ЗАТВЕРДЖУЮ 
Проректор Дніпропетровського 

державного університету 

внутрішніх справ 
 

 

Лариса     НАЛИВАЙКО 
_______   .________. _______ 

       

 

 

ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

КОНФЛІКТОЛОГІЯ  
 

Освітній ступінь  бакалавр 

Освітній ступінь бакалавр 

Спеціальність 073 «Менеджмент» 

 

 

на 2020/2021 навчальний рік 

 

Форма навчання  ДЕННА   Обсяг   3  кредити ЄКТС (90 годин). 

   

Курс 2   Групи  Б - М - 941   

 

№
 

те
м

и
 

зг
ід

н
о

 
з 

Р
П

Н
Д

 

Назва теми  

(згідно з РПНД) 

З
аг

ал
ь
н

и
й

 
о
б

ся
г 

го
д

и
н

 

Аудиторна робота 

С
ам

о
ст

ій
н

а 
та

 

ін
д

и
в
ід

у
ал

ьн
а 

р
о
б

о
та

 

В
сь

о
го

 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

ін
ар

и
 

П
р
ак

т.
 з

ан
я
тт

я
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 семестр 

1 Конфліктологія як наука 

 

18 6 2 2 2 12 
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№
 

те
м
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Д

 
Назва теми  

(згідно з РПНД) 

З
аг
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н

и
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о
б
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г 

го
д

и
н

 

Аудиторна робота 

С
ам

о
ст

ій
н

а 
та

 

ін
д

и
в
ід

у
ал

ьн
а 

р
о
б

о
та

 

В
сь

о
го

 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

ін
ар

и
 

П
р
ак

т.
 з

ан
я
тт

я
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 семестр 

2 Причини, динаміка та 

класифікація конфліктів 

18 6 2 2 2 12 

3 Методи подолання конфліктів 18 6 2 2 2 12 

4 Критика  та маніпуляції у 

професійному спілкуванні як 

фактори розгортання конфлікту 

 

18 6 2 2 2 12 

5 Керування конфліктами 18 6 2 2 2 12 

 Разом за навчальний рік 90 30 10 10 10 60 

 Форма підсумкового контролю залік 

 

 

Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри  психології та педагогіки,  

протокол від 26.06.2020, протокол № 11. 

 

 

Завідувача кафедри 

психології та педагогіки            _________       Ольга ЧЕРЕПЄХІНА 
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ДОДАТОК 2 

до Робочої програми з навчальної  

дисципліни 
 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

ПЕДАГОГІКА ТА ПСИХОЛОГІЯ ВИЩОЇ ШКОЛИ 

 

Освітній ступінь бакалавр  

Спеціальність 073 «Менеджмент» 

                                                                            

на 2020/2021 навчальний рік  

 

Основні нормативні акти: 

1. Конституція України від 28 червня 1996 року // Відомості Верховної 

Ради України. 1996. № 30.  Ст. 141 (зі змінами внесеними Законом України 

«Про відновлення дії окремих положень Конституції України»  № 1401-VIII від 

02.06.2016, ВВР, 2016, № 28, (ст.532). 

 

Основні джерела:  

1. Конфліктологія. Навч. посіб. / Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік 

та ін. — Х. : Право, 2012. — 128 с. 

2. Конфіктологія. Навч. посіб. [Ємельяненко Л.М., Петюх В.М., Торгова 

Л.В., Гриненко А.М.]; За заг. Ред. В. М. Летюха, Л.В. Торгової. К. : КНЕУ, 

2003. 315 с. 

3. Миронова О. М. Конфліктологія. Навч. посіб. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2011. 

168 с. 

4. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія. Навч. посіб. – Львів : Вид-во «ГАЛИЧ-

ПРЕС», 2018. 76 с. 

5. Скібіцька Л. І. Конфліктологія : навч. посіб. К.: Центр учбової 

літератури, 2007. 384 с. 

6. Цюрупа М. В. Основи конфліктології та теорії переговорів. Навч. посіб.– 

К. : Кондор, 2006. – 169 с. 

7. Яхно Т.П. ,  Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія переговорів. Навч. 

посіб. – К.: ЦУЛ,  2020. 168 с. 
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Інтернет-ресурси: 

1.  http://www.crnhq.org «Conflict Resolution Network» - англомовний сайт, 

присвячений практичному застосуванню знань з конфліктології.  

2. http://www.igidravlika.com «Конфлктологія». На сайті викладено 

теоретичні аспекти знань з конфліктології та практичні поради щодо 

застосування їх на практиці. 

3. http://www.psychologist.ru/ Психоаналітичне консультування. 

Професійне консультування. Психотерапевтичне консультування.  

4. http://www.loveis.ru/test/ - Тести, які тут представлені, допоможуть Вам 

розібратися в собі, стати упевненіше. Всі тести працюють автоматично.  

5. http://socion.club.org.ua/ - Це соціонічний сайт клубу "Соціон". Наука 

соціоніка існує на стику психології, соціології, інформатики і вивчає відносини 

між окремими людьми і цілими колективами.  

6.  http://psy.ft.inc.ru/index.shtml "Сам собі психолог" - Науково-популярна 

психологія для всіх: щотижневі тематичні статті, психологічні тести, світові 

новини, форум. 

7.. http://tests.perchik.ru/ Тут зібрані тести, що охоплюють багато аспектів 

сучасного життя, тому Колекція постійно оновлюється. 

8. http://polbu.ru/moreno_sociometry  Морено Я. Социометрия 

[Электронный ресурс] / Я. Морено. // Библиотека "Полка букиниста"  

9. http://www.gumer.info/bibliotek_Buks/Psihol/Konflikt/20.php Корнелиус 

X. Картография конфликта [Электронный ресурс] / Х. Корнелиус, Ш. Фэйр. // 

Хрестоматия по конфликтологии   

10. Гірник А. Основи конфліктології.   

http://uchebnikionline.com/psihologia/osnovi_konfliktologiyi__ornik_am/osnovi_ko

nfliktologiyi_-_ornik_am.htm  

 

 

Розглянуто на засіданні кафедри психології та педагогіки 26.06.2020, 

протокол № 11. 

 

 

Завідувача кафедри 

психології та педагогіки            _________       Ольга ЧЕРЕПЄХІНА 
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