PAGE  
3

міністерство внутрішніх справ УКРАЇНИ

Дніпропетровський державний університет 
внутрішніх справ

ФАКУЛЬТЕТ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ДЛЯ ПІДРОЗДІЛІВ ПРЕВЕНТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Кафедра адміністративного права, процесу 
та адміністративної діяльності 

КОНСПЕКТ лекцій
з навчальної дисципліни 

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ІНФОРМАЦІЙНОГО ПРАВА

Освітній ступінь - третій освітньо-науковий рівень вищої освіти  

(доктор філософії)  

Спеціальність: 081 «Право»
Наукова спеціалізація:  12.00.07 - адміністративне право і процес; фінансове право, інформаційне право

Освітньо-наукова програма «Право» підготовки здобувачів третього 
освітньо-наукового рівня вищої освіти - доктора філософії –
 спеціальності 081 «Право», затверджена 28.02.2020
Статус навчальної дисципліни – вибіркова 

Мова навчання: українська
Дніпро  2021
Актуальні проблеми інформаційного права / Конспект лекцій для денної форми навчання. Дніпро : Дніпропетровський державний університет внутрішніх справ, 2021. 161 с.

Розробник:

Ганна Блінова, доцент кафедри адміністративного права, процесу та адміністративної діяльності факультету ПФППД ДДУВС, доктор юридичних наук, доцент.

РЕЦЕНЗЕНТИ: 

Євген ЛЕГЕЗА, професор кафедри адміністративного та митного права Університету митної справи та фінансів, доктор юридичних наук, професор.

Дмитро МАМЧУР, заступник начальника управління – начальник  організаційно-аналітичного відділу УОАЗОР ГУНП в Дніпропетровській області, підполковник поліції.

Конспект лекцій обговорений та схвалений на засіданні кафедри адміністративного права, процесу та адміністративної діяльності факультету ПФППД, протокол № 29 від 30.06. 2021.

ТЕМА № 1:  Проблеми законодавства України, що регулює обіг інформації в публічній сфері
(2 години)

ПЛАН ЛЕКЦІЇ:
1. Ґенеза нормативного закріплення засад інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у вітчизняному законодавстві

2. Система законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації

3. Правовий статус органів публічної адміністрації як учасників інформаційних відносин
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МЕТА ЛЕКЦІЇ

Метою лекції є надання лектором та отримання слухачами теоретичних положень про історію нормативного закріплення засад інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у вітчизняному законодавстві;  систему законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації; правовий статус органів публічної адміністрації як учасників інформаційних відносин.

Вивчення теми спрямовується на формування у аспірантів (ад’юнктів)  знань, вмінь та навичок, які відповідають професійно-кваліфікаційним характеристикам основних посад працівників поліції, фахівців у галуз права та завданням, які ставляться перед поліцією на конкретному етапі розвитку українського суспільства.

ВСТУП

Сучасний етап розвитку суспільства в Україні тісно пов’язаний зі становленням нових інформаційно-комунікаційних технологій, масове поширення яких безповоротно змінило публічне управління. Вже на рівні нормативно-правових актів констатовано факт розвитку в Україні цифрової економіки, електронного урядування та електронної демократії, розроблено плани заходів щодо реалізації цих концепцій. Активізувалися тенденції інтеграції інформаційних систем різних гілок влади, вже залишаються у минулому локальні інформаційні мережі окремих органів публічної адміністрації та відомств. Розпочато процес інтероперабельності «цифрових» систем державних установ, створено Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів, утворюються «цифрові» робочі місця державних службовців, документальне діловодство втрачає актуальність та поступово замінюється електронним документообігом. 

Динамічні зміни у сфері публічного управління в Україні пов’язані із активним впровадженням інформаційно-телекомунікаційних технологій у діяльність органів публічної адміністрації та відповідають вимогам сучасного інформаційного суспільства. Активізувалися тенденції інтеграції та глобалізації систем інформаційного забезпечення окремих гілок влади, вже залишаються у минулому локальні системи інформаційного забезпечення окремих органів публічної адміністрації. Зазначене спричиняє зміну умов функціонування органів публічної адміністрації, розширення кола їх інформаційних відносин, збільшення обсягів інформації, що ними використовуються, запровадження нових засобів та методи їх комунікації. Суспільством пред’являються нові вимоги до їх діяльності, а відповідно і змінюються інформаційні потреби та інтереси органів публічної адміністрації.

Нові нормативно-правові акти, що визначають вектори розвитку нашої держави, такі як: Концепція розвитку електронного урядування в Україні, Концепція розвитку електронної демократії в Україні, Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки; Концепція забезпечення національної безпеки у фінансовій сфері; Концепція розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади; Стратегія інформування громадян про гарантовані їм Конституцією та законами України права на період до 2019 року; Стратегія реформування державного управління України на період до 2021 року; Стратегія реформування системи надання соціальних послуг, а також Концепції адміністративної реформи в Україні; Концепція державної політики у сфері боротьби з організованою злочинністю; Стратегія сталого розвитку Україна – 2020; Стратегія реформування судоустрою, судочинства та суміжних правових інститутів на 2015-2020 роки; Стратегія національної безпеки України; Національної стратегії у сфері прав людини; Стратегія кібербезпеки України та інші, визначають нові підходи до інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в Україні
. 

1. Ґенеза нормативного закріплення засад інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у вітчизняному законодавстві
В результаті аналізу нормативно-правових актів, що визначають засади інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, було виокремлено шість етапів нормативного закріплення адміністративно-правових засад інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у вітчизняному законодавстві. 

I період (1990-1997 рр.) виокремлено як період, протягом якого в основу інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації покладено паперовий документообіг. Проте, протягом цього часу відбувається також зародження засад інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, оскільки приймаються Конституція України, закони України «Про інформацію» від 1992 року, «Про науково-технічну інформацію» від 1993 року. 

Формуються суміжні інститути права інтелектуальної власності в результаті прийняття таких законів України, як «Про авторське право і суміжні права» від 23.12.1993 р.; «Про охорону прав на винаходи і корисні моделі» від 15.12.1993 р.; «Про охорону прав на знаки для товарів і послуг» від 15.12.1993 р., «Про охорону прав на промислові зразки» від 15.12.1993 р. 

Закладаються засади такого виду інформації з обмеженим доступом, як державна та службова таємниця, а також різні види професійних таємниць, такі як адвокатська, медична, нотаріальна таємниця, а також правові режими конфіденціної інформації тощо. Це є результатом прийняття таких законів України, як «Про державну таємницю» від 21.01.1994 р., «Про адвокатуру» від 19.12.1992 р., «Про нотаріат» від 02.09.1993 р., «Про державний захист працівників суду і правоохоронних органів» від 23.12.1993 р.; «Про основні засади здійснення державного фінансового контролю в Україні» від 26.01.1993 р., «Основи законодавства України про охорону здоров'я» від 19.11.1992 р. та інші, а також таких підзаконних актів, що затверджують професійні клятви та фіксують обов’язок не розголошувати професійні таємниці: постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.1991 р. № 382 «Про затвердження нового тексту Присяги працівника органів внутрішніх справ України»; укази Президента України від 10.10.1991 р. № 1640-XII «Про текст Військової присяги», від 15.06.1992 р. № 349 «Про Клятву лікаря».

На цьому етапі також було закладено основу для формування відомчих та загальнодержавних реєстрів при прийнятті таких нормативно-правових актів, як: Кодекс України про надра від 27.07.1994 р.; Лісовий кодекс України від 21.01.1994 р.; Водний кодекс України від 06.06.1995 р., Закону України «Про боротьбу з корупцією» від 05.10.1995 р. та Закону України «Про Державний реєстр фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів» від 22.12.1994 р.

II період (1998-2003 рр.) – це період створення умов для інформатизації органів публічної адміністрації та формування їх електронних ресурсів як основи системи інформаційного забезпечення. Протягом цього періоду було прийнято нормативно-правові акти, які сформували засади адміністративно-правових режимів службової інформації (Інструкція про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять службову інформацію, затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 27.11.1998 р. № 189; Інструкція про порядок обліку, зберігання і використання документів, справ, видань та інших матеріальних носіїв інформації, які містять службову інформацію, в Пенсійному фонді України та його органах, затверджена постановою правління Пенсійного фонду України від 27.06.2002 р. № 11-1; державної таємниці (постанова Кабінету Міністрів України від 16.02.1998 р. № 180 «Про затвердження Положення про забезпечення режиму секретності під час обробки інформації, що становить державну таємницю, в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах»; конфіденційної інформації (наказ Державного департаменту України з питань виконання покарань та Міністерства охорони здоров’я від 18.01.2000 р. № 3/6 «Про затвердження Порядку забезпечення конфіденційності інформації про ВІЛ-інфікованих») тощо.

У цей період були прийняті такі важливі документи: закони України «Про Національну програму інформатизації» від 04.02.1998 р. № 74/98-ВР; «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22.05.2003 р.; «Про телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV; «Про основи Національної безпеки України» від 19.06.2003 р. № 964-ІV. 

Важливим для створення умов для інформатизації органів публічної адміністрації та формування їх електронних ресурсів, як основи системи інформаційного забезпечення, було прийняття: постанов КМУ від 29.08.2002 р. № 1315 «Про затвердження Положення про Державний реєстр реєстраторів розрахункових операцій; від 04.01.2002 р. № 3 «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади»; від 29.01.2003 р. № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»; наказу Міністерства юстиції України від 29.05.1999 р. № 29/5 «Про затвердження Положення про Єдиний реєстр довіреностей, посвідчених у нотаріальному порядку».
Важливим для запровадження реформ з удосконалення роботи органів публічної адміністрації стало прийняття указу Президента України від 22.07.1998 р. № 810/98 «Про заходи щодо впровадження Концепції адміністративної реформи в Україні»
.
III період (2004-2010 рр.) – це період формування та удосконалення окремих загальнодержавних електронних ресурсів та відомчих інформаційних центрів. 

У цей пріод приймаються такі важливі для правового регулювання процесу використання інформаційних ресурсів нормативно-правові акти: Інструкція про ведення Державного реєстру правочинів, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 18.08.2004 р. № 86/5; Положення про Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 17.03.2004 р. № 326; Інструкція про порядок ведення Державного реєстру обтяжень рухомого майна та заповнення заяв, затверджена наказом Міністерства юстиції України від 29.07.2004 р. № 73/5; Положення про Єдиний реєстр об'єктів державної власності, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.2004 р. № 467; Порядок ведення Державного реєстру обтяжень рухомого майна, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2004 р. № 830; Порядок та умови користування Єдиним реєстром об'єктів державної власності, затверджений наказом Фонду державногомайна України від 23.03.2005 р. № 622; Закон України від 22.02.2007 р. № 698-V «Про Державний реєстр виборців»; Положення про затвердження Порядку ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2007 р. № 1064; Порядок ведення Єдиного електронного банку даних дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, затверджений наказом Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту від 18.11.2008 р. № 4580; Положення про затвердження Порядку ведення Єдиного державного реєстру судових рішень, затверджене рішенням Вищої ради правосуддя від 19.04.2018 р. № 1200/0/15-18; Положення про затвердження Порядку ведення Єдиного реєстру нотаріусів, затверджене наказом Міністерства юстиції України від 13.10.2010 р. № 2501/5 тощо.

Важливими нормативно-правовими актами, прийнятими у цей період, також є: Закон України «Про телекомунікації» від 18.11.2003 р. № 1280-IV; Програма інформатизації судів загальної юрисдикції, інших органів та установ судової системи на 2004-2006 роки, затверджена рішенням Ради суддів України від 02.04.2004 р. № 22; Закон України «Про доступ до судових рішень» від 22.12.2005 р.; Програма інформатизації судів загальної юрисдикції, інших органів та установ судової системи на 2004-2006 роки, прийнята рішенням Ради суддів України від 02.04.2004 р. № 22; Закон України «Про oсновні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки» від 09.01.2007 р. № 537-V; Порядок надсилання електронною поштою службових документів, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 17 липня 2009 р. № 733; указ Президента України від 08.07.2009 р. № 514/2009 «Про Доктрину інформаційної безпеки України»; Закон України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297-VI.

IV період (2011-2013 рр.) характеризується  посиленням інтегративних процесів відомчих систем інформаційного забезпечення, деталізацією правового регулювання адміністративно-правових відносин у цій сфері. Про такі особливості цього етапу свідчить прийняття таких документів, як: Інструкція про порядок забезпечення доступу до публічної інформації в Антимонопольному комітеті України, затверджена розпорядженням Антимонопольного комітету України від 27.07.2011 р. № 406-р.; Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13.01.2011 р. № 2939-VI; Закон України «Про Державний земельний кадастр» від 07.07.2011 р. № 3613-VI; наказ Міністерства Юстиції України від 08.06.2011 р. № 1537/5 «Про затвердження Переліку відомостей, що становлять службову інформацію у Міністерстві юстиції України»; Про затвердження Положення про Єдину базу даних електронних адрес, номерів факсів (телефаксів) суб’єктів владних повноважень, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 05.01.2011 р. № 5; Про затвердження Порядку ведення Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 26.10.2011 р. № 1141 (у редакції 06.06.2018); Типовий порядок обробки персональних даних у базах персональних даних, затверджений наказом Міністерства юстиції України від 30.12.2011 р. № 3659/5; законів України «Про адміністративні послуги» від 06.09.2012 р.; «Про Державний земельний кадастр» від 07.07.2011 р. № 3613-VI; «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» від 20.11.2012 р. № 5492-VI та інші
На цьому етапі було визначено засади інформаційного забезпечення окремих служб шляхом прийняття відповідних положень. Наприклад, Положення про Державну ветеринарну та фітосанітарну службу України від 13.04.2011 р., Положення про Державну інспекцію України з безпеки на морському та річковому транспорті від 08.04.2011 р., Положення про Державну інспекцію України з питань праці від 06.04.2011 р., Положення про Державну службу геології та надр України від 06.04.2011., Положення про Державну фінансову інспекцію України від 23.04.2011 р., Положення про Державну авіаційну службу України від 06.04.2011 р., Положення про Державну інспекцію України з безпеки на наземному транспорті від 06.04.2011 р., Положення про Державну міграційну службу України від 06.04.2011 р., Положення про Державну податкову службу України від 12.05.2011 р., Положення про Державну санітарно-епідеміологічну службу України від 06.04.2011 р., Положення про Державну службу України з питань захисту персональних даних від 06.04.2011 р., Положення про Державне агентство рибного господарства України від 16.04.2011 р. та інших
.

V період (2014 по теперішній час) – це період централізація, систематизація, цифровізація інформаційного забезпечення органів публічного управління відповідно до Концепції електронного урядування. Цей етап є сучасним.
Яскравими проявами зміни концепції інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є повноваження комітетів Верховної Ради України, що брали участь у законопроектній роботі за відповідним напрямом.

Так, відповідно до розпорядження Голови ВРУ від 8 вересня 2003 року № 867 «Про предмети відання комітетів Верховної Ради України», основними повноваженнями у інформаційній сфері в ВРУ четвертого скликання був наділений Комітет Верховної Ради України з питань свободи слова та інформації. Так, до кола його компетенції відносились: законодавство про інформацію; законодавство про свободу слова та право громадян на інформацію; законодавство про електронні засоби масової комунікації; законодавство про друковані засоби масової інформації; законодавство про рекламу; кадрові питання, пов'язані з предметом відання. Окремими повноваженнями у сфері адміністративних відносин щодо інформаційного забезпечення різних суб’єктів були наділені також: 1) Комітет Верховної Ради України з питань науки і освіти щодо законодавства з питань інформаційних технологій та інформатизації; 2) Комітет Верховної Ради України з питань будівництва, транспорту, житлово-комунального господарства і зв'язку – щодо законодавства про інформаційні мережі; 3) Комітет Верховної Ради України з питань національної безпеки і оборони – законодавче забезпечення діяльності органів державної безпеки, розвідки і контррозвідки, прикордонних органів, збереження державної таємниці та конфіденційної інформації.

Відповідно до постанови Верховної Ради України від 4 грудня 2007 року № 4-VI «Про перелік, кількісний склад і предмети відання комітетів Верховної Ради України шостого скликання», основним комітетом у сфері формування законодавства з питань інформаційного забезпечення органів влади був Комітет з питань свободи слова та інформації, до предмету відання якого відносились питання: державної політики у сфері інформації; свободи слова; права громадян на інформацію; електронних засобів масової комунікації; друкованих засобів масової інформації; висвітлення діяльності Верховної Ради України; реклами (комерційної, соціальної, політичної); призначення на посади та звільнення з посад, що пов'язані з предметом відання. Також, певні повноваження у цій сфері мали: Комітет Верховної Ради України з питань транспорту і зв'язку щодо інформаційних технологій та інформатизації; Комітет Верховної Ради України з питань національної безпеки і оборони щодо законодавчого забезпечення діяльності органів служби безпеки, розвідки і контррозвідки, органів прикордонної служби, збереження державної таємниці та конфіденційної інформації.

Відповідно до постанови ВРУ «Про перелік, кількісний склад і предмети відання комітетів Верховної Ради України восьмого скликання» від 4 грудня 2014 року № 22-VIII, предметом відання двох основних комітетів у сфері інформаційного забезпечення було: для Комітету Верховної Ради з питань інформатизації та зв’язку – розвиток інформаційного суспільства; Національна програма інформатизації; електронне урядування; електронний документообіг; електронний цифровий підпис; національна система електронних інформаційних ресурсів; телекомунікації; поштовий зв’язок; індустрія програмування; кібербезпека; технічний та криптографічний захист інформації; питання використання радіочастотного ресурсу України; для Комітету з питань свободи слова та інформаційної політики – державна політика у сфері інформації та інформаційної безпеки; забезпечення свободи слова; права громадян на інформацію; друковані, електронні засоби масової інформації та Інтернет; висвітлення діяльності Верховної Ради України; засади здійснення рекламної діяльності. 

До інших комітетів, наділених повноваженнями у сфері формування законодавства щодо інформаційного забезпечення органів влади, належить Комітет з питань прав людини, національних меншин і міжнаціональних відносин, до повноважень якого віднесено регулювання збирання і використання персональних даних про особу (крім захисту інформації та персональних даних в інформаційно-телекомунікаційних системах).
Предметом відання Комітету з питань цифрової трансформації, відповідно до постанови Верховної Ради України від 29 серпня 2019 року № 19-IX, є значно розширеним  та відображає суттєві зміни іфнормаціної сфери органів публічної адміністрації
.
Висновок до 1 питання

Таким чином, наведена інформація дозволяє виявити тенденції ускладнення, розгалуження, деталізації, інтеграції, централізації, стандартизації процесів інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в різних галузях. 

Ніколи не було й натепер немає єдиного законодавчого акта, безпосередньо присвяченого адміністративно-правовим засадам інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. Натомість у різні історичні періоди приймалися численні різноманітні нормативно-правові акти з окремих питань цієї сфери. Поступово законодавство про інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації урізноманітнюється.

2. Система законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації

Розглянемо систему чинного законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації. У загальній теорії держави і права нормативно-правові акти за їх юридичною силою класифікують наступним чином: 1) Конституція; 2) кодифіковані закони; 3) звичайні закони; 4) постанови Верховної Ради України; 5) укази Президента України; 6) постанови Кабінету Міністрів України; 7) накази, розпорядження, рішення центральних органів виконавчої влади; 8) акти місцевих органів виконавчої влади; 9) акти органів місцевого самоврядування; 10) локальні акти.

Переважна більшість правових норм, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, закріплена саме в нормативно-правових актах. Н.М. Пархоменко вказує на те, що у сукупності відповідні нормативно-правові акти утворюють систему інформаційного законодавства, а внутрішня структура цієї системи має вигляд органічної системи законів і підзаконних нормативно-правових актів, між якими існують усталені субординаційні зв’язки. Поширює цю думку і Ю.Є. Максименко, яка зазначає, що нормативно-правову базу у інформаційній сфері становлять нормативно-правові акти різної юрисдикції – Конституція, закони, постанови, укази, розпорядження та ін., а також до інформаційного законодавства України належать й міжнародні договори та угоди, ратифіковані Україною, та принципи і норми міжнародного права.

А.І. Марущак визначає інформаційне законодавство як: розгалужену комплексну галузь; крім законодавчих актів його складають також відповідно укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, акти міністерств та інші нормативно-правові акти. Нову галузь національного законодавства формують також конституційні норми, норми адміністративного, цивільного, кримінального та інших галузей права, що регулюють відносини в інформаційній сфері. Вона інтенсивно розвивається за рахунок внутрішньогалузевої систематизації законодавства: про науково-технічну інформацію, про друковані засоби масової інформації (пресу), про телебачення і радіомовлення, про інформацію в автоматизованих системах («комп'ютерне законодавство»), про інформацію з обмеженим доступом та інші. Таким чином, законодавство України, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації – це частина інформаційного законодавства із притаманними йому складовими елементами та особливостями
.

Основним нормативно-правовим актом, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, є Конституція України. Норми Конституції мають найвищу юридичну силу в загальній системі правових джерел. Закони та інші нормативно-правові акти приймаються на її основі та повинні відповідати її нормам. Основний Закон України за своєю природою є первинним актом установчого характеру. Стосовно правового регулювання інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації можна визначити такі норми Конституції України: стаття 17, яка зазначає, що забезпечення інформаційної безпеки України є найважливішими функціями держави; стаття 31, яка гарантує таємницю листування, телефонних розмов, телеграфної та іншої кореспонденції, винятками з якої є визначені судом випадки, передбачені законом, з метою запобігти злочинові чи з'ясувати істину під час розслідування кримінальної справи, якщо іншими способами одержати інформацію неможливо; стаття 32, якою не допускається збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини; гарантується кожному громадянинові право знайомитися в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею; кожному гарантується судовий захист права спростовувати недостовірну інформацію про себе і членів своєї сім'ї та права вимагати вилучення будь-якої інформації, а також право на відшкодування матеріальної і моральної шкоди, завданої збиранням, зберіганням, використанням та поширенням такої недостовірної інформації; стаття 34, в якій ідеться про право вільно збирати, зберігати, використовувати і поширювати інформацію; статя 50, в якій кожному гарантується право вільного доступу до інформації про стан довкілля, про якість харчових продуктів і предметів побуту, а також право на її поширення, така інформація ніким не може бути засекречена та інші.

Наступною ланкою законодавства України з питань інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є кодифіковані закони України. Так, норми, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, містяться у таких статтях: 50, 90, 94, 182, 200, 277, 278, 285, 286, 293, 294, 296, 302, 306, 335, 338, 438, 434, 505-507, 639, 700, 861, 862, 868, 869, 1076, 1120, 1121, 1144, 1150, 1277 та інших Цивільного кодексу України; статтях 19, 39, 47, 48, 64-1, 73, 73-1, 75, 78, 79, 90, 112, 162, 251, 252, 259, 329, 381 та інших Господарського кодексу України; статтях 7, 8, 16, 18, 20, 22, 28, 29, 33, 35, 38, 44, 48, 58-61, 75, 76, 87, 89, 91, 111, 116, 118 та інших Бюджетного кодексу України; статтях 12, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 30, 35, 39, 42, 42-1, 45, 62, 63, 66, 68, 70, 71-74, 78, 80, 82, 83, 85, 95, 118, 119, 128, 172, 183, 200, 200-1, 230, 250, 254, 258, 266, 267, 289, 298, 299, 350 та інших Податкового кодексу України; статтях 9, 12, 15-2, 79-1, 137, 139, 183, 191, 193, 211 та інших Земельного кодексу України; статтях  29, 49-2, 49-4, 251 та інших Кодексу законів про працю України; статтях 8, 11, 24, 39, 46 Кодексу України про надра; статтях 1, 5, 10, 16, 18, 21, 22, 23, 25, 26, 31, 33, 37, 69, 70, 88,  94, 95, 99, 100, 112, 119, 120, 122, 127 та інших Повітряного кодексу України; статтях 2, 7, 8, 17, 19, 20, 23, 24, 30, 31, 43, 67, 73, 75, 76, 110 та інших Кодексу цивільного захисту України; статтях 8-1, 9, 11, 13-2, 17-1, 21, 34, 44, 55, 108 та інших Водного кодексу України; статтях 14, 45, 50, 54, 55, 96, 97 та інших Лісового кодексу України  та інших статтях інших кодексів України.

Ці кодифіковані законодавчі акти містять як норми, що визначають загальні засади інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, так і спеціальні норми, які регулюють інформаційне забезпечення окремих органів публічної адміністрації чи окремих напрямів їх діяльності. 

Адмиінітсративна відповідальність за порушення законодавства про інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації встановлюється за широке коло правопорушень. Найбільш ґрунтовно це питання досліджував В.А. Глуховеря у свіїй монографії. Так, цей вчений здійснивши аналіз змісту статей КУпАП, де критерієм пошуку  виступало слово «інформація», зробив висновок, що його  особлива частина КУпАП містить склади інформаційних проступків у наступних главах: 5, 6, 7, 10, 12, 14, 15,  15-а  тощо. Кожна з глав має різну кількість складів проступків у сфері обігу інформації, за які передбачена адміністративна відповідальність. Але найбільш значними за кількістю складів інформаційних правопорушень є глави 7, 10, 12, 15, 15-а,  КУпАП. Інший вченний, що досліджував адміністративну відповідальність за правопорушення у цій сфері, а саме А.М. Благодарний нарахував більше 20 статей, що мають безпосереднє відношення до інформаційної сфери, а правопорушень, зазначає він  значно більше, ніж статей.

В той же час В.А. Глуховеря досліджуючи правове регулювання притягнення до адміністративної відповідальності осіб за порушення режиму інформації з обмеженим доступом нами виявив 25 статті КУпАП, що передбачають адміністративну відповідальність за вчинення адміністративних правопорушень в інформаційній сфері : 1) 41-3,  «Ненадання інформації для ведення колективних переговорів і здійснення контролю за виконанням колективних договорів, угод»; 2)  82-3 «Приховування, перекручення або відмова від надання повної та достовірної інформації за запитами посадових осіб і зверненнями громадян та їх об'єднань щодо безпеки утворення відходів та поводження з ними»; 3) 91-4 «Відмова від надання чи несвоєчасне надання екологічної інформації»; 4) 92-1 «Порушення законодавства про Національний архівний фонд та архівні установи»; 5) 163-5 «Приховування інформації про діяльність емітента»; 6) 163-9 «Незаконне використання інсайдерської інформації»; 7) ст. 163-10 «Порушення порядку внесення змін до системи депозитарного обліку цінних паперів»; 8) 163-11 «Порушення порядку розкриття інформації на фондовому ринку»; 9) ст. 164-3 «Недобросовісна конкуренція»; 10) 166-4 «Порушення порядку подання інформації та виконання рішень Антимонопольного комітету України та його  територіальних відділень»; 11) 166-9 «Порушення законодавства щодо запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванню тероризму»; 12) 172-8 «Незаконне використання інформації, що стала відома особі у зв'язку з виконанням службових повноважень»; 13) 184-2 «Порушення порядку або строків подання інформації про дітей-сиріт і дітей, які залишилися без опіки (піклування) батьків»; 14) 185-11 «Розголошення відомостей про заходи безпеки щодо особи, взятої під захист»; 15) 186-3 «Порушення порядку подання або використання даних державних статистичних спостережень»; 16) 188-7 «Невиконання законних вимог національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації»;  17) 188-31 «Невиконання законних вимог посадових осіб органів Держслужби спеціального зв’язку та захист інформації України»; 18) 188-32 «Невиконання законних вимог Вищої ради юстиції та створених при ній тимчасових колегіальних органів (комісій) щодо надання інформації»; 19) 188-39 «Порушення законодавства у сфері захисту  персональних даних»; 20) 195-5 «Незаконне зберігання спеціальних технічних засобів   негласного отримання інформації»; 21) 211-6 «Неподання відомостей про військовозобов'язаних і призовників»; 22) 212-2 «Порушення законодавства про державну таємницю»; 23) 212-3 «Порушення права на інформацію та права на звернення»; 24) 212-5 «Порушення порядку обліку, зберігання і використання документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію»; 25) 212-6 «Здійснення незаконного доступу до інформації в інформаційних (автоматизованих) системах, незаконне виготовлення чи розповсюдження копій баз даних інформаційних (автоматизованих) систем
. 

Відповідальність за порушення норм, що регулюють порядок інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації передбачена наведеними вище нормативно-правовими актами та конкретизована у статтях 41, 41-3, 53-2, 82-3, 82-7, 83-1, 91-4, 91-5, 96, 148-2, 148-5, 163-5, 163-9, 163-10, 164-9, 164-12, 164-14, 164-17, 165-4, 166-4, 166-9, 166-11, 166-13, 166-20, 166-21, 172-8, 184-2, 185-13, 186-3, 186-6, 188-5, 188-7, 188-11, 188-14, 188-15, 188-18, 188-19, 188-31, 188-32, 188-35, 188-36, 188-37, 188-45, 188-46, 188-47, 188-48, 188-49, 188-51, 195-5, 212-2, 212-3, 212-5, 212-6, 212-9, 212-11, 212-13, 212-20 КУпАП 205, а також у статтях 111, 158, 163, 176, 182, 209-1, 220-2, 222, 232-1, 232-2, 329, 330, 351, 351-1, 359, 361, 361-2, 362, 363, 366-1, 376-1 Кримінального кодексу України.

Проведений аналіз наведених статей кодифікованих нормативно-правових актів свідчить про відсутність системного підходу до регулювання адміністративно-правових відносин органів публічної адміністрації взагалі та інформаційного забезпечення їх діяльності зокрема. 

На сучасному етапі розвитку вітчизняного законодавства інформація та інформаційні технології використовуються як службові елементи. Водночас, сучасні нормативно-правові акти, що затвердили нові інформаційні концепції, зафіксували новий напрям розвитку вітчизняного законодавства, який змінюється під впливом глобалізаційних та інтеграційних впливів інформаційних технологій. Прикладом зміни вітчизняного законодавства під натиском інформаційних технологій є закон України про внесення змін до процесуальних кодексів.

Теза про пріоритетність проблематики інформаційних ресурсів, про те, що «створення інформаційних ресурсів і реалізація ефективного до них доступу в процесах інформатизації є цілями найвищого порядку, становить стрижень Концепції формування системи національного права. Усе інше – апаратні засоби, технології, правові норми й організаційні рішення – є елементами інфраструктури і підпорядковано меті формування середовища інформаційних ресурсів, в якому вони оперативно створюються, ефективно використовуються і належно захищаються».

Наведені норми є достатньо універсальними і широкими за сферою застосування, тому вказані закони слід розглядати як загальні системоутворювальні акти інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. 

Після кодифікованих законів наступними джерелами права, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, за юридичною силою є звичайні закони. Ці закони являють собою нормативно-правові акти вищої юридичної сили, прийняті в особливому порядку парламентом або безпосередньо народом, та визначають відправні засади правового регулювання суспільних відносин. 

Закони, що регулюють відносини в інформаційній сфері, на думку Є.О. Резченко, можна поділити на групи. Підтримуючи позицію Є.О. Резніченко, зробимо спробу розподілити закони України на декілька підгруп за напрямом їх регулятивного впливу.


Можна запропонувати до першої групи віднести акти, що регулюють відносини, які виникли під час створення інформації в процесі наукової, науково-технічної, винахідницької, економічної, політичної або іншої творчої, громадської, приватної діяльності громадян та їх об’єднань, юридичних осіб, держави. Ці акти мають гарантувати закріплення права авторства та інтелектуальної власності на інформацію, що створюється. До актів цієї групи, на наш погляд, відносяться: закони України «Про авторське право і суміжні права», «Про обов’язковий примірник документів», «Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні», «Про телебачення та радіомовлення», «Про Національну програму інформатизації», «Про Національний архівний фонд та архівні установи», «Про інформаційні агентства».

Друга група – це акти, що створюють правову базу для формування та використання інформаційних ресурсів, баз даних, реєстрів. До цієї групи актів відносяться: закони України «Про інформацію», «Про науково-технічну інформацію», «Про бібліотеки і бібліотечну справу», «Про електронні документи і електронний документообіг», «Про Єдиний державний реєстр військовозобов’язаних», «Про державний реєстр виборців» та інші. 

Третя група – акти, що забезпечують реалізацію права фізичних та юридичних осіб на доступ, використання інформації. На наш погляд, до цієї групи можна віднести такі закони України, як: «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних», «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», «Про доступ до судових рішень», «Про відкритість використання публічних коштів», «Про Державний земельний кадастр» тощо.
Четверта група – закони з питань інформаційних технологій та засобів їх забезпечення. До них відносяться закони України «Про телекомунікації», «Про електронні довірчі послуги» та інші.

П’ята група – акти з проблем інформаційної безпеки: закони України «Про державну таємницю», «Про державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації», «Про захист інформації в автоматизованих системах», «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» та інші.

Отже, третю групу нормативних актів у системі законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, утворюють закони України. Залежно від предмета регулювання, закони у цій сфері доцільно об’єднати у чотири групи: 1) закони, що визначають загальні засади регулювання інформаційних відносин; 2) що створюють правову базу для формування та використання інформаційних ресурсів, баз даних, реєстрів; 3) що забезпечують реалізацію права фізичних та юридичних осіб на доступ, використання інформації; 4) закони з питань інформаційних технологій та засобів їх забезпечення; 5) закони, що регулюють сферу інформаційної безпеки.

Четверту групу нормативно-правових актів, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, складають постанови Верховної Ради України. Відповідно до статті 138 Закону України «Про Регламент Верховної Ради України» від 10 лютого 2010 р. № 1861-VI, постанови Верховної Ради приймаються з конкретних питань з метою здійснення її установчої, організаційної, контрольної та інших функцій. Такими документами є постанови Верховної Ради України «Про підсумки парламентських слухань «Проблеми інформаційної діяльності, свободи слова, дотримання законності та стану інформаційної безпеки України»» від 7 червня 2001 року № 2498-III; «Про підсумки парламентських слухань «Суспільство, засоби масової інформації, влада: свобода слова і цензура в Україні»» від 16 січня 2003 року № 441-IV; «Про Рекомендації парламентських слухань на тему: «Законодавче забезпечення розвитку інформаційного суспільства в Україні»» від 3 липня 2014 року № 1565-VII тощо.
П’яту групу нормативно-правових актів, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, складають укази та розпорядження Президента України. Ці правові акти глави держави видаються на основі та на виконання Конституції і законів України з найважливіших питань, віднесених до його компетенції, та є обов’язковими до виконання на всій території України. У сфері інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації укази Президента України спрямовані на реалізацію положень Конституції і законів України та визначають напрями розвитку держави та суспільства в умовах еволюції інформаційних технологій. До цих документів належать: укази Президента України «Про Положення про технічний захист інформації в Україні» від 27 вересня 1999 року № 1229/99; «Про заходи по розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та забезпеченню широкого доступу до цієї мережі в Україні» від 31 липня 2000 року № 928; «Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020»» від 12 січня 2015 року № 5/2015; «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року; «Про Доктрину інформаційної безпеки України» від 25 лютого 2017 року № 47/2017; «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації» від 13 лютого 2017 року № 32/2017 та інші.
Шосту групу нормативно-правових актів, що регулюють інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, складають постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України. Відповідно до статті 49 Закону України «Про Кабінет Міністрів України» від 27 лютого 2014 року № 794-VII, Уряд України на основі та на виконання Конституції і законів України, актів Президента України, постанов Верховної Ради України, прийнятих відповідно до Конституції та законів України, видає обов’язкові для виконання акти нормативного характеру у вигляді постанов та розпоряджень. Постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України спрямовані на визначення процедур інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації з метою забезпечення прозорості ведення обліків, вільного доступу громадян до інформації та забезпечення громадського контролю
. 
Серед постанов КМУ важливе значення для правового регулювання адміністративних віносин у сфері інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації мають наступні: «Про затвердження Правил забезпечення захисту інформації в інформаційних, телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про заходи щодо розвитку національної інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні» від 31 липня 2000 року № 928/2000; «Про порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади» від 4 січня 2002 року № 3; «Про заходи щодо створення електронної інформаційної системи Електронний Уряд» від 24 лютого 2003 року № 208, «Про затвердження порядку легалізації комп’ютерних програм в органах виконавчої влади» від 04 березня 2004 року № 253, а також розпорядження Кабінету Міністрів України: «Про затвердження концепції формування системи національних електронних інформаційних ресурсів» від 5 травня 2003 року № 259-р; «Про затвердження переліку завдань (проектів) національної програми інформатизації, їх державних замовників та обсягів фінансування» від 08 листопада 2006 року № 552-р; «Про Єдиний державний реєстр громадян, які потребують поліпшення житлових умов» від 11 березня 2011 року № 238; «Про затвердження Положення про Адміністрацію Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України» від 3 вересня 2014 року № 411; «Про затвердження Порядку доступу державних реєстраторів прав на нерухоме майно та користування відомостями Державного земельного кадастру» від 12 липня 2017 року № 509; «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні» від 20 вересня 2017 року № 649-р; «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» від 8 листопада 2017 року № 797-р; «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації» від 17 січня 2018 року № 67-р 636; 637; 650.

Положення про Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення, затверджене рішенням Національного агентства з питань запобігання корупції від 09 лютого 2018 року № 166; Положення про Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили корупційні правопорушення, затверджене наказом Міністерства юстиції України від 11 січня 2012 року № 39/5; Порядок ведення Єдиного реєстру нотаріусів, затверджений наказом Міністерства юстиції України від 13 жовтня 2010 року № 2501/5; Положення про автоматизовану інформаційну систему оперативного призначення єдиної інформаційної системи МВС, затверджене наказом Міністерства внутрішніх справ України від 20 жовтня 2017 року № 870; Положення про інформаційно-телекомунікаційну систему «Інформаційний портал Національної поліції України», затверджене наказом Міністерства внутрішніх справ України від 28 серпня 2017 року № 1059/30927; Положення про Кредитний реєстр Національного банку України, затверджене постановою Правління Національного банку України від 04 травня 2018 року № 50; Положення про автоматизовану систему документообігу суду, затверджене рішенням Ради суддів України від 26 листопада 2010 року № 30 (у редакції рішення Ради суддів України від 02 березня 2018 року № 17); Положення про Єдину державну інформаційну систему трансплантації, затверджене наказом Міністерства охорони здоров'я України від 29 листопада 2002 року № 432; Порядок доступу до відомостей персонально-довідкового обліку єдиної інформаційної системи Міністерства внутрішніх справ України, затверджене наказом Міністерства внутрішніх справ України від 29 листопада 2016 року № 1256; Про затвердження Положення про державну експертизу в сфері технічного захисту інформації, затверджене наказом Адміністрації Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України від 16 травня 2007 року № 93 та інші нормативно-правові акти. 
Відповідно до статті 9 Конституції України, чинні міжнародні акти, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, є частиною національного законодавства, у тому числі з питань інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. Основну частину таких нормативно-правових актів складають дві категорії документів: ті, що гарантують право доступу до відкритої публічної інформації та ті, що визначають порядок обігу інформації з обмеженим доступом. 

До міжнародних нормативно-правових актів можна віднести такі: Загальну декларацію прав людини 1948 р.; Європейську конвенцію про захист прав людини і основоположних свобод; Міжнародний пакт про громадянські і політичні права; Конвенцію про доступ до інформації, участь громадськості в процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля (Орхуську конвенцію); Окінавську хартію глобального інформаційного суспільства; Страсбурзьку конвенцію про захист осіб стосовно автоматизованої обробки даних особистого характеру; Конвенцію про кіберзлочинність; Рекомендацію Ради Європи від 1981 р. № R (81) 19 «Про доступ до інформації, що знаходиться у розпорядженні державних органів».

До переліку міжнародних документів, що визначають правила обігу інформації з обмеженим доступом слід віднести Модельний закон про інформатизацію, інформацію та захист інформації, прийнятий на двадцять шостому пленарному засіданні Міжпарламентської Асамблеї держав-учасниць СНД у 2005 р. та ратифікована у 2010 році Конвенція про захист осіб у зв'язку з автоматизованою обробкою персональних даних. Принципи, що містяться у Конвенції, уточнюються і розширюються в Директиві 95/46/ЕС Європейського парламенту і Ради від 24 жовтня 1995 року «Про захист фізичних осіб при обробці персональних даних і про вільне переміщення таких даних» та Директиві 97/66/ЕС Європейського парламенту і Ради від 15 грудня 1997 року «Стосовно обробки персональних даних і захисту права на невтручання в особисте життя в телекомунікаційному секторі», які поки що не ратифіковані Україною, проте можуть бути використані для удосконалення вітчизняного законодавства. 

ВИСНОВОК до 2 ПИТАННЯ:

Розгалуженість законодавства, що регулює інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, на даний час створює такі проблеми як суперечливість термінологічного апарату, існування правових невизначеностей щодо порядку доступу до окремих категорій інформації органів публічної адміністрації, відсутність чітких підстав притягнення до відповідальності представників органів публічної адміністрації за порушення інформаційного законодавства та неефективність адміністративно-правової охорони інформаційних відносин в Україні. Органи публічної адміністрації, в основному, самостійно забезпечують послугами зовнішніх споживачів інформації (юридичних та фізичних осіб), а це призводить до незадовільного інформаційного забезпечення діяльності органів публічної адміністрації та до необґрунтованих матеріальних витрат на створення несумісних автоматизованих інформаційних систем і баз даних цих органів
.
 3. Правовий статус органів публічної адміністрації як учасників інформаційних відносин
Інтенсивний розвиток інформаційно-телекомунікаційних технологій та глобалізація правового регулювання сфери інформаційних відносин у світі спонукає еволюціонувати інформаційне суспільство і в Україні. Ці тенденції обумовлюють зміни інформаційного середовища  публічної влади. Так, Марущак А.І. застерігає, що держава як суб’єкт інформаційних правовідносин має особливий статус, категорії інформаційної правосуб’єктності для держави Україна або іноземних держав не визначаються, а у міждержавних відносинах Україна виступає суб’єктом міжнародних інформаційних відносин. Учасником внутрішньодержавних відносин держава стає опосередковано через органи державної влади 
. Підтримує цю позицію і Яременко О.І., який наголошує, що одним з найважливіших суб’єктів інформаційно-правових відносин є держава та її органи, водночас статус яких у інформаційній сфері, потребує подальших наукових досліджень 
. На наш погляд, з урахуванням про європейського вектору розвитку України, вітчизняне інформаційне законодавство потребує ґрунтовного, дослідження рівня визначення правового статусу органів публічної адміністрації як суб’єктів інформаційно-правових відносин, а також його удосконалення відповідно до норм глобального інформаційного права. Зазначена наукова робота відповідає Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020», що визначає результатом впровадження реформи державного управління створення ефективної, прозорої, відкритої та гнучкої структури публічної адміністрації із застосуванням новітніх інформаційно-комунікативних технологій (е-урядування), яка здатна виробляти і реалізовувати цілісну державну політику, спрямовану на суспільний сталий розвиток і адекватне реагування на внутрішні та зовнішні виклики 
.
Відповідно до положень права Європейського Союзу, зазначає Білозерська Т.О.,  існує два підходи до визначення поняття «публічна адміністрація»: у вузькому та у широкому сенсі. Вузьке розуміння публічної адміністрації визначає її як «регіональні органи, місцеві та інші органи публічної влади», «центральні уряди» та «публічна служба». Під органами публічної влади при цьому, уточною Білозерська Т.О., розуміється: «інституції регіонального, місцевого або іншого характеру, інші органи, діяльність яких регулюється нормами публічного права або діями держав-членів; органи, наділені достатніми суверенними повноваженнями країни, які з формальної точки зору не є частиною адміністративного апарату держави-члена, але структура та завдання якого визначені в законі». Широкий підхід до визначення «публічної адміністрації» в європейському праві, узагальнює Білозерська Т.О., відносить крім органів публічної влади, ще і органи, які не входять до неї організаційно, але виконують делеговані нею функції. Це чітко зазначається у Резолюції щодо публічної (державної) відповідальності, де під «публічною владою» (або органами публічної влади), розуміється будь-яка установа публічного права:  держава, регіональні та місцеві органи державної влади, незалежні публічні підприємства та будь-яких фізичні особи під час виконання ними повноважень офіційних органів 
, с.11. Таким чином, на нормативному рівні Європейського Союзу переважає широкий підхід до визначення поняття «публічна адміністрація». Чинне вітчизняне законодавство не містить визначення цього терміну, лише використовує його, наприклад в таких документах як  Постанова  Верховної Ради  України «Про Рекомендації парламентських слухань «Децентралізація влади в Україні. Розширення прав місцевого самоврядування» 
 та  Указ Президента України «Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020»» 
 у ракурсі реформування   публічної   адміністрації в Україні. 
У словнику термінів і понять з державного управління Малиновського В.Я.  визначено, що публічна адміністрація – це сукупність державних і недержавних суб’єктів публічної влади, ключовими структурними елементами якої є а) органи виконавчої влади; б) виконавчі органи місцевого самоврядування 
.  Представниками вітчизняної наукової спільноти термін «публічна адміністрація» визначається по різному. Так, наприклад, В.Б. Авер’янов під терміном «публічна адміністрація» пропонує розуміти сукупність органів виконавчої влади та органів виконавчого самоврядування, підпорядкованих політичній владі, які забезпечують виконання закону та здійснюють інші публічно-управлінські функції 
;  Кравцова Т.М., під поняттям «публічна адміністрація» пропонує розуміти систему органів державної виконавчої влади та виконавчих органів місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації та інші суб’єкти, наділені адміністративно-управлінськими функціями, які діють з метою забезпечення як інтересів держави, так і інтересів суспільства в цілому, а також сукупність цих адміністративно-управлінських дій та заходів, встановлених законом 
. Наведені наукові позиції також ілюструють вузький та широкий підхід до розуміння поняття «публічна адміністрація». Тільки концепція реформування публічної адміністрації в Україні, підготовлена Центром політико-правових реформ (ЦППР), і не оформлена як законопроект, визначає що публічна адміністрація це органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування та інші суб’єкти, які відповідно до закону чи адміністративного договору мають повноваження забезпечувати виконання законів, діяти в публічних інтересах (виконання публічних функцій) 
. З урахуванням  запропонованого ЦППР визначення публічної адміністрації, що відповідає, на наш погляд, широкому тлумаченню у європейському праві, вважаємо за можливе визнавати органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування та відповідні інші суб’єкти, що виконують публічні функції, органами публічної адміністрації. Розглянемо загальні засади правового статусу саме цих органів як учасників інформаційних відносин. 

Через гнучкість та сутнісну природу інформації як предмету відносин вітчизняні науковці не одностайні у своєму трактування поняття інформаційно-правових відносин:  В.М.Брижко та О.М. Кальченко визначають інформаційно-правові відносини як відносини, що виникають у всіх сферах життя і діяльності людини, суспільства та держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації 
; І.Л.Бачило під інформаційно-правовими відносинами розуміє суспільні відносини, які виникають в процесі інформаційної діяльності 
; Л.В. Туманова та А.А. Ситников трактують інформаційні відносини як суспільні відносини, які виникають відповідно до норм права і юридичних фактів при формуванні і використанні інформаційних ресурсів на основі створення, збору, обробки, накопичення, зберігання, пошуку, поширення і надання споживачу документованої  інформації; створення і використання інформаційних технологій і засобів забезпечення; захисту інформації, прав суб’єктів, які беруть участь в інформаційних процесах та інформатизації 
; М.Я. Швець, Р.А. Калюжний, В. Гавловський, В.С. Цимбалюк визначають ці відносини як суспільні відносини щодо інформації, яка є основним об’єктом регулювання інформаційного права 
;  В.А. Копилов пропонує кілька визначень інформаційно-правових відносин: у динамічному контексті, на його думку, це комплекс суспільних відносин, що виникають при реалізації інформаційних процесів, тобто при створенні, отриманні, обробці, накопиченні, зберіганні, пошуку, розповсюдженні та споживанні інформації, а також процесів створенні і застосування інформаційних систем, інформаційних технологій і засобів інформаційної безпеки 
; або  як відокремлену однорідну групу суспільних відносин, які виникають в процесі обороту інформації в інформаційній сфері, в результаті здійснення інформаційних процесів в порядку реалізації кожним інформаційних прав та свобод, а також в порядку виконання обов’язків органами державної влади і місцевого самоврядування по забезпеченню гарантій інформаційних прав та свобод 
; О.І. Яременко вважає, що інформаційно-правові відносини є одним із видів правових відносин, які мають ряд специфічних особливостей, внаслідок того, що їх основним об’єктом є інформація та похідні від неї категорії 
.  Узагальнення визначених науковцями ознак інформаційно-правових відносин навів у своїй статті Чухлебов І.О., а саме 1) суб’єктами відносин є люди, суспільство та держава; 2) виникають, розвиваються та змінюються в процесі інформаційної діяльності тобто при одержанні, використанні, поширенні, зберіганні, зборі , обробці, накопиченні, пошуку, поширенні та споживанні інформації; 3) виникають відповідно до норм права і юридичних фактів; 4) основним  предметом відносин є інформація, як структурована так і не структурована,  додатковими предметами відносин виступають  інформаційні системи, інформаційні технології, засоби зберігання, забезпечення доступу до інформації та її захисту; 5) змістом відносин є інформаційні права та обов’язки 
.  Саме остання ознака інформаційних відносин, на наш погляд тісно пов’язана із правосуб’єктністю учасників інформаційних відносин.

Нормативне визначення поняття інформаційних відносин та роль в них органів публічної адміністрації містить Закон України «Про інформацію». Так, у Законі України «Про інформацію» до внесення змін від 13 січня 2011 року у ст. 3 містилось визначення інформаційних відносин як відносини,  які виникають у всіх сферах життя і діяльності суспільства  і  держави при одержанні, використанні, поширенні та зберіганні інформації 
.  Стаття 4 чинного Закону України «Про інформацію»  визначила суб'єкти інформаційних відносин, а саме фізичні особи; юридичні особи; об'єднання громадян та суб'єкти владних повноважень, а об’єктом інформаційних відносин визначила інформацію 
; 
. Стаття 1 Закону України «Про інформацію» суб'єктом владних повноважень визначає орган  державної  влади,  орган місцевого самоврядування,  інший  суб'єкт,  що  здійснює  владні управлінські функції відповідно до законодавства, у тому числі на виконання делегованих повноважень 
. Закон України «Про доступ до публічної інформації» суб’єктами владних повноважень визнає органи державної влади, а також інші державні органи 
. Зазначені законодавчі положення чітко закріпили статус суб’єктів владних повноважень як суб’єктів інформаційних відносин. Водночас спостерігається деяка розбіжність термінів «суб’єкти владних повноважень» та «органи публічної адміністрації» як учасники інформаційних відносин. У подальшому це питання потребує ґрунтовнішого наукового дослідження. Сучасний науковець, Яременко О.І. зазначає, що існує проблема невідповідності поняття «суб’єкт владних повноважень» у адміністративно-процесуальному  та інформаційному законодавстві. П. 7 ч. 1 ст. 3 Кодексу адміністративного судочинства України передбачено, що суб’єкт владних повноважень – це орган державної влади, орган місцевого самоврядування, їхня посадова чи службова особа, інший суб’єкт при здійсненні ними владних управлінських функцій на основі законодавства, в тому числі на виконання делегованих повноважень 
. На практиці це призвело до того, що при розгляді інформаційних спорів адміністративними судами виникали проблеми щодо віднесення до їх складу посадових чи службових осіб. Як зазначається в постанові Пленуму Вищого адміністративного суду України від 30.09.13 р. № 11, аналіз судової практики, у правозастосовній діяльності свідчить про те, що у судів виникали ускладнення при визначенні юрисдикції адміністративних судів щодо поширення їх компетенції на спори про оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників публічної інформації. Так, Законом України «Про доступ до публічної інформації» надано інше, ніж у Кодексі адміністративного судочинства України, визначення суб’єкта владних повноважень. Пленум прийшов до висновку, що в КАС України визначено всіх суб’єктів владних повноважень, тому сфера дії цієї норми повністю охоплює сферу дії норми, яка міститься в пункті 1 частини першої статті 13 Закону України «Про доступ до публічної інформації», оскільки диспозиція норми в Законі містить менший перелік суб’єктів владних повноважень та не визначає інших суб’єктів, ніж визначені в КАС України 
. На основі цього підходу Яременко О.І., в інформаційній сфері до суб’єктів державно-владних повноважень відносить: 1) органи законодавчої, виконавчої та судової влади; 2) Президента України, який не входить до жодної гілок влади, але має повноваження в кожній з них; 3) державні органи, які підпорядковані чи підзвітні органам законодавчої, виконавчої, судової влади та Президенту або виконують дотичні функції відносно цих органів; 4) органи місцевого самоврядування; 5) посадових та службових осіб цих органів 
. З наведеного можна зробити висновок, що узагальнено представниками органів публічної влади як суб’єктів інформаційних відносин можна вважати органи публічної адміністрації та їх посадових осіб. 

На думку А.І. Марущака, інформаційна правосуб’єктність – це здатність суб’єкта інформаційних правовідносин мати інформаційні права та набувати своїми діями суб’єктивні інформаційні права і обов’язки, які складають зміст інформаційних правовідносин. Зміст інформаційної правосуб’єктності, констатує А.І. Марущак, для всіх суб’єктів інформаційних відносин не є однаковим, для кожного суб’єкта інформаційного права є своя певна правосуб’єктність з конкретним змістом. Їх інформаційна правосуб’єктність також складається, зазначає цей науковець з інформаційної правоздатності, інформаційної дієздатності та деліктоздатності, тобто здатності нести юридичну відповідальність за вчинене правопорушення. Оскільки, органи публічної адміністрації є юридичними особами то їх правоздатність, дієздатність та деліктоздатність наступають практично завжди одночасно. Для органів державної влади змістом інформаційної правосуб’єктності, вважає А.І. Марущак, є компетенція як сукупність певних повноважень 
. Такі загальні повноваження органів публічної влади у інформаційній сфері розміщені у Законі України «Про центральні органи виконавчої влади», а відповідні повноваження органів місцевого самоврядування у Законі України «Про місцеве самоврядування». 

Компетенцію у сфері інформаційних відносин органів державної влади визначають такі положення Закону України «Про центральні органи виконавчої влади» : завдання міністерства з інформування та надання роз'яснень щодо здійснення державної політики (ч. 1 ст. 7.); повноваження міністра визначати порядок обміну інформацією між міністерством та центральним органом виконавчої влади, періодичність її подання (п. 20, ч. 2 ст. 18); повноваження на запит та одержання через  державного секретаря міністерства в установленому порядку від державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій в Україні та за її межами безоплатно інформацію, документи і матеріали, а від органів державної статистики - статистичну інформацію, необхідну для виконання покладених на міністерство завдань ( ч. 4 ст 10); консультування міністра патронатною службою міністра, яка здійснює підготовку необхідних для виконання завдань міністерства матеріалів, забезпечує зв'язок із посадовими особами інших органів державної влади, організацію зустрічей та зв'язків із громадськістю, засобами масової інформації, а також виконує інші доручення міністра ( ч. 2 ст. 12); обов’язок щодо оприлюднення всіх наказів міністерства та їх проектів, які мають нормативно-правовий характер, державною мовою на офіційному сайті міністерства в порядку, передбаченому Законом України «Про доступ до публічної інформації» (ч. 6 ст. 15); повноваження керівника центрального органу виконавчої влади забезпечити дотримання встановленого міністром, який спрямовує та координує діяльність центрального органу виконавчої влади, порядку обміну інформацією між міністерством і центральним органом виконавчої влади та вчасність її подання (п. 8 ч. 4 ст. 19); обов’язок керівника центрального органу виконавчої влади у разі виникнення реального чи потенційного конфлікту інтересів поінформувати не пізніше наступного робочого дня письмово про це міністра, який спрямовує та координує відповідний центральний орган виконавчої влади, крім керівника центрального органу виконавчої влади із спеціальним статусом, який зобов’язаний поінформувати у вказаному випадку Кабінет Міністрів України; повноваження міністра, який спрямовує та координує відповідний центральний орган виконавчої влади, а у випадках виникнення конфлікту інтересів у керівника центрального органу виконавчої влади із спеціальним статусом - Кабінет Міністрів України за результатами розгляду зазначеної інформації прийняти рішення про здійснення заходів із врегулювання конфлікту інтересів відповідного керівника центрального органу виконавчої влади та здійснення контролю за їх реалізацією (ч. 6 ст. 19); обов’язок центрального органу виконавчої влади обов'язково оприлюднювати накази відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» (ч. 4 ст. 23) 
. Таким чином, предметом цих інформаційних відносин  є відомості про реалізацію центральним  органом  виконавчої влади державної політики, про порядок обміну інформацією між міністерством та центральним органом виконавчої влади, про конфлікт інтересів керівника центрального органу виконавчої влади, про зміст наказів цих органів та їх проектів, а також консультаційна, організаційна, статистична та інші види  інформації, документи і матеріали. Проте, на наш погляд, цей перелік є не повним і потребує подальших наукових досліджень.  Водночас, у Законі України «Про центральні органи виконавчої влади» не містяться норми, що визначали б засади інформаційної відкритості центральних органів виконавчої влади та її межі. Названими у цьому нормативно-правовому акті  учасниками внутрішніх інформаційних відносин  для міністерств є міністр, державний секретар міністерства,  патронатна служба міністра. На наш погляд, у законі невиправдано упущені норми, що  визначали б інформаційну компетенцію інших підрозділів та посадових осіб міністерства. Учасниками зовнішніх інформаційних відносин у наведених вище положення для міністерств є Кабінет Міністрів України, інші центральні органи виконавчої влади та їх керівники, інші державні органи, органи влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації в Україні.  Водночас коло відповідних суб’єктів інформаційних відносин інших центральних органів виконавчої влади із змісту Закону України «Про центральні органи виконавчої влади» складно виокремити, що опосередковано вказує на необхідність доопрацювання цього нормативно-правового акту у площині регулювання інформаційних відносин цих органів. На наш погляд, цьому нормативно-правовому акті не визначені питання інформаційного забезпечення процесів створення органу виконавчої влади, його кадрової політики, внутрішньої будови та обміну інформацією між його структурними підрозділами, порядок використання інформаційно-технічних ресурсів, правила обігу інформації з обмеженим доступом, відповідальність у інформаційній сфері тощо. 

Дещо ширшим є перелік норм, що регулюють компетенцію органів місцевого самоврядування як учасників інформаційних відносин. Органи місцевого самоврядування відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» мають наступну компетенцію в інформаційній сфері: вимагати та отримувати інформацію від підприємства, установи та організації, що не перебувають у комунальній власності відповідних територіальних громад з питань, віднесених до відання органів місцевого самоврядування (ч. 2 ст. 18);  засновувати аудіовізуальні (електронні) засоби масової інформації відповідної ради, призначати і звільняти їх керівників  виключно на пленарних засіданнях районної, обласної ради (п. 7 ч. 1 ст. 43) а також на пленарних засіданнях сільської, селищної, міської ради (п. 8 ч. 1 ст. 26); заслуховувати інформацію прокурорів та керівників органів Національної поліції про стан законності, боротьби із злочинністю, охорони громадського порядку та результати діяльності на відповідній території виключно на пленарних засіданнях районної, обласної ради (п. 36 ч. 1 ст. 43) та на пленарних засіданнях сільської, селищної, міської ради (п.40 ч. 1 ст. 26); до власних повноважень  виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належить сприяння діяльності Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України (пп. 14 п. а ст. 30), а до делегованих повноважень вирішення відповідно до законодавства питань, пов'язаних з наданням Державній службі спеціального зв'язку та захисту інформації України службових жилих приміщень, житлової площі та інших об'єктів, житлово-комунальних послуг; здійснення контролю за їх використанням та наданням послуг (пп. 11 п. б ст. 30); сесії ради проводяться гласно із забезпеченням права кожного бути присутнім на них, крім випадків, передбачених законодавством; порядок доступу до засідань визначається радою відповідно до закону; протоколи сесії ради є відкритими та оприлюднюються і надаються на запит відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» (ч. 17 ст. 46); висновки і рекомендації постійної комісії, протоколи її засідань є відкритими та оприлюднюються і надаються на запит відповідно  до Закону України «Про доступ до публічної інформації» (ч. 10 ст. 47); засідання тимчасових контрольних комісій ради проводяться, як правило, закриті; депутати, які входять до складу тимчасової контрольної комісії, та залучені комісією для участі в її роботі спеціалісти, експерти, інші особи не повинні розголошувати інформацію, яка стала їм відома у зв'язку з її роботою (ч. 3 ст 48); орган або посадова особа, до яких звернено запит депутата, зобов'язані дати усну чи письмову відповідь на запит на сесії ради у строки і в порядку, встановлені радою відповідно до закону; за результатами розгляду запиту рада приймає рішення (ч. 8 ст. 49); рада невідкладно інформує відповідну територіальну виборчу комісію про дострокове припинення повноважень депутата ради (ч. 1 ст. 49); результати поіменного голосування ради підлягають обов’язковому оприлюдненню та наданню за запитом відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації»; на офіційному веб-сайті ради розміщуються в день голосування і зберігаються протягом необмеженого строку всі результати поіменних голосувань; акти органів та посадових осіб місцевого самоврядування, а також їх проекти підлягають обов’язковому оприлюдненню та наданню за запитом відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації»; в актах та проектах актів органів та посадових осіб місцевого самоврядування не може бути обмежено доступ до інформації про витрати чи інше розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним чи комунальним майном, у тому числі про умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримують ці кошти або майно, а також до іншої інформації, обмеження доступу до якої заборонено законом (ст. 59); органи та посадові особи місцевого самоврядування є підзвітними, підконтрольними і відповідальними перед територіальними громадами; вони періодично, але не менш як два рази на рік, інформують населення про виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку, місцевого бюджету, з інших питань місцевого значення, звітують перед територіальними громадами про свою діяльність (ст. 75) 
. Таким чином активними учасниками зовнішніх інформаційних відносин у сфері діяльності органів місцевого самоврядування є  підприємства, установи та організації, що є комунальними, а також ті, що не перебувають у комунальній власності відповідних територіальних громад; аудіовізуальні (електронні) засоби масової інформації відповідної ради, їх керівники; прокурори та керівники органів Національної поліції; Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України; населення; територіальна виборча комісія. Правовий статус зазначених суб’єктів як учасників інформаційних відносин визначаться у відповідних нормативно-правових актах. Однак термін «населення», що використовується у Законі України «Про місцеве самоврядування»   потребує уточнення.

Відповідно до норм аналізованого закону активними учасниками внутрішньо інформаційних відносин в органах місцевого самоврядування є рада відповідного рівня, її виконавчі органи, голова ради, староста, постійні комісії ради та тимчасові контрольні комісії, секретар ради та депутати.  Зазначені суб’єкти у інформаційній сфері наділені наступними повноваженнями: 1) до відання виконавчих органів районних, обласних рад та сільських, селищних, міських рад належить вжиття необхідних заходів щодо ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій відповідно до закону, інформування про них населення, залучення в установленому законом порядку до цих робіт підприємств, установ та організацій, а також населення (п. 15 ч. 1 ст. 44; пп. 6. п. б ст. 33), а також створення та забезпечення функціонування місцевих екологічних автоматизованих інформаційно-аналітичних систем, які є складовою мережі загальнодержавної екологічної автоматизованої інформаційно-аналітичної системи забезпечення доступу до екологічної інформації (пп. 11. п. б ст. 33);  до делегованих повноважень виконавчих органів сільських, селищних, міських рад належить здійснення контролю за поданням відповідно до закону підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності відомостей про наявність вільних робочих місць; організація інформування населення про потребу підприємств, установ та організацій усіх форм власності у працівниках (пп. 11 п. б ст. 34); виконавчий апарат районної, обласної ради здійснює інформаційне, аналітичне забезпечення діяльності ради, її органів, депутатів, сприяє здійсненню відповідною радою взаємодії і зв'язків з територіальними громадами, місцевими органами виконавчої влади, органами та посадовими особами місцевого самоврядування (ст.58);  2) секретар сільської, селищної, міської ради: скликає сесії ради; повідомляє депутатам і доводить до відома населення інформацію про час і місце проведення сесії ради, питання, які передбачається внести на розгляд ради; організує підготовку сесій ради, питань, що вносяться на розгляд ради, забезпечує оприлюднення проектів рішень ради відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» та інших законів; забезпечує своєчасне доведення рішень ради до виконавців і населення, організує контроль за їх виконанням, забезпечує оприлюднення рішень ради відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації», забезпечує офіційне оприлюднення рішень ради, які відповідно до закону є регуляторними актами, а також документів, підготовлених у процесі здійснення радою регуляторної діяльності, та інформації про здійснення радою регуляторної діяльності   (пп 2,4,5 ч. 3 ст.50 ); 3) депутат має право знайомитися з будь-якими офіційними документами, які зберігаються у відповідних органах місцевого самоврядування, та робити виписки, копіювання цих документів (ч. 10 ст. 49); депутат має право звернутися із запитом до керівників ради та її органів, сільського, селищного, міського голови, керівників органів, підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності, розташованих або зареєстрованих на відповідній території, а депутат міської (міста обласного значення), районної, обласної ради - також до голови місцевої державної адміністрації з питань, віднесених до відання ради (ч. 7 ст. 49); 4) староста інформує сільського, селищного, міського голову, виконавчі органи сільської, селищної, міської ради про результати здійснення контролю за станом благоустрою відповідного села, селища; отримує від виконавчих органів сільської, селищної, міської ради, підприємств, установ, організацій комунальної власності та їх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні для здійснення наданих йому повноважень; не рідше одного разу на рік звітує про свою роботу перед жителями відповідного села, селища на відкритій зустрічі з громадянами, а також на вимогу не менше половини депутатів сільської, селищної, міської ради староста інформує раду про свою роботу (ч. 1 ст. 54-1); 5) голова районної, обласної, районної у місті ради скликає сесії ради, повідомляє депутатам і доводить до відома населення інформацію про час і місце проведення сесії ради, питання, які передбачається внести на розгляд ради, веде засідання ради; забезпечує роботу по розгляду звернень громадян та доступу до публічної інформації; веде особистий прийом громадян; звітує перед радою про свою діяльність не менше одного разу на рік, у тому числі про виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації», здійснення державної регуляторної політики відповідно виконавчим апаратом районної, обласної ради, районної у місті ради, а на вимогу не менш як третини депутатів - у визначений радою термін; (пп. 1,13,17 ч. 6 ст. 55) 
. Предметом інформаційних відносин, що виникають за участю органів місцевого самоврядування є відомості та інформація   : про час і місце проведення сесії ради, питання, які передбачається внести на розгляд ради; результати поіменного голосування ради;  з питань, віднесених до відання органів місцевого самоврядування;  про здійснення радою регуляторної діяльності інформацію прокурорів та керівників органів Національної поліції про стан законності, боротьби із злочинністю, охорони громадського порядку та результати діяльності на відповідній території; що  стала відома у зв'язку з роботою тимчасової  контрольної комісії; про дострокове припинення повноважень депутата ради; про витрати чи інше розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним чи комунальним майном, у тому числі про умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримують ці кошти або майно;  для  населення про виконання програм соціально-економічного та культурного розвитку, місцевого бюджету, з інших питань місцевого значення; про результати здійснення контролю за станом благоустрою відповідного села, селища;  про ліквідацію наслідків надзвичайних ситуацій;  про наявність вільних робочих місць; інформація, документи і матеріали, необхідні для здійснення головою ради та старостою, наданих йому повноважень, а також публічна, екологічна та інша інформація, обмеження доступу до якої заборонено законом. Матеріальними носіями зазначених відомостей, що також виступають предметом інформаційних відносин за участю органів місцевого самоврядування є протоколи сесії ради; 

рішення ради; документи, підготовлені у процесі здійснення радою регуляторної діяльності;  висновки і рекомендації постійної комісії, протоколи її засідань; акти органів та посадових осіб місцевого самоврядування, а також їх проект; звіти рад перед територіальними громадами про свою діяльність; місцеві екологічні автоматизовані інформаційно-аналітичні системи; офіційні документи, які зберігаються у відповідних органах місцевого самоврядування; звернення громадян тощо.  

Проведений аналіз Законів України «Про центральні органи виконавчої влади»  та «Про місцеве самоврядування в Україні» свідчить про явну перевагу правового регулювання інформаційних відносин за участю органів місцевого самоврядування у порівнянні із відповідними відносинами за участю органів виконавчої влади. Водночас обидва нормативно-правові акти не повною мірою регулюють інформаційні відносини органів публічної адміністрації, ще багато складових цих відносин порубують врегулювання з урахуванням сучасного стану розвитку інформаціно-комунікативних систем. Через не системність та розпорошеність норм, що регулюють інформаційні відносини за участі органів публічної адміністрації та їх посадових осіб, потребує додаткового методичного опрацювання практика інформаційного забезпечення цих органів та вирішення конфліктних ситуацій у цій сфері
.

ВИСНОВКИ З ТРЕТЬОГО ПИТАННЯ:

Наведене свідчить про відсутність системного підходу до регулювання інформаційних відносин органів публічної адміністрації, оскільки, законодавство України не визначає ключових етапів інформаційного забезпечення порядку створення, наділення компетенцією, функціонування, реорганізації, кадрової політики, припинення діяльності органів публічної адміністрації. У чинному законодавстві, як наведено вище у прикладах, демонструється фрагментарне регулювання інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, відсутня концептуальність та  системність викладення повноважень у інформаційній сфері органів публічної адміністрації. 

На наш погляд така ситуація обумовлена не достатнім рівнем визначення інформаційних потреб та інтересів органів публічної адміністрації, інформаційно-технічних, організаційних та юридичних засобів їх задоволення. Усе це свідчить про недооцінку представниками публічної влади ролі інформації у сфері публічного управління
. 
ВИСНОВКИ З ТЕМИ

Таким чином ознаками інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є: 1) його змістом є неперервний процес, що складається з різних видів інформаційної діяльності органів публічної адміністрації, їх посадових, службових осіб та інших суб’єктів; 2) методами реалізації інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є створення, використання, дослідження, зберігання, захист, передавання, обробка, знищення інформації; 3) основним ресурсом – інформація, вид, якість, обсяг, структура, форма, строк та носії якої визначаються інформаційними потребами та правами органів публічної адміністрації; 4) засобами інформаційного забезпечення є інформаційні системи, мережі, ресурси та інформаційні технології, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки; 5) реалізується інформаційне забезпечення через комплекс нормативно-правових, організаційно-управлінських, науково-технічних та інших заходів; 6) метою є задоволення інформаційних потреб та забезпечення реалізації інформаційних прав органів публічної адміністрації.

Під інформаційним забезпечення органів публічної адміністрації слід розуміти забезпечений комплексом нормативно-правових, організаційно-управлінських, науково-технічних заходів неперервний процес створення, використання, дослідження, зберігання, захисту, передавання, обробки, знищення інформації визначеного виду, якості, обсягу, структури, форми, за допомогою інформаційних систем, мереж, ресурсів та технологій, спрямований на задоволення інформаційних потреб і реалізацію інформаційних інтересів органів публічної адміністрації
.

МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ЩОДО ПІДГОТОВКИ ДАНОЇ ТЕМИ

При підготовці даної теми необхідно використовувати рекомендовану літературу.

Слід звернути увагу на основні наукові підходи до розуміння поняття інформаційне право, інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації. При аналізі правової природи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації важливо враховувати приклади з їх діяльності. Знання про основні положення теми, викладені у лекції доцільно розширити шляхом самостійної підготовки до семінарського заняття, керуючись робочою навчальною програмою дисципліни. 
ТЕМА № 2 Адміністративно-правове регулювання та публічне управління у сфері інформаційних відносин
ПЛАН ЛЕКЦІЇ:
1. Механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації та його елементи

2. Система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації

3.Правове регулювання використання державних електронних інформаційних ресурсів
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МЕТА ЛЕКЦІЇ

Метою лекції є надання лектором та отримання слухачами теоретичних положень про механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації та його елементи; систему інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; правове регулювання використання державних електронних інформаційних ресурсів.

Вивчення теми спрямовується на формування у аспірантів (ад’юнктів)  знань, вмінь та навичок, які відповідають професійно-кваліфікаційним характеристикам основних посад працівників поліції, фахівців у галуз права та завданням, які ставляться перед поліцією на конкретному етапі розвитку українського суспільства.

Вступ

Поступово Україна стає електронною державою. Сучасні інформаційні технології дозволяють органам публічної адміністрації та їх службовцям виконувати покладені на них законодавством функцій оперативніше, ефективніше та якісніше. Сучасні державні службовці та службовці органів місцевого самоврядування прагнуть самостійно обирати свій графік роботи, технологічні способи виконання службових завдань, використовувати глобальні інформаційно-телекомунікаційні державні мережі та  новітні технології, мати можливість уникати витрат часу при побудові своєї кар’єри на транспортне сполучення, відпустки, лікарняні тощо. Такі можливості надає сучасний механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, що відповідає концепціям електронного урядування, цифрової економіки та електронної держави
. 

Питання 1. Механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації та його елементи

Розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 20.09.2017 № 649-р  «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», від 8 листопада 2017 р. № 797-р  «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» та від 17 січня 2018 р. № 67-р «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації» визначені найсучасніші вимоги до механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. Так, цей механізм повинен створювати умови для запровадження інформаційно-телекомунікаційних систем підтримки прийняття управлінських рішень та автоматизації адміністративних процесів; цифрової демократії, а саме інформаційного забезпечення е-парламенту, е-голосування, е-правосуддя, е-медіації, е-референдумів, е-консультацій, е-петицій, е-політичних кампаній, е-опитування; реалізації концепції смарт-сіті – «Розумне місто»; цифрових державних платформ ; концепції блокчейну; забезпечення електронної взаємодії державних інформаційних ресурсів та розвитку інфраструктури інтероперабельності; запровадження цифровізації державних установ, багатоканального інформування та залучення громадян, концепції відкритих даних  з використанням електронних платформ, наприклад «Громадянське суспільство і влада»,  чи «Єдина система місцевих петицій»; тощо.  Водночас, реалізація нових, зазначених вище концепцій у інформаційній сфері обумовлюють необхідність дослідження поняття, змісту та елементів механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації.

Дослідженню ознак, змісту та елементів правових механізмів діяльності, явищ та процесів приділялась увага таким вченими як Білик П.П., Волинка К.Г., Греца Я.В., Конопльов В.В., Константінов С.Ф., Кормич Б.А., Негодченко О.В., Слинько Д.В. та іншими. Водночас особливості механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації  не були науковцями достатньо досліджені.
Ознаки інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації: 1) його змістом є непереривний процес, що складається з різних видів інформаційної діяльності органів публічної адміністрації, їх посадових,  службових осіб та інших суб’єктів; 2) методами реалізації інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є створення, використання, дослідження, зберігання, захисту, передавання, обробки, знищення інформації; 3) основним ресурсом - - інформація, вид, якість, обсяг, структура, форма, строк та носії використання якої визначаються інформаційними потребами та правами органів публічної адміністрації; 4) засобами інформаційного забезпечення є інформаційні системи, мережі, ресурси та інформаційні технології, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки; 5) реалізується інформаційне забезпечення через комплекс нормативно-правових, організаційно-управлінських, науково-технічних та інших заходів; 6) метою цього виду інформаційного забезпечення є задоволення інформаційних потреб та забезпечення реалізації інформаційних прав органів публічної адміністрації. Саме поняття інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації, на наш погляд, слід розуміти як забезпечений комплексом нормативно-правових, організаційно-управлінських, науково-технічних заходів непереривний процес створення, використання, дослідження, зберігання, захисту, передавання, обробки, знищення інформації визначеного виду, якості, обсягу, структури, форми, за допомогою інформаційних систем, мереж, ресурсів та технологій, спрямований на задоволення інформаційних потреб і реалізацію інформаційних інтересів органів публічної адміністрації.
 На наш погляд, інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації це процес, що забезпечується роботою відповідного механізму. При висловленні такої позиції  спираємось на думку В.В. Конопльова. Так, цей науковець, порівнюючи механізм управління та саме управління, констатує, що різниця між ними полягає в тому, що, механізм управління характеризує основоположні засади системи управління, зокрема його мету, принципи, завдання, функції та методи, тобто управління в статиці, то процес управління характеризує його динаміку, а саме – його стадійність.
 Водночас, науковці розходяться у думці щодо статичності механізму явища чи процесу. 

Так, наприклад, О.В. Негодченко звертає увагу на те, що механізм організаційно-правового забезпечення визначається як динамічна система правових форм, засобів і заходів, дія і взаємодія яких спрямовані на запобігання порушенням прав людини чи на їх відновлення у разі порушення, що містить у собі три елементи: охорону прав; захист прав; юридичну допомогу людині. 
  З урахуванням предмету нашого наукового дослідження та зроблених у попередніх наукових роботах висновків, вважаємо за можливе поєднати концепції обох науковців.  Так, спираючись на позицію В.В. Конопльова, можна припустити, що механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації має статичний набір елементів : систему, мету, принципи, завдання, функції та методи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. Підтримуючи також точку зору О.В. Негодченко, що вказує на здатність механізму і до динамічних проявів, вважаємо, за можливе припустити наявність певних елементів динаміки, характерних для механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації.  Такі прояви динаміки у механізмі інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, на нашу думку, пов’язані із самою природою інформації, з її постійною зміною та рухом; розширенням та удосконаленням інформаційно-телекомунікаційних систем, баз даних, програмного забезпечення та необхідністю внесення змін до відповідних нормативно-правових актів у цій сфері.

Термін «механізм» у словнику визначається як внутрішня будова, система чого-небудь, або сукупність станів і процесів, з яких складається певне явище. 
 Науковці досліджуючи правові механізми діяльності, явищ, процесів вказують на різні його ознаки та особливості. Так, Я.В. Греца, правовий механізм реалізації та захисту прав і законних інтересів суб’єктів податкових відносин визначає як  сукупність правових засобів, за допомогою яких кожним суб’єктом здійснюється його правові можливості, усуваються ті негативні умови, що можуть завдати шкоди практичному втіленню можливостей, відновлюється правове становище у випадку порушення суб’єктивного права  
;  Д.В. Слинько  розглядає процесуально-правовий механізму формування і прийняття рішень в ОВС як сукупність матеріально-юридичних та процедурно-юридичних встановлень, за допомогою яких забезпечується розробка змісту, зовнішнього вигляду, послідовності прийняття рішень в ОВС для вирішення юридичних справ у межах їх компетенції 
;  Б.А. Кормич державно-правовий механізм митної політики визначає її як сукупність державних інституцій, задіяних у процесі формування і впровадження митної політики, їх ролей та відносин, що підпорядковані чіткій ієрархії правових норм та принципів 
;  О.В. Негодченко під механізмом забезпечення прав і свобод розуміє систему способів і факторів, що забезпечують необхідні умови реалізації та захисту всіх основних прав і свобод людини 
, а під механізмом організаційно-правового забезпечення прав і свобод людини визначає систему взаємопов’язаних елементів: правових засобів, організаційних форм та методів діяльності відповідних державних органів, спрямована на створення необхідних умов для реалізації  прав і свобод людини, їх безпосередню охорону та захист
; Б.А. Кормич під державно-правовим механізмом інформаційної безпеки визначає макрокомплекс органічних мікросистем, що адаптуються до зовнішнього середовища і унормовуються ієрархією правових норм та принципів  
;  К.Г. Волинка механізм забезпечення прав і свобод особи визначає як єдине, цілісне і якісно самостійне явище правової системи, що є комплексом взаємозв'язаних і взаємодіючих юридичних передумов, нормативних засобів та загально-соціальних умов, які створюють належні юридичні і фактичні можливості для повноцінного здійснення кожним своїх прав і свобод 
.  У своїх попередніх роботах ми визначали механізм адміністративно-правового забезпечення службової таємниці в органах внутрішніх справ України як динамічну систему правових форм, засобів і заходів впливу на поведінку суб’єктів через установлення їхніх прав та обов’язків щодо створення, передачі, використання, зберігання, зміни, знищення конфіденційних службових відомостей, дія і взаємодія яких спрямовані на запобігання порушенню режиму службової таємниці чи на його відновлення у разі порушення 
. З урахуванням запропонованого нами авторського поняття «інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації» та наведених наукових концепцій вважаємо за можливе виокремити наступні ознаки механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації: його зміст складають правові, організаційні, технічні засоби впливу; об’єктом впливу виступає поведінка та інформаційна діяльність державних службовців, службовців органів місцевого самоврядування, інших працівників органів публічної адміністрації та суб’єктів що з ними взаємодіють; сферою реалізації є сфера інформаційних потреб та інтересів органів публічної адміністрації та їх працівників; метою є забезпечення обігу (отримання, зберігання, використання, корегування, передання, знищення) якісної, достовірної, актуальної інформації, що задовольняє інформаційні потреби органів публічної адміністрації та їх працівників.

Виявити основні елементи механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації допоможуть результати наукових пошуків у цій сфері інших дослідників механізмів діяльності, явищ та процесів. Наприклад, С.Ф. Константінов, стверджує, що механізм забезпечення адміністративно-правового статусу іноземців в Україні включає в себе  організаційно-структурні утворення, адміністративно-правові заходи, нормативне забезпечення 
. П.П. Білик  до елементів механізму правового забезпечення соціально-економічного розвитку регіонів відносить: мету, яку бажано досягти в процесі розвитку; правові норми, що регламентують всі положення щодо розвитку регіону від нормативного забезпечення мети до тих стосунків, які виникають між органами управління регіональним розвитком; системи тих органів, які своїм призначенням є органами управління регіональним розвитком, системи відносин між органами управління регіональним розвитком 
. Елементами правового механізму реалізації та захисту прав і законних інтересів суб’єктів податкових правовідносин, на думку Я.В. Греца, є : правові норми, що закріплюють права; самі права як міра можливої поведінки, їх зміст, структура та гарантії здійснення; юридичні обов’язки як міра необхідної поведінки; юридична діяльність суб’єктів правовідносин; правосвідомість суб’єктів 
. О.В. Негодченко до юридичних елементів механізму забезпечення прав і свобод людини відносить: правові норми та нормативно-правові акти як форми їх вираження; індивідуально-правові документи; юридичні факти; правові відносини; суб’єктивні права та юридичні обов’язки; форми й методи організації здійснення суб’єктивних прав і юридичних обов’язків 
. В.І. Олефір вважає, що механізм протидії нелегальній міграції включає: систему правових актів, що є основою функціонування механізму; організаційно-структурні формування механізму; організаційно-правові способи протидії нелегальній міграції 
. До елементів організаційно-правового механізму підготовки та прийняття управлінських рішень в адміністративній діяльності ОВС В.В. Конопльов пропонує зараховувати: мету, принципи, завдання, функції та методи, які є своєрідною основою, вихідними догмами функціонування управлінських рішень в ОВС, завдяки яким базується сам процес їх підготовки та прийняття, тобто їх динаміка 
. К.Г. Волинка елементами механізму забезпечення прав і свобод особи вважає: юридичні передумови забезпечення прав і свобод; нормативно-правові засоби забезпечення прав і свобод; загальносоціальні умови реалізації, охорони і захисту прав і свобод особи 
.  Врахувавши зазначені наукові концепції, вважаємо доцільним до елементів механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації віднести суб’єкти, а саме органи публічної адміністрації, їх посадові особи та інші суб’єктів публічного і приватного права, які вступають у такі інформаційні відносини; інформаційні потреби та інтереси органів публічної адміністрації та їх працівників, їх інформаційні права і обов’язки; правові норми; юридичні факти; інформаційне середовище; мету, задачі, принципи такого забезпечення; інформацію та її матеріальні носії; контроль, нагляд за дотриманням правил інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації та відповідальність за їх порушення.
ВИСНОВКИ ДО ПЕРШОГО ПИТАННЯ

Таким чином механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації це система правових, організаційних, технічних засобів впливу на поведінку та діяльність працівників органів публічної адміністрації та інших суб’єктів, з якими вони взаємодіють, для забезпечення обігу (отримання, зберігання, використання, корегування, передання, знищення) якісної, достовірної, актуальної інформації, що задовольняє інформаційні потреби та інтереси органів публічної адміністрації. На наш погляд, сформульоване визначення необхідно закріпити на законодавчому рівні при прийнятті Закону України  «Про інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації»
.

Питання 2. Система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації

У грудні 2003 року в Женеві на Всесвітньому саміті з питань інформаційного суспільства було прийнято Декларацію принципів «Побудова інформаційного суспільства: глобальна задача в новому тисячолітті». Цей документ офіційно визнав формування інформаційного суспільства, що обумовлено глобальними світовими процесами інформатизації. Після прийняття цього документу, світ визначив основні пріоритети та шляхи розвитку інформаційного суспільства. Важливу роль у процесі формування сприятливих умов для становлення та розвитку інформаційного суспільства відведено органам публічної влади. Побудова інформаційного суспільства, орієнтованого на інтереси людей є спільним зусиллям, що вимагає співробітництва і партнерства між усіма зацікавленими сторонами: державними органами, приватним сектором та громадянським суспільством 154. Дієва участь органів публічної влади й усіх зацікавлених сторін є життєво необхідною для розвитку інформаційного суспільства, зазначено у Женевському плані дій 155. 

Як зазначає професор В.М. Горовий, час бурхливого розвитку глобальних інформаційних процесів поставив Україну перед необхідністю швидкого технологічного переозброєння, у тому числі і у сфері інформаційних технологій. Цей розвиток, у свою чергу, був наслідком об’єктивної потреби формування нових виробничих і всіх інших соціальних відносин  у зв’язку із зростанням продуктивних сил до постіндустріального рівня їх розвитку. Даний процес став  можливим  на базі створеної суспільством відповідної інформаційної бази. Цей науковець наголошує, що ефективним методом вирішення вітчизняних проблем в інформаційній сфері є метод комплексного, планомірного розвитку інформаційної системи, орієнтованої на задоволення інтересів українського суспільства. Адже впровадження сучасних технологій в окремих галузях, як це вже відбувалося в минулому, призводить  до нерівномірного розвитку в масштабах суспільства та створює при цьому цілий ряд додаткових проблем. Ми підтримуємо висловлену В.М. Горовим ідею щодо необхідності запровадження комплексної інформаційної системи для задоволення інтересів усього суспільства.

Ця пропозиція абсолютно відповідає глобальним тенденціям побудови інформаційного суспільства, що визначені Декларацією принципів «Побудова інформаційного суспільства: глобальна задача в новому тисячолітті». Цей документ  визначає головну задачу розвитку відкритого для всіх інформаційного суспільства: забезпечення кожного можливістю мати доступ і робити внесок до інформації, ідей і знань. Для максимізації соціальних, економічних і екологічних благ інформаційного суспільства, державні органи повинні створювати варте довіри, прозоре, недискримінаційне, правове, регуляторне і політичне середовище. Інформація, що є публічним надбанням, повинна бути легкодоступною для підтримки інформаційного суспільства і захищеною від незаконного привласнення.

Загальнодержавна система інформаційного забезпечення всіх субєктів публічного та приватного права повинна, на наш погляд, відповідати не тільки засадам вільного доступу до інформації, а і засадам інформаційної безпеки. Так, з розширенням процесів інформаційної відкритості органів державної влади, постає проблема інформаційної безпеки держави, інститутів громадянського суспільства, громадян.  Глобальне інформаційне середовище, що сформувало сучасне українське суспільство та його складова - інформаційне середовище органів пбулічної влади накопичує офіційну публічну інформацію у форматі відкритих даних та інформацію з обмеженим режимом доступу, персональні дані. Потреба ґрунтовного сприйняття та нормативного закріплення охорони інформації з обмеженим доступом в усіх країнах, призвела до закріплення у Женевській декларації принципів, які визначають необхідність інформаційної безпеки та захисту даних. 

Вітчизняні стратегічні документи починаючи з 2000 року визначають необхідність розвитку та захисту національного інформаційного простору  та інформаційних галузевих просторів чи середовищ.

Так, Програма діяльності Кабінету Міністрів України "Український прорив: для людей, а не політиків" 2008 року визначила, що важливими чинниками формування  громадянського  суспільства, а на наш погляд і інформаційного суспілсьтва в Україні, є забезпечення розвиток і захисту національного інформаційного простору; створення нормативно-правової   бази   з   питань  проведення реформи  національної  інформаційної  сфери; активізацію процесів інтеграції України до світового, зокрема європейського інформаційного простору;  приведення законодавства  в    інформаційній    сфері    у відповідність із  стандартами  Ради  Європи тощо.

Таким чином, крім необхідності задоволення інформаційних потреб органів публічної адміністрації, забезпечення принципу їх транспарентності, виникають ще питання дотримання режиму інформації з обмеженим доступом, виконання вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних» тощо. Усі ці та інші питання в інформаційній сфері органів публічної алмінітративії повинна вирішувати система інформаційного забезпечення органів публічної адмінітрації. 

Так, відповідно до Закону України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки», потребують вирішення різні питання системного характеру. Так, пріоритетність науково-технічного та інноваційного розвитку України потребує зокрема удосконалення координації діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо створення елементів інформаційної інфраструктури, зокрема при побудові корпоративних інформаційно-аналітичних систем, а з метою підвищення ефективності розвитку інформаційного суспільства необхідно створити цілісну систему законодавства, гармонізовану з нормами міжнародного права з питань розвитку інформаційного суспільства, зокрема здійснити кодифікацію інформаційного законодавства. 

Окремо необхідно зазначити засади на яких будується інформаційне законодавство відповідно до цього документу, оскільки вони безпосередньо  стосуються інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації: 1) загальні принципи Конституції України; 2) принципи свободи створення, отримання, використання та розповсюдження інформації; 3) б'єктивності, достовірності, повноти і точності інформації; 4) гармонізації інтересів людини, суспільства та держави в інформаційній діяльності; 5) обов'язковості публікації інформації, яка має важливе суспільне значення; 6) обмеження доступу до інформації виключно на підставі закону; 7) мінімізації негативного інформаційного впливу та негативних наслідків функціонування ІКТ; 8) недопущення незаконного розповсюдження, використання і порушення цілісності інформації; 9) гармонізації інформаційного законодавства та всієї системи вітчизняного законодавства. 

До принципів побудови та функціонування системи інформаційного забезпечення органів публічної адмніітрації необхідно також віднести принципи, визначені Законом України «Про інформацію», а саме: гарантованість права на інформацію; відкритість, доступність інформації, свобода обміну інформацією; достовірність і повнота інформації; свобода вираження поглядів і переконань; правомірність одержання, використання, поширення, зберігання та захисту інформації; захищеність особи від втручання в її особисте та сімейне життя.

Ще однією проблемою, що потребує вирішення у сфері розвитку інформаційного суспільства в Україні є формування та розвиток загальнодоступної інформаційної інфраструктури шляхом: 1) розвитку національної, галузевих і регіональних інформаційних систем, мереж та електронних ресурсів, інформаційно-аналітичних систем органів державної влади та органів місцевого самоврядування; 2) створення вітчизняними виробниками на основі фундаментальних і прикладних досліджень новітніх конкурентоспроможних ІКТ, засобів інформатизації та комп'ютерних програм, зокрема з відкритими кодами; 2) прискорення робіт, пов'язаних з розробкою, створенням та застосуванням суперкомп'ютерних систем, зокрема комп'ютерної інфраструктури на основі GRID та інших перспективних технологій; 3) активізації впровадження систем електронних розрахунків за придбані товари, виконані роботи та надані послуги; 4) створення в електронній формі архівних, бібліотечних, музейних фондів та інших фондів закладів культури, формування відповідних інформаційно-бібліотечних та інформаційно-пошукових систем з історії, культури, народної творчості, сучасного мистецтва України тощо; 5) виконання зобов'язань щодо міжнародного співробітництва, спрямованого на розвиток інформаційної інфраструктури та забезпечення розширення участі України у відповідних міжнародних ініціативах. На наш погляд, дотримуючись широкого підходу до визначення змісту системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, інформаційна інфраструктура входить у до складу технічного компоненту такої системи
.

Важливим документом для визначення основних напрямів, тенденцій та компонентів системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є також Програми діяльності Кабінету Міністрів України «Український прорив: для людей, а не політиків», затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 16 січня 2008 року № 14. Наприклад, у цьому документі передбачається створення чи удосконалення таких державних реєстрів як: 1) Державний  реєстр національного культурного надбання та Державний реєстр нерухомих пам'яток України; 2) реєстр  осіб,  які  мають  право  на пільги,  і поступовий перехід до адресного надання пільг  у  грошовій  формі; 3) запровадження Єдиного державного реєстру виборців; 4) єдиний реєстр фізичних осіб (у тому числі громадян України); 5) єдиний державного реєстру прав на нерухоме майно; 6) реєстр цінних паперів; 7) загальнодержавного кадастру  землі  в  електронному вигляді та відповідної земельно-інформаційної бази даних  та інші. Ці реєстри разом з іншими ми пропонуємо віднести до технічного компоненту системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. 

Продовжуючи виявляти елементи технічного компоненту системи інформацніого забезпечення органів публічної адміністрації необхідно згадати і про коаліційну угоду Верховної Ради України восьмого скликання як комплексний документ, що охоплює визначення запланованих заходів у всіх сферах суспільного життя. Так, цим документом було передбачено створення або удосконалення роботи таких реєстрів як: 1) Єдиного державного реєстру військовозобов’язаних осіб, ведення якого доручити Головному управлінню оборонного та мобілізаційного планування Генерального штабу Збройних Сил України; 2) Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, Єдиного реєстру об'єктів державної власності, Державного реєстру телерадіоорганізацій, 3) автоматизованої системи реєстрації затриманих осіб та спеціальних терміналів доступу громадськості до цієї системи з метою можливості швидкого визначення місцезнаходження затриманої особи родичами або іншими зацікавленими особами через такі термінали; 4) реєстру основних постачальників; 5 електронного реєстру порушників у сфері державних закупівель; 5) реєстр про належність квартир у будинках іншим власникам; 6) реєстрів, медичних працівників, медичних закладів, медичних препаратів з референтними цінами, медичного обладнання з референтними цінами, медичних протоколів; 7)  інтегрованої бази даних контролюючих органів, спрямованої на зменшення контактів таких органів із суб’єктами підприємницької діяльності; 8) єдиної уніфікованої електронної системи доступу до інформації про дозволи, звіти, матеріали перевірок у сфері довкілля для органів влади та громадськості з метою надання доступу кожному громадянину  тощо. Основними тенденціями у напрямі розвитку системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, на наш погляд, коаліція Верховної ради України восьмого склакання,  визначила  збільшення кількості державних реєстрів, упорядкування правових засад регулювання суспільних відносин у інформаційному просторі; покращення інформаційної взаємодії різних органів; розширення меж відкритості державної влади для громадян, збільшення відсотку електронного документообігу, продовження роботи у напрямі запровадження електронного урядування. 

Новий етап правового регулювання суспільних відносин у інформаційній сфері органів публічної адміністрації характеризується прийняттям ряду стратегічних документів. Так, Розпорядження Кабінету Міністрів України від 20 вересня 2017 року № 649-р «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», від 8 листопада 2017 року № 797-р «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» та від 17 січня 2018 року № 67-р «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації» створюють передумови для виникнення нових цілей, інтересів та потреб в інформаційній сфері органів публічної адміністрації. Ці документи запроваджують нові елементи системи інформаційного забезпечення органів публічної адмінітрстації, а саме такі як : інформаційно-телекомунікаційних систем підтримки прийняття управлінських рішень та автоматизації адміністративних процесів; цифрової демократії, а саме інформаційного забезпечення е-парламенту, е-голосування, е-правосуддя, е-медіації, е-референдумів, е-консультацій, е-петицій, е-політичних кампаній, е-опитування; реалізації концепції смарт-сіті – «Розумне місто»; цифрових державних платформ; концепції блокчейну; забезпечення електронної взаємодії державних інформаційних ресурсів та розвитку інфраструктури інтероперабельності; запровадження цифровізації державних установ, багатоканального інформування та залучення громадян, концепції відкритих даних з використанням електронних платформ, наприклад «Громадянське суспільство і влада» чи «Єдина система місцевих петицій» тощо. Зазначене є елементами технічного компоненту системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації.

Водночас цими ж документами визначено наступні проблеми у сфері формування та функціонування системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації, зокрема: 1) надмірне державне регулювання інформаційних відносин; 2) державна пропаганда та обмеження на публічні висловлювання з окремих питань; 3) неналежна практика реалізації законодавства у сфері доступу до інформації, в тому числі публічної інформації; 4) відсутність гарантованого доступу кожного до інформаційних ресурсів, зокрема до мережі Інтернет; 5) недостатній рівень єдиної координації, контролю та взаємодії замовників завдань і проектів у сфері інформатизації та розвитку електронного урядування; 6) низька якість, ефективність та результативність реалізації проектів і завдань у зазначеній сфері; 7) несформованість та недосконалість нормативно-правової бази, що регулює сферу розвитку електронного урядування; 8) низька якість управління розробленням, впровадженням, підтримкою функціонування та розвитком інформаційно-телекомунікаційних систем (бази даних, реєстри тощо) та ресурсів (центри обробки даних, телекомунікаційні мережі тощо) органів влади; 9) несформованість базової інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури електронного урядування як техніко-технологічної основи для реалізації всіх проектів і завдань у зазначеній сфері; 10) відсутність автоматизованого обміну даними та інтероперабельності між інформаційно-телекомунікаційними системами органів влади; 11) недостатній рівень інформаційної безпеки та захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах органів влади; 12) низькі темпи запровадження електронних форм взаємодії між органами влади і фізичними та юридичними особами, зокрема надання електронних послуг та доступу до відкритих даних; 13) неврегульованість питання електронної ідентифікації та автентифікації фізичних та юридичних осіб під час взаємодії з органами влади; 14) низькі темпи розвитку внутрішніх систем електронного документообігу та сучасних інформаційно-аналітичних інструментів підтримки прийняття управлінських рішень; 15) недостатній рівень готовності державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування, фізичних та юридичних осіб до запровадження і використання інструментів електронного урядування; 16) цифрова нерівність у використанні інформаційно-комунікаційних технологій між органами влади на центральному та місцевому рівні; 17) недостатній рівень участі громадян та контролю у зазначеній сфері; 18) невизначеність державної політики у сфері електронної демократії, а також шляхів її реалізації; 19) недосконалість нормативно-правової бази, що регулює сферу розвитку електронної демократії та підзвітності громадянину суб’єктів владних повноважень з використанням сучасних можливостей інформаційно-комунікаційних технологій; 20) відсутність даних щодо доступності використання нових інструментів електронної демократії для осіб з інвалідністю, зокрема із сенсорними порушеннями (в тому числі слуху та зору); 21) відсутність достатньої електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів і недостатній рівень розвитку інформаційної інфраструктури; 22) недостатність єдиних стандартів ідентифікації громадян і підходів до створення, зберігання та використання електронних даних незалежно від використання систем і технологій; 23) наявність цифрової нерівності внаслідок недостатньо розвиненої інфраструктури доступу до Інтернету залежно від географічного положення та типів населених пунктів; 24) низький рівень готовності державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування, фізичних та юридичних осіб до запровадження електронної демократії, недостатність рівня знань і навичок у державних службовців, посадових осіб органів місцевого самоврядування, громадян щодо розвитку електронної демократії; 25) відсутність інформаційної системи, яка б дала змогу мати оперативні статистичні дані про стан управління людськими ресурсами; 26) відсутність моніторингу ефективності системи державного управління в Україні, що призводить до обмеженості інформації про ефективність системи державного управління в Україні та неможливості визначення шляхів оптимізації чисельності працівників органів виконавчої влади; 27) інституційна система не забезпечує достатньої координації державної політики у сфері доступу до публічної інформації, а процедура доступу до такої інформації потребує подальшого вдосконалення для ефективного захисту прав громадян і надання інформації у зручній формі. Крім того, бракує ефективного механізму збору, накопичення та аналізу ключових статистичних даних за запитами на надання публічної інформації тощо
.
Україна визначила цифрову трансформацію як пріоритетну політику, що вже відзначено нещодавніми успіхами у впровадженні систем ProZorro та eHealth, у запровадженні мобільного покриття 4G та запуску електронних послуг у державному та приватному секторах. Цифровізація України проводиться спільними зусиллями з боку експертних та ділових спільнот. До пріоритетів Цифрового порядку денного України належать законодавство про цифрову економіку та телекомунікації, цифрову інфраструктуру, а саме стратегію з розвитку високошвидкісного широкосмугового доступу до інтернету, Програма безготівкової економіки у сферах електронної торгівлі eTrade, електронного захисту eTrust та кібербезпеки Cybersecurity, ініціатива «Розумні міста – розумні регіони», яка зосереджена на децентралізації та реалізації програми електронних навичок eSkills, електронної системи охорони здоров'я eHealth та електронної торгівлі eTrade в регіонах України.
22 травня 2019 року Європейський Союз офіційно запустив в Україні нову програму«EU4Digital: підтримка цифрової економіки та суспільства у Східному партнерстві». EU4Digital націлена на розширення переваг Єдиного цифрового ринку Європейського Союзу для України та інших держав Східного партнерства з метою стимулювання економічного росту, створення робочих місць, покращення життя людей та допомоги бізнесу. Таким чином, система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації постійно вдосконалюється. 

Найбільш поширеними, відповідно до Концепції розвитку електронної демократії в Україні, інструментами електронної демократії, що застосовуються сьогодні в Україні як на загальнодержавному, так і на місцевому рівні, є електронні консультації, електронні петиції, електронні звернення, бюджети участі (громадські бюджети). Також, створені ресурси для оприлюднення наборів даних у формі відкритих даних, у тому числі з використанням електронних платформ, наприклад «Громадянське суспільство і влада», «Розумне місто» чи «Єдина система місцевих петицій», які поєднують у собі кілька електронних інструментів участі. Цей документ констатує недостатньо поширену практику застосування інструментів електронної демократії органами державної влади та органами місцевого самоврядування, як і практики їх використання громадянами, що свідчить про необхідність розроблення єдиної скоординованої державної політики, спрямованої на розв’язання таких першочергових проблем.

Стратегією реформування державного управління України на період до 2021 року визначено, що організація роботи державних електронних реєстрів залишається неефективною – інформація в них дублюється, автоматизований обмін даними здебільшого відсутній, система ідентифікації користувачів розгорнута лише частково, а процес автоматизації послуг не завжди приводить до їх спрощення. Існує необхідність законодавчого врегулювання зазначених питань та запровадження системи визначення рівня задоволених якістю надання адміністративних послуг користувачів.

Постановою Кабінету Міністрів України «Про деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» передбачено запровадження системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів відповідно до вимог ЄС. 

Положення про електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів визначає загальні засади здійснення обміну електронними даними, окрім інформації, що становить державну таємницю, між суб’єктами владних повноважень з державних електронних інформаційних ресурсів під час надання адміністративних послуг та здійснення інших повноважень відповідно до покладених на них завдань. Система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів призначена для автоматизації та технологічного забезпечення обміну електронними даними між суб’єктами владних повноважень з державних електронних інформаційних ресурсів під час надання адміністративних послуг та здійснення інших повноважень відповідно до покладених на них завдань шляхом використання сервіс-орієнтованої архітектури, що є інтерфейсами прикладного програмування доступу до державних електронних інформаційних ресурсів, побудованими згідно з єдиними вимогами, а також шляхом використання єдиних форматів, протоколів, довідників, шаблонів та класифікаторів
.
Порядок організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів визначає механізм організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів. Для організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів суб’єкти владних повноважень використовують засоби програмного комплексу Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів. Державне агентство з питань електронного урядування створює за допомогою засобів програмного комплексу Національного реєстру особисті кабінети суб’єктів владних повноважень із розміщеними в них формами заявок постачальника і отримувача. 
Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів ведеться з метою запровадження єдиної системи обліку електронних інформаційних ресурсів держави і формується з використанням новітніх досягнень у сфері інформаційно-телекомунікаційних технологій. Національний реєстр електронних інформаційних ресурсів – це інформаційно-телекомунікаційна система, призначена для реєстрації, обліку, накопичення, оброблення і зберігання відомостей про склад, зміст, розміщення, умови доступу до електронних інформаційних ресурсів та задоволення потреб юридичних і фізичних осіб в інформаційних послугах. До Національного реєстру включається інформація про державні електронні реєстри, кадастри, державні та інші обов’язкові класифікатори, а також інформаційні системи, які забезпечують їх функціонування та використовують інформацію з них. Замовником і утримувачем Національного реєстру є Державне агентство з питань електронного урядування. Створення, функціонування та вдосконалення ведення Національного реєстру забезпечується за рахунок бюджетних коштів, передбачених на цю мету Державному агентству з питань електронного урядування. Органи державної влади, органи місцевого  самоврядування та інші юридичні особи публічного права користуються інформаційним фондом Національного реєстру безоплатно.

Положенням про електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів передбачено перелік пріоритетних державних електронних інформаційних ресурсів, що підлягають реєстрації у Національному реєстрі електронних інформаційних ресурсів: Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно, Державний реєстр актів цивільного стану громадян, Єдиний реєстр довіреностей, Державний реєстр обтяжень рухомого майна, Державний земельний кадастр, Єдиний державний демографічний реєстр, Державний реєстр фізичних осіб-платників податків, Реєстр платників податку на додану вартість, Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги, Єдина інформаційна система Міністерства внутрішніх справ, Єдиний державний реєстр Міністерства внутрішніх справ стосовно зареєстрованих транспортних засобів та їх власників, Державний реєстр загальнообов’язкового державного соціального страхування, Державний реєстр виборців, Єдиний державний реєстр судових рішень, Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, Єдиний реєстр об’єктів державної власності, Електронна система охорони здоров’я, Єдина державна електронна база з питань освіти. 

Правове регулювання використання цих електронних інформаційних ресурсів здійснюється на різному рівні.
Створення та функціонування зазначених державних електронних інформаційних ресурсів регулюється такими групами нормативно-правових актів як: 

1) кодекси України: Земельний кодекс України; Податковий кодекс України; 

2) закони України: Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень; Про державну реєстрацію актів цивільного стану; Про Державний земельний кадастр; Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус; Про Державний реєстр фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів; Про Національну поліцію ; Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування; Про Державний реєстр виборців; Про доступ до судових рішень; 

3) постанови Кабінету Міністрів України: Про затвердження Порядку ведення Державного реєстру речових прав на нерухоме майно; Про затвердження Порядку ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян; Про затвердження Порядку ведення Державного реєстру обтяжень рухомого майна; Про затвердження Порядку ведення Державного земельного кадастру; Про затвердження Порядку отримання, вилучення з Єдиного державного демографічного реєстру та знищення відцифрованих відбитків пальців рук особи; Про затвердження Порядку ведення Єдиного державного демографічного реєстру та надання з нього інформації, взаємодії між уповноваженими суб’єктами, а також здійснення ідентифікації та верифікації; Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги; Про затвердження Положення про єдину інформаційну систему Міністерства внутрішніх справ та переліку її пріоритетних інформаційних ресурсів; Деякі питання надання інформації про зареєстровані транспортні засоби, їх власників та належних користувачів; Про затвердження Положення про Єдиний реєстр об'єктів державної власності; Деякі питання електронної системи охорони здоров’я; Про створення Єдиної державної електронної бази з питань освіти; 

4) накази Міністерства юстиції України: Про затвердження Порядку функціонування порталу електронних сервісів юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, що не мають статусу юридичної особи 431; Про затвердження Порядку надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань; Про затвердження Інструкції з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян; Про затвердження Правил державної реєстрації актів громадянського стану в Україні; Про запровадження Єдиного реєстру довіреностей та внесення змін і доповнень до деяких нормативно-правових актів Міністерства юстиції України; Положення про Єдиний реєстр довіреностей, посвідчених у нотаріальному порядку; Про запровадження Єдиного реєстру довіреностей та внесення змін і доповнень до деяких нормативно-правових актів Міністерства юстиції України ; Про затвердження Інструкції про порядок ведення Державного реєстру обтяжень рухомого майна та заповнення заяв; Про затвердження Положення про реєстрацію платників податку на додану вартість; 

5) нормативно-правові акти інших міністерств та відомств: Про затвердження Порядку надання Міністерством внутрішніх справ України інформації з Єдиного державного реєстру про зареєстровані транспортні засоби та їх власників Національному агентству з питань запобігання корупції; Про затвердження Положення про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування; Про затвердження Порядку надання інформації з реєстру страхувальників Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування; Про затвердження Порядку ведення Єдиного державного реєстру судових рішень; Про затвердження Порядку ведення єдиного реєстру документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів; Про затвердження Порядку та умов користування Єдиним реєстром об'єктів державної власності; Про затвердження Положення про Єдину державну електронну базу з питань освіти  та інші
.

В умовах становлення в Україні цифрової держави, на наш погляд, стає «цифрове» робоче місце державного службовця. Саме тому особливу роль у зазначених вище документах відведено перетворенню робочих місць державних службовців на цифрові робочі місця, оскільки державне управління України в умовах зростання кількості завдань, ініціатив, проектів та одночасної оптимізації витрат має базуватися саме на технологічних і цифрових формах забезпечення його безперебійного функціонування. «Цифрове робоче місце» сприятиме гнучкості в методах виконання посадових обов’язків державними службовцями, стимулюватиме їх спільну роботу та взаємодію, підтримуватиме децентралізовані та мобільні робочі середовища й передбачатиме вибір державним службовцем технологій для роботи для забезпечення кінцевої мети сервісної держави – надання її громадянам якісних і доступних адміністративних послуг.

«Цифрове» робоче місце – це віртуальний еквівалент фізичного робочого місця, котрий вимагає належної організації, користування та управління, оскільки воно має стати запорукою підвищеної ефективності працівників та створення для них більш сприятливих умов праці.

У концепції «цифрового» робочого місця Цифрова адженда України – 2020 визначає такі суттєві аспекти: 1) люди мають найвищий пріоритет – саме вплив на працівників є найважливішим фактором цифрового робочого місця; 2) технологічний рівень – досягнення в області технологій обумовлюють зміни в цифровому робочому місці, тому саме технології є незмінно актуальним питанням; 3) управління та структура – розробка «цифрового» робочого місця, спрямована на випередження вимог сучасності, означає ставлення до нього як до єдиного цілого, в якому органічно враховано аспекти технологій, процесів і працівників. У «цифровому» робочому місці поєднано практично всі технології, які люди використовують для виконання роботи в сучасному робочому середовищі. «Цифровим» робочим місцем можуть бути як бізнес-застосунки, так і електронна пошта, засоби миттєвих повідомлень, корпоративні соціальні мережі та інструменти для проведення віртуальних зустрічей
.

Для отримання позитивного ефекту вигоди від запровадження «цифрових» робочих місць державних службовців необхідно врахувати чотири елементи: пристрої доступу, інфраструктуру комунікацій, бізнес-застосунки, телекомунікаційні інструменти робочого місця. Так, державним службовцям необхідно забезпечити вибір найбільш ефективного способу отримання доступу до використовуваних ними бізнес-застосунків: смартфонів та планшетів. Надійність зв'язку залишається однією з найважливіших вимог у контексті «цифрового» робочого місця, що передбачає можливість обробки одночасно аудіо-, відео- та інших даних. Надання державним службовцям доступу до бізнес-застосунків, незалежно від місця та часу виконання ними своїх службових обов’язків, що підвищує продуктивність і підтримує співпрацю з іншими працівниками, партнерами та клієнтами, надасть миттєвий доступ до необхідної важливої інформації, допомагаючи віртуальним командам злагоджено працювати та ефективно взаємодіяти. Платформи для спільної роботи та управління базами знань набувають вирішального значення. Вони уможливлюють централізоване зберігання проектних документів, забезпечують легкий доступ до них і дозволяють членам команди співпрацювати при внесенні змін до файлів, їх перегляді та обміні в режимі реального часу. Інструменти робочого місця значною мірою впливають на мотивацію та продуктивність працівників. Інколи електронної пошти і телефонних дзвінків може бути недостатньо, наприклад, при залученні віддаленого експерта або у ситуації роботи вдома. Суттєвою перевагою є технології зв'язку, які забезпечують присутність у режимі реального часу та дозволяють проводити насичені онлайн-зустрічі, у тому числі аудіо-, відео- та веб-конференції.

У Цифровій адженді України – 2020 наголошується, що немає єдиного правильного способу поширення культури «цифрових» робочих місць. Суть полягає в тому, що організації та підприємства здатні покращити свою внутрішню та зовнішню ефективність. Розвитку культури «цифрових» робочих місць сприяють програми поширення «цифрових» навичок та компетенцій, стимули щодо кар’єрного росту, об’єктивна необхідність встановлення балансу між роботою та особистим життям, а також мотивації особистісного розвитку. Ключовим кроком України щодо стратегії у цьому питанні має стати активна позиція державних установ. Велика кількість службовців центрального та регіонального рівнів – потенційні користувачі «цифрових» робочих місць, особливо такі державні службовці, як інспектори, працівники соціальних служб і т.ін. Держава – основний гравець у «цифровому просторі». Використовуючи і створюючи попит на сучасні ІТ- рішення, вводячи в обіг найсучасніші електронні адміністративні послуги та впроваджуючи інноваційні моделі, держава повинна слугувати прикладом у переході до «цифрових» технологій для всієї України. Використання у державному сегменті «цифрових» та «мобільних» робочих місць наблизить службовців до суспільства, дозволить їм більш якісно виконувати їх інспекційні та інші функції, а також заощадити значні кошти.

Запровадження «цифрового» робочого місця державних службовців, на нашу думку, це крок до електронного уряду та цифрової держави, який потребує ґрунтовних наукових досліджень та виважених і системних змін вітчизняного законодавства. Реалізація прагнень та потреб нового інформаційного покоління державних службовців за допомогою їх «цифрових» робочих місць – це відображення не однієї чи двох функцій електронної держави, це не технічне рішення, яке автоматично зменшує корупцію й негайно створює абсолютну прозорість – це формування нового способу мислення і життя українців та цифрового громадянського суспільства України. 

Реалізація концепції «цифрового» робочого місця державних службовців абсолютно узгоджується із тенденціями вільних потоків інформації в Європі, що створює інклюзивне цифрове суспільство, в якому громадяни володіють необхідними навичками доступу до можливостей Інтернету, що підвищує їх шанси на оптимальне працевлаштування, освіту, ділову та соціальну активність. Слід відмітити, що сучасна вітчизняна інформаційна політика безпосередньо пов’язана із створенням та реалізацією концепції цифрової держави в Україні. На наш погляд, основними елементами глобальної системи інформаційного забезпечення цифрової держави є державні електронні інформаційні ресурси
.

ВИСНОВКИ ДО ДРУГОГО ПИТАННЯ
Так, з урахуванням змісту стратегічних вітчизняних та міжнародних документів, наукових теорій та розробок ми пропонуємо наступну концепцію системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. За нашою теорією загальною для всіх суб’єктів приватного та публічного права в Україні є національна система інформаційного забезпечення, яка є елементом глобальної системи інформаційного забезпечення. Водночас, система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є скловою системи інформаційного забезпечення публічної влади і своєю чергою входить до національної системи інформаційного забезпечення.
Ієрархію систем інформаційного забезпечення за колом суб’єктів можна представити наступним чином: 1) глобальна, 2) регіональна (забезпечує інформаційні потреби суб’єктів в межах певного регіону); 3) національна (в межах однієї держави;  4) відомча (забезпечує інформаційні потреби суб’єктів, що функціонують в окремій сфері); 5) система інформаційного забезпечення окремого суб’єкта; 6) система інформаційного забезпечення окремого підрозділу суб’єкта; 7) система інформаційного забезпечення окремого працівника.

Система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в широкому розумінні є сукупністю адміністративних правовідносин, що виникають між цими органами та іншими суб’єктами публічного,  приватного права у процесі обігу інформації та задоволення їх інформаційних потреб (інтересів), обумовлених виконанням ними визначених законодавством завдань та функцій. 

У вузькому розумінні система інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації це частина управлінської діяльності з аналізу, планування і підготовки управлінських рішень, в безперервному процесі обробки та використання інформації про стан функціонування системи органів публічної адміністрації та окремого органу в Україні, що здійснюється за допомогою інформаційних засобів та методів, наслідком якої є формування інформаційних ресурсів та яка спрямована на забезпечення належного функціонування органів публічної адміністрації в Україні.

Таким чином, можна виокремити  такі компоненти системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації як: 

1. Суб’єктний компонент, до якого запропоновано віднести : 1) Верховну Раду України, Кабінету Міністрів України та Президента України, які визначають правові засад  інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; 3) комітети Верховної Ради України; 2) спеціальні центральні органи виконавчої влади такі як Міністерство інформаційної політики України, Міністерство цифрової трансформації України, Державне агентство з питань електронного урядування, Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України, Державна служба статистики України, Державна архівна служба та інших, що відіграють особливо важливу роль у процесі формування та реалізації державної інформаційної політики та інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; 4) відомчі органи публічного управління;  5) спеціальні установи, організації, підприємства, що безпосередньо здійснюють управління процесом інформаційного забезпечення та є держателями, адміністраторами державних та відомчих інформаційних ресурсів; 6) дорадчі, консультаційні, патронатні служби; 7) окремі органи публічної адміністрації як активні учасники внутрішніх та зовнішніх адміністративно-правових відносин у сфері інформаційного забезпечення їх діяльності; 8) структурні підрозділи органів публічної адміністрації, що наділені спеціальною компетенцією у сфері  інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації;  (підрозділи по зв’язкам з громадськістю, аналітичні підрозділи, підрозділи інформаційного забезпечення); 9)  всі інші підрозділи органів публічної адміністрації; 10) окремі працівники органів публічної адміністрації; 11) громадські організації; 12) фізичні та юридичні особи приватного права. 


2. Нормативний компонент, а саме: 1) Конституція України; 2) Закони України; 3) Ратифіковані міжнародні документи; 4) Постанови Верховної Ради України; 5) Укази Президента України; 6) Розпорядження Кабінету Міністрів України; 7) відомчі накази; 8) міжвідомчі накази; 9) положення про органи публічної адміністрації, підприємства, установи та організації; 10) положення про структурні підрозділи органів публічної адміністрації; 11) посадові інструкції працівників органів публічної адміністрації; 12) адміністративні договори; 13) судові рішення; 14) індивідуальні правові акти тощо.

3. Технічний компонент (інформаційна інфраструктура), до якого віднесено визначені  чинним вітчизняним законодавством такі  елементи: 1) національні, галузеві,  регіональні інформаційні системи; 2) інформаційні мережі; 3) інформаційно-аналітичні системи органів державної влади та органів місцевого самоврядування; 4) засоби інформатизації; 5) комп'ютерні програми; 6) електронні архівні, бібліотечні, музейні фонди; 7) інформаційно-бібліотечні та інформаційно-пошукові систем з історії, культури, народної творчості, сучасного мистецтва України; 8) цифрові робочі місця; 9); бази даних; 10) електронні  реєстри; 11) інформаційно-телекомунікаційних систем підтримки прийняття управлінських рішень та автоматизації адміністративних процесів; 12) та інші електронні ресурси. 

4. Змістовий компонент, що включає різни види інформаційної діяльності органів публічної адміністрації: 1) самостійна діяльність органі публічної адміністрації щодо створення, використання, модернізації, оновлення, зберігання, знищення тощо інформації; 2)  інформаційна взаємодія підрозділів органів публічної адміністрації та окремих органів; 3) спільна інформаційна діяльність органів публічної адміністрації щодо проведення моніторингових, аналітичних досліджень, спільного використання електронних ресурсів, спільної консультаційної діяльності та надання електронних послуг; 4)  контроль та нагляд за дотриманням правил обігу інформації; 5) проведення заходів з цифровізації ресурсів; 6) забезпечення транспарентності органів публічної адміністрації; 7) дотримання режимів інформації з обмеженим доступом та персональних даних; 8) забезпечення доступу до публічної інформації; 9) притягнення до відповідальності за порушення правил інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації тощо
.

Питання 3. пРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВИКОРИСТАННЯ 

державних електронних інформаційних ресурсів

Прикладом ефективного функціонування цифрової держави для України може стати досвід Естонії. У цій країні доступ до Інтернету – не привілей, а майже конституційне право: громадяни мають право на Інтернет так само, як на воду й електрику. Як результат державної стратегії, стандартів і законів із 1994 року в Естонії системно розвиваються послуги, які держава надає суспільству, і поступово збільшується довіра населення і до держави, і до його послуг. Є розуміння того, кому й навіщо потрібні ці послуги, вироблена звичка користуватися електронними рішеннями і вимагати їх. Сьогодні в Естонії 99% банківських переказів відбувається через Інтернет, 98% податкових і митних декларацій також подають в Інтернеті, і навіть 94% рецептів, виписаних лікарями, – цифрові. При цьому на більшості документів ставлять електронний підпис, який законодавчо прирівнюється до підпису від руки і який в обов'язковому порядку повинні приймати всі державні органи та підприємства 
. Україна тільки крокує до цифрової держави формуючи на даний час окремі елементи ефективної системи електронного урядування.

В таких умовах ефективне електронне урядування набуває першочергового значення. Водночас, як констатовано у Цифровій адженді України – 2020 на даний час в Україні відсутня повноцінна електронна взаємодія між державними інформаційними системами. Відсутність системної е-взаємодії призводить до того, що громадяни витрачають багато часу та ресурсів на одержання різних довідок та документів для подальшого отримання комплексних адміністративних послуг (наприклад ліцензій, дозволів), а органи влади продовжують взаємодіяти «паперами», або змушені через відсутність електронної взаємодії дублювати (тобто вести власні) реєстри та системи. Ключовим рішенням є запровадження електронної взаємодії та інтероперабельності «цифрових» систем державних установ шляхом використання єдиних відкритих стандартів, вимог та форматів, у т. ч. запровадження системи електронної взаємодії та підключення до неї не менше 50 державних реєстрів, наповнення єдиного демографічного реєстру та зв’язування даних в різних реєстрах за допомогою ID громадянина, запровадження 100%- го обміну документами в електронній формі 
.

Реалізація зазначених заходів дозволить створити ефективну систему електронного урядування. Стратегія реформування державного управління України на 2016-2020 роки визначає електронне урядуванням як використання інформаційно-комунікаційних технологій для покращення ефективності системи державного управління, її прозорості та зручності, зокрема операційного компонента, що забезпечує діяльність державних органів. Основним завданням у цій сфері є створення (удосконалення) реєстрів даних громадян, юридичних осіб, земельних ділянок і нерухомості, податків, соціального страхування, забезпечення функціональної сумісності систем та здійснення обміну даними на операційному рівні замість подання довідок та інших документів. Електроннне урядування передбачає функціональну сумісність систем, що сприятиме здійсненню обміну даними між реєстрами та установами, відкритість реєстрів для користування органами державного управління із забезпеченням гарантованого захисту персональних даних, що сприятиме спрощенню процедури надання органами державного управління адміністративних послуг громадянам і юридичним особам з підтвердження фактів та інформації, що міститься в офіційних державних реєстрах, зокрема в електронній формі через веб-сервіси 
.
Постановою Кабінету Міністрів України «Про деякі питання електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів» передбачено запровадження системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів відповідно до вимог ЄС.
 

Положення про електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів визначає загальні засади здійснення обміну електронними даними, крім інформації, що становить державну таємницю, між суб’єктами владних повноважень з державних електронних інформаційних ресурсів під час надання адміністративних послуг та здійснення інших повноважень відповідно до покладених на них завдань. Система електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів призначена для автоматизації та технологічного забезпечення обміну електронними даними між суб’єктами владних повноважень з державних електронних інформаційних ресурсів під час надання адміністративних послуг та здійснення інших повноважень відповідно до покладених на них завдань шляхом використання сервіс-орієнтованої архітектури, що є інтерфейсами прикладного програмування доступу до державних електронних інформаційних ресурсів, побудованими згідно з єдиними вимогами, а також шляхом використання єдиних форматів, протоколів, довідників, шаблонів та класифікаторів.

Порядок  організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів визначає механізм організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів. Для організації електронної інформаційної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів суб’єкти владних повноважень використовують засоби програмного комплексу Національного реєстру електронних інформаційних ресурсів. Державне агентство з питань електронного урядування створює за допомогою засобів програмного комплексу Національного реєстру особисті кабінети суб’єктів владних повноважень із розміщеними в них формами заявок постачальника і отримувача.


Національний  реєстр електронних  інформаційних  ресурсів ведеться з метою запровадження єдиної системи обліку електронних інформаційних ресурсів  держави  і  формується  з  використанням новітніх   досягнень   у   сфері інформаційно-телекомунікаційних технологій. Національний  реєстр  електронних інформаційних  ресурсів - це  інформаційно-телекомунікаційна система, призначена для реєстрації, обліку,   накопичення, оброблення і зберігання відомостей про склад, зміст,  розміщення, умови доступу до електронних інформаційних ресурсів та задоволення потреб юридичних і фізичних осіб в інформаційних послугах.   До  Національного реєстру включається інформація про державні електронні   реєстри,   кадастри,  державні  та  інші  обов’язкові класифікатори,  а  також інформаційні системи, які забезпечують їх функціонування   та   використовують  інформацію  з  них. Замовником і утримувачем Національного реєстру є Державне агентство з питань електронного урядування. Створення,   функціонування  та  вдосконалення  ведення Національного  реєстру забезпечується за рахунок бюджетних коштів, передбачених на цю мету Державному агентству з питань електронного урядування. Органи державної влади,  органи місцевого  самоврядування та інші юридичні особи публічного права користуються інформаційним фондом Національного реєстру безоплатно  
.

Положення про електронну взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів передбачено перелік пріоритетних державних електронних інформаційних’ ресурсів, що підлягають реєстрації Національному реєстрі електронних інформаційних ресурсів: Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно, Державний реєстр актів цивільного стану громадян, Єдиний реєстр довіреностей, Державний реєстр обтяжень рухомого майна, Державний земельний кадастр, Єдиний державний демографічний реєстр, Державний реєстр фізичних осіб - платників податків, Реєстр платників податку на додану вартість, Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги, Єдина інформаційна система Міністерства внутрішніх справ, Єдиний державний реєстр Міністерства внутрішніх справ стосовно зареєстрованих транспортних засобів та їх власників, Державний реєстр загальнообов’язкового державного соціального страхування, Державний реєстр виборців, Єдиний державний реєстр судових рішень, Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, Єдиний реєстр об’єктів державної власності, Електронна система охорони здоров’я, Єдина державна електронна база з питань освіти.
 

Правове регулювання використання цих електронних інформаційних ресурсів здійснюється на різному рівні

Так, створення Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, було передбачено Законом України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань», у третьому розділі якого «Єдиний державний реєстр та портал електронних сервісів», визначається його зміст, структура, призначення, засади функціонування, правила використання. Так, згідно з цим нормативно-правовим актом Єдиний державний реєстр створюється з метою забезпечення державних органів та органів місцевого самоврядування, а також учасників цивільного обороту достовірною інформацією про юридичних осіб, громадські формування, що не мають статусу юридичної особи, та фізичних осіб - підприємців з Єдиного державного реєстру. Невід’ємною архівною складовою частиною Єдиного державного реєстру є : 1) Єдиний ліцензійний реєстр, 2) Реєстр документів дозвільного характеру, 3) Єдиний реєстр громадських формувань, 4) Реєстр громадських об’єднань, 5) Єдиний реєстр підприємств, щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство, 6) Єдиний реєстр арбітражних керуючих (розпорядників майна, керуючих санацією, ліквідаторів) України

В Єдиному державному реєстрі містяться документи в електронній формі, подані для державної реєстрації. Єдиний державний реєстр та його програмне забезпечення є об’єктом права державної власності.

Наказом Міністерства юстиції України затверджений Порядок функціонування порталу електронних сервісів юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, що не мають статусу юридичної особи.
 Відповідно до цього документу доступ державних органів до відомостей з Єдиного державного реєстру за допомогою програмних засобів ведення порталу електронних сервісів надається технічним адміністратором Єдиного державного реєстру на підставі договору, укладеного з відповідним державним органом, органом місцевого самоврядування, у трудових відносинах з яким перебуває користувач, що відповідно до закону має право на отримання інформації шляхом генерування особистого логіна та пароля такому користувачу. Доступ до відомостей з Єдиного державного реєстру надається користувачам з метою їх перегляду, копіювання та друку.

Детальне правове регулювання отримав процес надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб фізичних осіб - підприємців та громадських формувань. Умови, підстави та процедура надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань, права та обов’язки суб’єктів, що є учасниками зазначеної процедури регламентовані у Наказі Міністерства юстиції України від 10.06.2016  № 1657/5 «Про затвердження Порядку надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань»
.
Державний реєстр речових прав на нерухоме майно як єдина державна інформаційна система, що забезпечує обробку, збереження та надання відомостей про зареєстровані речові права на нерухоме майно та їх обтяження, про об’єкти та суб’єктів таких прав, був створений відповідно до Закону України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» 
.
Відповідно до третього розділу цього закону  Державний реєстр прав містить записи про зареєстровані речові права на нерухоме майно, об’єкти незавершеного будівництва, їх обтяження, про об’єкти та суб’єктів цих прав, відомості та електронні копії документів, поданих у паперовій формі, або документи в електронній формі, на підставі яких проведено реєстраційні дії, а також документи, сформовані за допомогою програмних засобів ведення Державного реєстру прав у процесі проведення таких реєстраційних дій. Записи, що містяться у Державному реєстрі прав, повинні відповідати відомостям, що містяться в документах, на підставі яких проведені реєстраційні дії. У разі їх невідповідності пріоритет мають відомості, що містяться в документах, на підставі яких проведені реєстраційні дії. До Державного реєстру прав не вносяться відомості, що становлять державну таємницю.  Ведення Державного реєстру прав здійснюється з використанням програмного забезпечення, розробленого відповідно до державних стандартів, що забезпечують його сумісність і взаємодію з іншими інформаційними системами та мережами, що становлять інформаційний ресурс держави. Вилучення будь-яких документів або частин Державного реєстру прав не допускається, крім випадків, передбачених законом. Майнові права інтелектуальної власності на комп’ютерну програму, що забезпечує діяльність Державного реєстру прав, та компіляції даних Державного реєстру прав належать державі. Державний реєстр прав є державною власністю, складовою Національного архівного фонду і підлягає довічному зберіганню. Державний реєстр прав складається з розділів, спеціального розділу, бази даних заяв та реєстраційних справ в електронній формі. Невід’ємною архівною складовою частиною Державного реєстру прав є Реєстр прав власності на нерухоме майно, Єдиний реєстр заборон відчуження об’єктів нерухомого майна та Державний реєстр іпотек. 
 Деталізовано ці положення у Порядку ведення Державного реєстру речових прав на нерухоме майно, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України  від 26 жовтня 2011 р. № 1141 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 6 червня 2018 р. № 484)
 Відповідно до цього документу ведення Державного реєстру прав здійснюється за допомогою технічних і програмних засобів, які забезпечують: автоматичне формування та присвоєння реєстраційного номера об’єкта нерухомого майна, реєстраційного номера заяви, номера запису, індексного номера рішення, інформації та витягів з Державного реєстру прав тощо; формування заяв, рішень, інформації та витягу з Державного реєстру прав з накладенням у випадках, передбачених законодавством, кваліфікованого електронного підпису державним реєстратором чи уповноваженою особою суб’єкта державної реєстрації прав; захист відомостей, що містяться у Державному реєстрі прав, від несанкціонованих дій; оновлення, архівування та відновлення відомостей, внесених до Державного реєстру прав, їх пошук; документальне відтворення процедури державної реєстрації прав. 

Державний реєстр актів цивільного стану громадян відповідно до ст. 11 Закону України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану» це державна електронна інформаційна система, яка містить відомості про акти цивільного стану, зміни, що вносяться до актових записів цивільного стану, їх поновлення та анулювання та відомості про видачу свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного стану і про видачу витягів з нього.
 Державний реєстр актів цивільного стану громадян ведеться відділами державної реєстрації актів цивільного стану.  Держателем Державного реєстру актів цивільного стану громадян є центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державної реєстрації актів цивільного стану. Адміністратором Державного реєстру актів цивільного стану громадян є державне підприємство, яке належить до сфери управління Міністерства юстиції України. Адміністратор Державного реєстру актів цивільного стану громадян здійснює заходи із створення і супроводження програмного забезпечення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, збереження та захисту бази даних, відповідає за його функціонування, надає безоплатний доступ до нього відділам державної реєстрації актів цивільного стану, забезпечує реєстрацію такого доступу та збереження відомостей про кожний доступ. 
 Деталізують ці положення Порядок ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджений постановою Кабінету Мінітсрів України від 22.08.2007 р. № 1064
, Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена Наказом Міністерства  юстиції України від 24.07.2008  № 1269/5
, Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені Наказом Міністерства юстиції України від 18.10.2000  № 52/5 
. Відповідно до цих документів цей реєстр це єдина комп'ютерна база  даних  про  акти  цивільного стану,  внесені  до  них  зміни і доповнення,  видачу свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного стану та витягів з Реєстру. Внесення  до  Реєстру  відомостей  про народження фізичної особи та її  походження,  шлюб,  розірвання  шлюбу,  зміну  імені, смерть   здійснюється   реєстратором   одночасно   із   складенням відповідного актового запису цивільного стану. Відомості до Реєстру вносяться безоплатно, у віизначених випадках на таких же засадах надається інформація з нього. Водночас, з наведеної інформації вбачається деяка невідповідність визначення Державного реєстру актів цивільного стану громадян. Закон характеризує цей реєстр як державну електронну інформаційну систему, а підзаконні акти як єдину комп'ютерну базу даних. Зазначене свідчить про неузгодженість термінології у цій сфері та нагальній потребі упорядкувати її.

Єдиний реєстр довіреностей був створений відповідно до Наказу Міністерства юстиції України «Про запровадження Єдиного реєстру довіреностей та внесення змін і доповнень до деяких нормативно-правових актів Міністерства юстиції України» від 28.12.2006  № 111/5.
 Попередником цього реєстру був раніше створеного Єдиного реєстру довіреностей, посвідчених у нотаріальному порядку, відповідно до наказу Міністерства юстиції України від 29 травня 1999 р. N 29/5
. Єдиний реєстру довіреностей, посвідчених у нотаріальному порядку, повинен бути повністю перенесений до модернізованого Єдиного реєстру довіреностей, довічне зберігання якого повинно забезпечити державне підприємство «Національні інформаційні системи». Відповідно до зазначених документів, Єдиний реєстр довіреностей – це електронна база даних, що містить інформацію про довіреності (у тому числі їх дублікати), а також відомості про припинення їх дії. Держатель Єдиного реєстру - Міністерство юстиції України, що забезпечує його функціонування. Адміністратор Єдиного реєстру - державне підприємство «Національні інформаційні системи», що здійснює заходи по технічному та технологічному створенню та супроводженню програмного забезпечення Єдиного реєстру, надання доступу до Єдиного реєстру, забезпечує збереження та захист даних, що містяться у Єдиному реєстрі, видає скорочені витяги з Єдиного реєстру на запит будь-яких фізичних та юридичних осіб і повні витяги з реєстру у передбачених законодавством випадках. Реєстратор цього реєстру - державні нотаріальні контори, державні нотаріальні архіви, приватні нотаріуси, що мають доступ до Єдиного реєстру через інформаційну мережу Міністерства юстиції України, вносять записи до Єдиного реєстру про посвідчені довіреності (у тому числі їх дублікати), про припинення дії довіреностей, перевіряють дійсність довіреностей (їх дублікатів) за даними Єдиного реєстру та видають витяги з Єдиного реєстру, а також виконують інші функції.

Державний реєстр обтяжень рухомого майна, ведеться відповідно до затверджених Кабінетом Міністрів України порядку та інструкції 
 
. Відповідно до цього документу Державний реєстр обтяжень рухомого майна - єдина комп'ютерна база даних про виникнення, зміну, припинення обтяжень, а також про звернення стягнення на предмет обтяження. Державна реєстрація обтяжень рухомого майна проводиться з метою забезпечення виконання зобов'язань і захисту прав юридичних і фізичних осіб стосовно рухомого майна та надання в інтересах цих осіб інформації про наявність чи відсутність обтяжень рухомого майна. Держатель реєстру - Мін'юст, що забезпечує ведення цього реєстру. Адміністратор цього реєстру - державне підприємство, що належить до сфери управління Мін’юсту, що відповідає за технічне, технологічне та програмне забезпечення Реєстру, збереження та захист даних, що містяться у Реєстрі. Реєстратори - суб'єкти, уповноважені держателем Реєстру надавати послуги з державної реєстрації відомостей про виникнення, зміну, припинення обтяжень, а також звернення стягнення на предмет обтяження, приймати заяви, видавати завірені витяги з Реєстру та виконувати інші функції.
Державний земельний кадастр відповідно до ст. 193 Земельного кодексу України це - єдина державна геоінформаційна система відомостей про землі, розташовані в межах кордонів України, їх цільове призначення, обмеження у їх використанні, а також дані про кількісну і якісну характеристику земель, їх оцінку, про розподіл земель між власниками і користувачами. Призначенням державного земельного кадастру є забезпечення необхідною інформацією органів державної влади та органів місцевого самоврядування, заінтересованих підприємств, установ і організацій, а також громадян з метою регулювання земельних відносин, раціонального використання та охорони земель, визначення розміру плати за землю і цінності земель у складі природних ресурсів, контролю за використанням і охороною земель, економічного та екологічного обґрунтування бізнес-планів та проектів землеустрою
. На виконання положень Земельного кодексу України щодо створення та функціонування Державного земельного кадастру було прийнято Закон України «Про Державний земельний кадастр»
. Ведення та адміністрування Державного земельного кадастру забезпечуються центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері земельних відносин. Держателем Державного земельного кадастру є центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері земельних відносин.  Адміністратором Державного земельного кадастру є державне підприємство, що належить до сфери управління центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері земельних відносин, і здійснює заходи із створення та супроводження програмного забезпечення Державного земельного кадастру, відповідає за технічне і технологічне забезпечення, збереження та захист відомостей, що містяться у Державному земельному кадастрі. Відомості Державного земельного кадастру є офіційними.
 Детальніше регламентує процес ведення Державного земельного кадастру на електронних та паперових носіях Постанова Кабінету Міністрів України від 17 жовтня 2012 р. № 1051 «Про затвердження Порядку ведення Державного земельного кадастру»
 
Єдиний державний демографічний реєстр було створено відповідно до  Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус». Цим законом Єдиний державний демографічний реєстр  визначається як  електронна інформаційно-телекомунікаційна система, призначена для зберігання, захисту, обробки, використання і поширення визначеної цим Законом інформації про особу та про документи, що оформлюються із застосуванням засобів Реєстру, із забезпеченням дотримання гарантованих Конституцією України свободи пересування і вільного вибору місця проживання, заборони втручання в особисте та сімейне життя, інших прав і свобод людини та громадянина.  Реєстр є функціонально єдиною системою, що складається з головного та резервного обчислювальних центрів і вузлів уповноважених суб'єктів. Розпорядниками  відомчих інформаційних систем, що є складовими елементами Єдиного державного демографічного реєстру є такі уповноважені суб'єкти:  1) розпорядник Реєстру - центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів; 2) Міністерство закордонних справ України, закордонні дипломатичні установи України; 3)  органи виконавчої влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади Автономної Республіки Крим; 4) центри надання адміністративних послуг, державне підприємство, що належить до сфери управління розпорядника Реєстру; 5) державне підприємство, що належить до сфери управління центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах морського і річкового транспорту, до складу якого входить капітан морського порту, або центральний орган виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері безпеки на морському і річковому транспорті, до складу якого входить капітан морського порту; 6) уповноважений орган з питань цивільної авіації; 7) установи, що належать до сфери управління розпорядника Реєстру; 8) центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів.
 Особливості функціонування Єдиного державного демографічного реєстру визначені у Постановах Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2014 р. № 669
 від 18 жовтня 2017 р. № 784
.
Державний реєстр фізичних осіб - платників податків був створений ще у 1995 році відповідно до Закону України «Про Державний реєстр фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів»
. Цим законом Державний реєстр фізичних осіб - платників податків та  інших обов'язкових платежів визначався як автоматизований банк даних,  створений  для  забезпечення  єдиного державного   обліку  фізичних  осіб,  які  зобов'язані  сплачувати податки,  збори, інші обов'язкові платежі до бюджетів та внески до державних  цільових фондів у порядку і на умовах,  що визначаються законодавчими актами України. Закону України «Про Державний реєстр фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів» втратив чинність на підставі Податкового кодексу України, який у ст.. 70 визначає сучасні правила функціонування Державного реєстру фізичних осіб - платників податків. Цей реєстр формує та веде Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну податкову і митну політику. Державний реєстр фізичних осіб - платників податків формується на основі Державного реєстру фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів
. Складовою частиною Державного реєстру є окремий реєстр Державного реєстру, до якого вноситься інформація про фізичних осіб - громадян України, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією та/або номером паспорта. Відповідно до Наказу Міністерства фінансів України від 29.09.2017 № 822 «Про затвердження Положення про реєстрацію фізичних осіб у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків» Державний реєстр фізичних осіб - платників податків творений для забезпечення єдиного державного обліку фізичних осіб, які зобов’язані сплачувати податки, збори у порядку та на умовах, що визначаються Податковим кодексом України та іншими нормативно-правовими актами України, з метою створення умов для здійснення контролюючими органами контролю за правильністю нарахування, своєчасністю і повнотою сплати податків, нарахованих фінансових санкцій, дотриманням податкового та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи
. 
У п. 183.12. Податкового кодексу України зазначено, що центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну податкову і митну політику, веде реєстр платників податку, в якому міститься інформація про осіб, зареєстрованих як платники податку на додану вартість 
.  Відповідно до положення про реєстрацію платників податку на додану вартість, цей реєстр  є автоматизованим банком даних, створений для забезпечення: реєстрації та єдиного обліку платників ПДВ; єдиних принципів ідентифікації платників ПДВ; контролю за справлянням податку на додану вартість; організації суцільного й вибіркового аналізу. Складовою частиною Реєстру є реєстр суб’єктів спеціального режиму оподаткування, в якому містяться дані про реєстрацію сільськогосподарських підприємств, що до 01 січня 2017 року застосовували спеціальний режим оподаткування 
.
Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги функціонує з 2003 року відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги» від 29 січня 2003 р. № 117 . Відповідно до цього документу  Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги  це - автоматизований банк даних, створений для забезпечення єдиного державного обліку фізичних осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою згідно із законами України, отримують соціальні стипендії, державну допомогу постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей. Реєстр складається з баз даних Мінсоцполітики, Міністерства соціальної політики Автономної Республіки Крим, структурних підрозділів з питань соціального захисту населення обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій, структурних підрозділів з питань соціального захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів з питань соціального захисту населення міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад.

Поліція в рамках інформаційно-аналітичної діяльності  формує бази (банки) даних, що входять до єдиної інформаційної системи Міністерства внутрішніх справ України
. Єдина інформаційна система Міністерства внутрішніх справ - багатофункціональна інтегрована автоматизована система, що безпосередньо забезпечує реалізацію функцій її суб’єктів, інформаційну підтримку та супроводження їх діяльності і становить сукупність взаємозв’язаних функціональних підсистем, програмно-інформаційних комплексів, програмно-технічних та технічних засобів телекомунікації, які забезпечують логічне поєднання визначених інформаційних ресурсів, обробку та захист інформації, внутрішню та зовнішню інформаційну взаємодію. Перелік пріоритетних інформаційних ресурсів єдиної інформаційної системи Міністерства внутрішніх справ України включає: Єдиний державний реєстр транспортних засобів, Реєстр адміністративних правопорушень у сфері безпеки дорожнього руху та інші. Функціональними підсистемами єдиної інформаційної системи МВС є: національна система біометричної верифікації та ідентифікації громадян України, іноземців та осіб без громадянства; інформаційний портал Національної поліції України; Єдиний державний реєстр транспортних засобів; Реєстр адміністративних правопорушень у сфері безпеки дорожнього руху; система фіксації адміністративних правопорушень у сфері забезпечення безпеки дорожнього руху в автоматичному режимі; система екстреної допомоги населенню за єдиним телефонним номером 112; інтегрована міжвідомча інформаційно-телекомунікаційна система щодо контролю осіб, транспортних засобів та вантажів, які перетинають державний кордон; інформаційно-телекомунікаційна система прикордонного контролю «Гарт-1»; інші системи, реєстри та бази (банки) даних, створені суб’єктами єдиної інформаційної системи МВС в межах реалізації владних повноважень. Суб’єктами єдиної інформаційної системи МВС є апарат МВС та його територіальні органи з надання сервісних послуг МВС, Національна гвардія, заклади, установи і підприємства, що належать до сфери управління МВС, центральні органи виконавчої влади, діяльність яких спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх справ, інші державні органи, які обробляють інформацію в єдиній інформаційній системі МВС для реалізації своїх повноважень. МВС здійснює організаційне забезпечення функціонування єдиної інформаційної системи МВС, а також визначає права і обов’язки персоналу служби та адміністратора єдиної інформаційної системи МВС.
.
Єдиний державний реєстр Міністерства внутрішніх справ стосовно зареєстрованих транспортних засобів та їх власників є частиною єдиної інформаційної системи МВС. Постанова Кабінету Міністрів України від 25 березня 2016 р. № 260 визначає умови та підстави безпосереднього доступу посадових осіб органів державної влади, зокрема органів МВС, органів Національної поліції, органів місцевого самоврядування, судів, органів прокуратури, органів СБУ, адвокатів, нотаріусів, інспекторів з паркування (користувачі) до Єдиного державного реєстру транспортних засобів, держателем якого є Міністерство внутрішніх справ, щодо зареєстрованих транспортних засобів, їх власників та належних користувачів у зв’язку із здійсненням ними повноважень, визначених законом, а також механізм користування Реєстром. Доступ до Реєстру надається (припиняється) користувачеві на підставі договору, укладеного між ним та адміністратором Реєстру, і за документами, які надають користувачеві право на отримання такої інформації у зв’язку із здійсненням ним повноважень, визначених законом. У разі коли користувачем є посадова особа органу державної влади або органу місцевого самоврядування, договір укладається між органом, в якому працює такий користувач, та адміністратором Реєстру.
 Особливий механізм надання Міністерством внутрішніх справ України інформації з Єдиного державного реєстру про зареєстровані транспортні засоби та їх власників Національному агентству з питань запобігання корупції, необхідної для реалізації ним повноважень та прав, передбачених Законом України «Про запобігання корупції» визначений у Порядку надання Міністерством внутрішніх справ України інформації з Єдиного державного реєстру про зареєстровані транспортні засоби та їх власників Національному агентству з питань запобігання корупції.
  

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування» Державний реєстр загальнообов'язкового державного соціального страхування це - організаційно-технічна система, призначена для накопичення, зберігання та використання інформації про збір та ведення обліку єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування, його платників та застрахованих осіб, що складається з реєстру страхувальників та реєстру застрахованих осіб. Відповідно до розділу 5 «Державний реєстр загальнообов'язкового державного соціального страхування» зазначеного закону цей державний реєстр складається з реєстру страхувальників і реєстру застрахованих осіб.
 У Державному реєстрі загальнообов’язкового державного соціального страхування (Реєстр застрахованих осіб) накопичується, зберігається, автоматично обробляється інформація (далі - обробка інформації) про фізичних осіб, які підлягають загальнообов'язковому державному соціальному страхуванню відповідно до законодавства, та інформація, необхідна для обчислення і призначення страхових виплат за видами загальнообов'язкового державного соціального страхування із: звітності та повідомлень про прийняття працівника на роботу; системи персоніфікованого обліку у системі загальнообов'язкового державного пенсійного страхування; електронних пенсійних справ; системи обліку сплати страхових внесків; фондів загальнообов'язкового державного соціального страхування; відомостей, що подаються застрахованими особами у випадках, передбачених законами та цим Положенням; реєстру страхувальників Державного реєстру; центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державної реєстрації актів цивільного стану; звернень громадян до органів Пенсійного фонду України; інших джерел, передбачених законодавством. Реєстр застрахованих осіб складається з облікових карток, які включають дані, визначені частиною третьою статті 20 Закону та частиною третьою статті 21 Закону України «Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування». Інформація з Реєстру застрахованих осіб надається безоплатно Пенсійним фондом України та територіальними органами Пенсійного фонду України в паперовій та/або електронній формі у порядку визначеному Міністерством фінансів України. 
 

Державний реєстр виборців це автоматизована інформаційно-телекомунікаційна система, призначена для зберігання, обробки даних, які містять передбачені цим Законом відомості, та користування ними, створена для забезпечення державного обліку громадян України, які мають право голосу відповідно до статті 70 Конституції України. Відповідно до ст.. 14 Закону України «Про Державний реєстр виборців» до органів Державного реєстру виборців (далі - органи Реєстру) належать: розпорядник Державного реєстру виборців, яким є  Центральна виборча комісія, та органи ведення Державного реєстру виборців

Єдиний державний реєстр судових рішень був створений відповідно до ст. 3 Закону України «Про доступ до судових рішень», згідно з якою цей реєстр це - автоматизована  система  збирання,  зберігання,  захисту,  обліку, пошуку та надання електронних копій судових рішень. Судові  рішення,  внесені  до  Реєстру,  можуть   офіційно опубліковуватися у друкованих виданнях.
 Відповідно до Порядку ведення Єдиного державного реєстру судових рішень, затвердженого Рішенням Вищої ради правосуддя від 19.04.2018  № 1200/0/15-18,  Єдиний державний реєстр судових рішень - державна інформаційна система, що входить до складу Єдиної судової інформаційної системи і забезпечує збирання, облік (реєстрацію), накопичення, зберігання, захист, пошук та перегляд інформаційних ресурсів Реєстру та їх образів. З дня початку функціонування Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи Реєстр переходить до її складу. Наведені визначення цього реєстру демонструють відсутність узгодження категоріального апарату між зазначеними нормативно-правовими актами. Володільцем інформації Єдиного державного реєстру судових рішень (держателем Реєстру) є Державної судової адміністрації України, яка вживає організаційних заходів, пов'язаних із забезпеченням ведення Реєстру. Адміністратором Єдиної судової інформаційної системи є державне підприємство "Інформаційні судові системи", віднесене до сфери управління Державної судової адміністрації України. Адміністратор вживає заходи, пов'язані із технічним та організаційно-технологічним забезпеченням функціонування реєстру, у тому числі такі: створення, вдосконалення та супроводження державної інформаційної системи реєстру; адміністрування реєстру; надання доступу до реєстру; забезпечення зберігання та захисту даних, що містяться в реєстрі, у тому числі шляхом визначення моделі захисту від загроз витоку інформації та засобів обробки електронних документів у Реєстрі та надання до них безоплатного цілодобового доступу на офіційному веб-порталі «Судова влада України»; виконання інших функцій.
 
Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, ведеться відповідно до Порядку, затвердженого Наказом Міністерства регіонального розвитку,  будівництва та житлово-комунального  господарства України 24.06.2011 № 92.  Ведення, адміністрування, функціонування і супроводження програмного забезпечення реєстру, збереження та захист бази даних реєстру, забезпечення доступу до нього органів державного архітектурно-будівельного контролю здійснює Державна архітектурно-будівельна інспекція України.


Єдиний реєстр об’єктів державної власності це  автоматизована система збирання,   обліку,   накопичення, оброблення,  захисту  та надання інформації про нерухоме майно,  у тому  числі  передане  в  оренду,  лізинг,  концесію  або  заставу державних підприємств,  їх об'єднань, установ та організацій,  а також корпоративні права держави  та  державне майно,   що   не  увійшло  до  статутного  капіталу  господарських товариств,  створених  у  процесі  приватизації  та корпоратизації. Реєстр   формується  Фондом  державного  майна  за  участю Держкомстату,    Державної   податкової   адміністрації,   НКЦПФР, Держпідприємництва,  Держгеокадастру, Антимонопольного комітету та інших   органів,   уповноважених   управляти  об'єктами  державної власності,  шляхом  об'єднання  на  єдиних  методологічних засадах інформаційних  систем. Реєстр складається з адресно-довідкової  та  інформаційної частини. Користувачами  Реєстру  є  органи державної влади,  органи місцевого самоврядування,  підприємства,  установи, організації та громадяни.
 Порядок та умови користування Єдиним реєстром об’єктів державної власності визначається також Наказом Фонду державного майна України 23.03.2005  № 622.

Завданням  електронної системи охорони здоров’я є забезпечення можливості використання пацієнтами електронних сервісів для реалізації їх прав за програмою державних гарантій медичного обслуговування населення, автоматизація ведення обліку медичних послуг і управління медичною інформацією, запровадження електронного документообігу у сфері медичного обслуговування населення за програмою медичних гарантій. Центральна база даних - програмно-апаратний комплекс, який містить передбачені цим Порядком реєстри, забезпечує можливість створення, перегляду, обміну інформацією та документами між реєстрами та електронними медичними інформаційними системами, а також модулями Національна служба здоров’я України (НЗСУ). У центральній базі даних ведуться такі реєстри: реєстр пацієнтів; реєстр декларацій про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу; реєстр суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я; реєстр медичних спеціалістів; реєстр медичних працівників; реєстр договорів про медичне обслуговування населення; реєстр договорів про реімбурсацію; інші реєстри. Власником центральної бази даних, у тому числі майнових прав на програмне забезпечення центральної бази даних, є держава у особі НСЗУ. Розпорядником Реєстру медичних спеціалістів та Реєстру суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я та володільцем їх відомостей є МОЗ. Розпорядником інших реєстрів та володільцем їх відомостей та іншої інформації у центральній базі даних є НСЗУ, якщо інше не визначено законодавством. Адміністратором центральної бази даних є державне підприємство «Електронне здоров’я».

Єдина державна електронна база з питань освіти (ЄДЕБО) була створена відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 13 липня 2011 р. № 752.  Складовими частинами Єдиної державної електронної бази з питань освіти є первинні дані, що містяться у державній інформаційно-виробничій системі для інформаційного та документарного забезпечення фізичних і юридичних осіб даними з питань освіти, створеній відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 5 липня 2004 р. № 841 «Про створення та впровадження державної інформаційно-виробничої системи в галузі освіти», Державному реєстрі вищих навчальних закладів, створеному відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 15 березня 2006 р. № 329 «Питання державної реєстрації вищих навчальних закладів», і електронній базі персональних даних та результатів зовнішнього незалежного оцінювання національної системи оцінювання якості освіти
. Відповідно до Положення про Єдину державну електронну базу з питань освіти, ця база є автоматизованою системою збирання, оброблення, зберігання та захисту інформації щодо здобувачів освіти, суб’єктів освітньої діяльності, що формується (створюється) та використовується для забезпечення потреб фізичних та юридичних осіб. Також цим документом ЄДЕБО визначається як інтегрована інформаційно-телекомунікаційна система, технічні засоби якої перебувають в межах території України, яка складається з комплексу автоматизованих робочих місць, об’єднаних в єдину інформаційну систему захищеними каналами зв’язку з використанням технології віддаленого доступу, має підключення до мереж зв’язку загального користування з розмежуванням прав доступу, забезпечує захист від порушень цілісності інформації, забезпечує різні види доступності (блокування) відкритої інформації та інформації з обмеженим доступом, вимогу щодо захисту якої встановлено законами. Захист інформації в ЄДЕБО забезпечується шляхом створення комплексної системи захисту інформації з підтвердженою відповідністю. Уповноваженими суб’єктами щодо  ЄДЕБО – є розпорядник ЄДЕБО, технічний адміністратор ЄДЕБО, державні органи, органи управління у сфері освіти, Державна служба якості освіти, Український центр оцінювання якості освіти, суб’єкти освітньої діяльності, підприємства, установи та організації, що належать до сфери управління розпорядника ЄДЕБО, інші особи, яким надається доступ до ЄДЕБО у порядку та обсягах, визначених законодавством.


ВИСНОВКИ З ТРЕТЬОГО ПИТАННЯ:

Забезпечення електронної взаємодії державних інформаційних ресурсів та розвиток інфраструктури інтероперабельності є головним викликом для розвитку електронного урядування в Україні, зазначено у Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки. Практично кожний державний орган стикається з необхідністю доступу до того чи іншого державного реєстру або бази даних. Електронні закупівлі, система електронних декларацій, єдине митне вікно тощо для свого повноцінного функціонування потребують інтеграції з багатьма державними реєстрами та базами даних. Відсутність електронної взаємодії державних систем не дає змоги спростити порядок надання послуг та виконати вимоги Закону України “Про адміністративні послуги” щодо заборони вимагати від суб’єктів звернення інформацію або дані, що перебувають в інших органах влади, тобто вже були надані громадянами раніше. 

ВИСНОВКИ З ТЕМИ

Підсумовуючи лекцію хотілося б зробити наступні висновки: 

Ознаками механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації: його зміст становлять правові, організаційні, технічні засоби впливу; об’єктом впливу виступає поведінка та інформаційна діяльність державних службовців, службовців органів місцевого самоврядування, інших працівників органів публічної адміністрації та суб’єктів, що з ними взаємодіють; сферою реалізації є сфера інформаційних потреб та інтересів органів публічної адміністрації та їх працівників; метою є забезпечення обігу (отримання, зберігання, використання, корегування, передання, знищення) якісної, достовірної, актуальної інформації, що задовольняє інформаційні потреби органів публічної адміністрації та їх працівників.

Механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації це система правових, організаційних, технічних засобів впливу на поведінку та діяльність працівників органів публічної адміністрації та інших суб’єктів, з якими вони взаємодіють, для забезпечення обігу (отримання, зберігання, використання, корегування, передання, знищення) якісної, достовірної, актуальної інформації, що задовольняє інформаційні потреби та інтереси органів публічної адміністрації.
Сучасними тенденціями, що впливають на еволюцію механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є: 1) прийняття стратегічних декларативних нормативно-правових актів, що узагальнюють проблеми інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в галузі, цілі, напрями, способи та заплановані результати від їх запровадження; 2) прийняття законів та інших нормативно-правових актів, що розрізнено не в повному обсязі встановлюють окремі стандарти, гарантії, вимоги та правила ведення різних груп засобів інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; 3) прийняття положень про централізовані та галузеві реєстри, бази даних без визначення їх системи та критеріїв класифікації; 4) відсутність нормативно-закріпленого переліку принципів інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; 5) не сформованість таких правових категорій як засоби, методи, способи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації; 6) створення загальнодержавних та відомчих органів публічної адміністрації, що виконують функції інформаційних центрів; 7) формування інституту електронних та цифрових робочих місць державних службовців та органів місцевого самоврядування; 8) запровадження значного масиву правових норм, що передбачають всі види юридичної відповідальності за розрізнені групи порушень інформаційного законодавства; 9) не сформованість інституту дисциплінарної відповідальності за вчинення інформаційних правопорушень
. 

МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ЩОДО ПІДГОТОВКИ ДАНОЇ ТЕМИ

При підготовці теми необхідно використовувати рекомендовану літературу та законодавство. Слід звернути увагу на закони та підзаконні нормативно-правові акти, що регулюють відносини в цій сфері. Знання про основні положення теми, викладені у лекції доцільно розширити в ході самостійної підготовки до семінарського заняття, керуючись робочою навчальною програмою дисципліни.
ТЕМА № 3 собливості правового регулювання інформаційного забезпечення суб’єктів публічної влади в окремих сферах 
ПЛАН ЛЕКЦІЇ:
	1 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері економіки, фінансів та промисловості

	2 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері освіти, науки, культури та туризму

	3 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері будівництва, житлово-комунального господарства та комунікацій

	4 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів

	5 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері охорони здоров’я та соціального захисту населення

	6 Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері правопорядку, судоустрою, оборони та національної безпеки
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МЕТА ЛЕКЦІЇ

Метою лекції є надання лектором та отримання слухачами теоретичних положень про інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сферах економіки, фінансів та промисловості; освіти, науки, культури та туризму;  будівництва, житлово-комунального господарства та комунікацій; екології, енергетики та природних ресурсів; охорони здоров’я та соціального захисту населення; правопорядку, судоустрою, оборони та національної безпеки.

Вивчення теми спрямовується на формування у аспірантів (ад’юнктів)  знань, вмінь та навичок, які відповідають професійно-кваліфікаційним характеристикам основних посад працівників поліції, фахівців у галуз права та завданням, які ставляться перед поліцією на конкретному етапі розвитку українського суспільства.

Вступ

Сучасне глобальне інформаційне суспільство формувалось поступово в різних країнах світу. Зміна форм виробництва, швидкий розвиток інформаційно-телекомунікаційних та технічних засобів, комп’ютерної техніки, глобальних інформаційних електронних мереж спричинила такі сучасні явища як цифрова економіка, електронна демократія та електронне урядування. Життя людини зараз тісно пов’язано з діяльністю органів публічної адміністрації, основою такого зв’язку є взаємний обмін інформацією. При зростання ступеня доступності інформації про діяльність органів публічної адміністрації, підвищується їх інформаційна відкритість та пропорційно знижується рівень корумпованості. 

Головною метою інформаційної прозорості в діяльності органів публічної влади є створення оптимальних умов інформування суспільства про законність їх діяльності.
Дослідження питань інформаційного забезпечення, інформаційної відкритості різних суб’єктів та  процесів у різних сферах діяльності проводили такі вчені як Л.В. Балабанова, Є.Д. Бондаренко, В. В. Годін , Р. А. Калюжний, В.В. Лушер, Ю.Є. Максименко, П.В. Макушев, С. М. Петренко, Є.О. Резченко, Л.О. Терещенко, Г. А. Титоренко та інші. Проблемами інформаційного супроводження формування та реалізації антикорупційної політики займались М.С. Дорошко, Р.А. Коваль, А.К. Нестеров, Н.П. Дяченко, Г.А. Дробаха, О.В. Корнійчук, С.В. Вировий, Ю.В. Ковбасюк, В.К. Єгоров, Ю.О. Саричев та інші. 

Відтак, зважаючи на важливість вивчення представленої теми, налаштуйтеся на ефективну працю.
1. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері економіки, фінансів та промисловості

Збільшення обсягів інформації в рамках єдиної системи публічного фінансового контролю значно ускладнює процес аналітичної обробки та прийняття рішень, зазначає Бардаш С.В., а це, у свою чергу, знижує ефективність публічного фінансового контролю. Тому, на думку цього науковця, ефективний фінансовий контроль можливо здійснювати тільки при використанні інформаційних технологій контролюючими органами 
, с. 3.

Значенні інформації  у сфері відносин публічного фінансового контролю складно переоцінити. Інформаційні відносини, що виникають між суб’єктами фінансового контролю нерозривно пов’язані із змістом фінансового контролю. Як зазначає, І.В. Панова, одним з основних елементів змісту публічного фінансового контролю є всебічний аналіз інформації про фактичний стан на об’єкті 
, с. 86, а одним з основних його завдань, наголошує Кобринський В.Ю., є отримання повної, об’єктивної та достовірної інформації про стан законності й дисципліни на підконтрольному об’єкті 
, с. 50–51.  З огляду на зазначене основним об’єктом інформаційних відносин у сфері публічного фінансового контролю є фінансова інформація.  Цей висновок узгоджується із визначенням інформаційних відносин, що містилось у ст. 3 Закону України «Про інформацію» до внесення змін від 13 січня 2011 року 
.  

Найчастіше предметом фінансового контролю є первинні документи, що містять відомості про фінансово-господарську діяльність контрольованого суб’єкта. Відомості, що перевіряються у процесі фінансово-контрольної діяльності, становлять певну інформацію. А. М. Асадов наголошує на тому, що публічний фінансовий контроль «потрібно розглядати не лише як відомості про те, який реальний стан справ, але і як дуже цінну інформацію про те, наскільки обґрунтовані «задані параметри», наскільки прийнято якісне рішення, що враховує реальну ситуацію, у якій перебуває підконтрольний об’єкт 
. Водночас Ніщимна С. О., зазначає, що контроль – дуже важливе джерело інформації для осмислення реальності, що має визначальне значення для вдосконалення роботи державних інститутів 
. Таким чином, інформаційні відносини пронизують увесь процес публічного  фінансового контролю. Підтвердженням зазначеного, є висловлена думка  І. В. Панової, яка наголошує, що «необхідною умовою ефективності фінансового контролю є система бухгалтерського обліку» 
. Відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» від 16 липня 1999 року 
, бухгалтерський облік – процес виявлення, вимірювання, реєстрації, накопичення, узагальнення, зберігання та передачі інформації про діяльність підприємства зовнішнім та внутрішнім користувачам для прийняття рішень; фінансова звітність – бухгалтерська звітність, що містить інформацію про фінансове становище, результати діяльності та рух грошових коштів підприємства за звітний період. Узагалі метою ведення бухгалтерського обліку і складання фінансової звітності є надання користувачам для прийняття рішень повної, правдивої та неупередженої інформації про фінансове становище, результати діяльності та рух грошових коштів підприємства.
Основними уповноваженими суб’єктами у сфері публічного контролю є Рахункова палата України Національний банк України, Державна казначейська служба, Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку України, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг  та Державна служба фінансового моніторингу України тощо. Загальним правом зазначених суб’єктів відповідно до п. 11 ст. 10 Закону України «Про основні засади здійснення державного фінансового контролю в Україні» є право одержувати від державних органів та органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності, інших юридичних осіб та їх посадових осіб, фізичних осіб - підприємців інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на нього завдань 
.  Нормативно-правові акти, що регулюють діяльність зазначених суб’єктів, визначають їх інформаційну правосуб’єктність у галузі публічного фінансового контролю та деталізують їх інформаційні права і обов’язки.

З урахуванням зазначеного, на наш погляд, можна виокремити наступні ознаки інформаційних відносин у сфері публічного фінансового контролю: 1) суб’єктами відносин є суб’єкти спеціальної компетенції, які здійснюють фінансовий контроль, фінансові установи, фізичні особи, громадські організації, юридичні особи та їх об’єднання; 2) ці відносини виникають, розвиваються та змінюються в процесі інформаційної діяльності учасників фінансового контролю при одержанні, використанні, поширенні, зберіганні, зборі, обробці, накопиченні, пошуку, поширенні та споживанні інформації; 3) виникають відповідно до норм права і юридичних фактів; 4) основним  предметом відносин є фінансова інформація, її матеріальні носії, додатковими предметами відносин виступають інформаційні системи, інформаційно-програмні проекти, інформаційні технології, засоби зберігання, захисту, забезпечення доступу до фінансової інформації тощо; 5) змістом відносин є інформаційні права та обов’язки суб’єктів фінансового контролю. 

Як зазначено у Концепції розвитку державного внутрішнього  фінансового контролю на період до 2017 року, система державного внутрішнього фінансового контролю  в Україні не має достатнього інформаційно-технічного  забезпечення в частині впровадження в практику сучасного вітчизняного та зарубіжного  досвіду,  розроблення  та  реалізації новітніх  інформаційно-програмних  проектів. В умовах збільшення обсягів фінансової інформації та в контексті формування основ інформаційного суспільства зростає потреба у спеціалізованих інформаційно-аналітичних структурах, що відіграють важливу роль посередника між масивами інформації та її користувачами.  

Такий науковець як Пожар Т. О., також вказує на відсутність належного інформаційного забезпечення, єдиних баз даних фінансових порушень,  сучасних інформаційних систем, що негативно впливає на ефективність фінансового контролю.  Цей же науковець пропонує для забезпечення координації діяльності органів внутрішнього та зовнішнього державного фінансового контролю запровадити єдину інформаційну базу та створити  сучасну інформаційно-комунікаційної інфраструктуру у сфері фінансового контролю 
.

Важливою вимогою побудови ефективної єдиної системи державного фінансового контролю, наголошує Германчук П. К., є створення в державі ефективної автоматизованої інформаційно-аналітичної системи на основі сучасних інформаційних технологій, яка призначена для збирання, зберігання, пошуку та видачі інформації про всі здійснені контрольні заходи та їхні результати, тобто для систематизації даних контролю та узагальнюючого висновку, 
, с.40. 

Повністю підтримуючи наведені позиції науковців, вважаємо за нагальну потребу уповноваженим органам розробити та прийняття Єдину концепцію системи інформаційного забезпечення публічного фінансового контролю в Україні, яка дозволить унормувати термінологічний апарат цієї сфери, систематизувати інформаційні відносини у сфері публічного фінансового контролю та ґрунтовно визначити зміст інформаційної правосуб’єктності суб’єктів фінансового контролю. 

Вимоги до прозорості та доступу до інформації у сфері протидії корупції визначені у ст. 60  Закону України «Про запобігання корупції». Історія формування цієї норми тісно пов’язана зі становленням вітчизняного антикорупційного законодавства, оскільки є невід’ємною частиною правових засад протидії корупції в незалежній Україні.  

Уперше положення статті 60 Закону України «Про запобігання корупції» з’явились у ст. 5 Закону України «Про боротьбу з корупцією » від  5 жовтня 1995 року N 356/95-ВР. Так, у ст. 5 «Спеціальні обмеження щодо державних службовців та  інших осіб, уповноважених на виконання функцій  держави, спрямовані на попередження корупції» у п. г. зазначалось, що однією із заборон особам, уповноважених на виконання функцій  держави, є заборона відмовляти  фізичним  та  юридичним  особам  в інформації, надання якої передбачено правовими актами,  умисно затримувати її, надавати недостовірну чи неповну інформацію 
. Свій розвиток зазначена норма отримала у Законі України «Про засади запобігання та протидії корупції» від 11 червня 2009 року N 1506-VI 
. Так, у ст. 4. «Обмеження, спрямовані на запобігання та протидію  корупції» було зазначено у ч. 1 п. 4, що суб'єктам, які здійснюють заходи щодо запобігання та протидії корупції забороняється відмовляти фізичним або  юридичним  особам  в  інформації, надання  якої  передбачено законом,  надавати недостовірну чи не в повному обсязі інформацію. Пов’язаними із цією нормою були ст. 14. «Вимоги щодо прозорості інформації у приватній  сфері», якою було визначено, що не є конфіденційною та не може  становити  комерційну  або банківську таємницю інформація про: 1) розміри,  види благодійної та іншої допомоги, що надається фізичним та юридичним  особам  чи  одержується  від  них  особами, зазначеними в пунктах 1-2 частини першої статті 2 цього Закону;  2) розміри,  види винагороди, що одержують особи, зазначені в пунктах  1-2  частини  першої  статті  2  цього  Закону,  а  також правочини,  пов'язані  з  одержанням  подарунків  цими особами або близькими їм особами;  3) працевлаштування,  виконання  робіт,  надання  послуг за цивільно-правовими  угодами  близьким  особам  осіб,  зазначених у пунктах 1-2 частини першої статті 2 цього  Закону,  якщо  інше  не передбачено законом, а також ст. 15 « Участь громадськості в заходах щодо запобігання та протидії корупції», якою було визначено, що об'єднанню  громадян,  фізичній,  юридичній  особі не може бути  відмовлено  в  наданні  доступу до інформації стосовно компетенції  суб'єктів,  які здійснюють заходи щодо запобігання та протидії корупції, та основних напрямів їх діяльності 
. 

Найбільш наближеною за змістом до статті 60 Закону України «Про запобігання корупції» була ст. 16 «Вимоги щодо прозорості інформації» у  Законі України «Про засади запобігання і протидії корупції» від 7 квітня 2011 року № 3206-VI 
. У цій статті було зазначено, що особам, зазначеним у пунктах 1-3 частини першої статті 4 цього Закону, забороняється: 1) відмовляти фізичним або юридичним особам в інформації, надання якої цим фізичним або юридичним особам передбачено законом; 2) надавати несвоєчасно, недостовірну чи не в повному обсязі інформацію, яка підлягає наданню відповідно до закону, а також не може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом інформація про: 1) розміри, види благодійної та іншої допомоги, що надається фізичним та юридичним особам чи одержується від них особами, зазначеними в пункті 1 частини першої статті 4 цього Закону, або державними органами, органами місцевого самоврядування; 2) розміри, види оплати праці та будь-яких інших виплат з бюджету особам, зазначеним у пункті 1 частини першої статті 4 цього Закону, а також одержані цими особами за правочинами, які підлягають обов'язковій державній реєстрації, дарунки (пожертви) 
.

У статті 60 Закону України «Про запобігання корупції» встановлено вимоги щодо прозорості інформації, що пов’язана зі здійсненням функцій держави. Ці вимоги стосуються категорій осіб, передбачених у пунктах 1, 2, 4 і 5 частини першої статті 3 цього Закону, а також особам, які постійно або тимчасово обіймають посади, пов’язані з виконанням організаційно-розпорядчих чи адміністративно-господарських обов’язків, або спеціально уповноважені на виконання таких обов’язків у юридичних особах приватного права незалежно від організаційно-правової форми. Зазначені особи не мають права: 1) відмовляти фізичним або юридичним особам в інформації, надання якої цим фізичним або юридичним особам передбачено законом;  2) надавати несвоєчасно, недостовірну чи не в повному обсязі інформацію, яка підлягає наданню відповідно до закону.

Інформацією, про яку йдеться у статті 60 Закону України «Про запобігання корупції», на наш погляд, є лише інформація, надання якої передбачено законом. До законодавчих актів, що передбачають порядок надання того чи іншого виду інформації громадянам чи юридичним особам, належать, зокрема, закони України: «Про інформацію» від 2 жовтня 1992 р. № 2657–ХІІ; «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 р. № 2939–VІ; «Про звернення громадян» від 2 жовтня 1996 р. № 393/96–ВР; «Про доступ до судових рішень» від 22 грудня 2005 р. № 3262– ІV; «Про державну таємницю» від 21 січня 1994 року № 3855-XII. На рівні підзаконних актів окремими відомствами та службами приймаються інструкції про забезпечення доступу до публічної інформації. Наприклад, таким документом, наприклад є Наказ ЦУ СБ України від 14.06.2011 № 231 «Інструкція про порядок забезпечення доступу до публічної інформації у Службі безпеки України»; Наказ Міністерства внутрішніх справ України 24.11.2015 № 1477  «Про затвердження Інструкції про порядок забезпечення доступу до публічної інформації у ДСНС України»; Наказ Національного агентства України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів від 29.12.2017 № 249 «Про затвердження Порядку забезпечення доступу до публічної інформації в Національному агентстві України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів»; Наказ Генеральної прокуратури України 18.04.2018  № 75 «Про затвердження Інструкції про порядок забезпечення доступу до публічної інформації в органах прокуратури України»  тощо.
Більшість цієї інформації належить до категорії публічної, тобто відображеної та задокументованої будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформації, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених Законом України «Про доступ до публічної інформації». Згідно ст. 3 Закону України «Про доступ до публічної інформації» право на доступ до публічної інформації гарантується. Підставою для відмови в доступі до публічної інформації є визнання запитуваної інформації статусу інформації з обмеженим доступом. Проте, інформація з обмеженим доступом має надаватися розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив її раніше. Інформація з обмеженим доступом має надаватися розпорядником інформації, якщо немає законних підстав для обмеження у доступі до такої інформації, які існували раніше. Обмеженню доступу підлягає інформація, а не документ. Якщо документ містить інформацію з обмеженим доступом, для ознайомлення надається інформація, доступ до якої необмежений. Порядок обліку, зберігання і використання документів та інших носіїв, що містять інформацію з обмеженим доступом, визначається Кабінетом Міністрів України. Одним з таких документів є Типова про порядок ведення обліку, зберігання, використання і знищення документів та інших матеріальних носіїв інформації, що містять службову інформацію 
, а також відомчі накази про затвердження зводу відомостей, що складають державну таємницю. Відомчі інструкції про перелік службової інформації, доступ до якої обмежений приймаються відповідними відомствами, органами та підрозділами. Такими документами, наприклад, є Наказ Міністерства внутрішніх справ України від 26.12.2016 № 1351 «Про затвердження переліку відомостей, що становлять службову інформацію в системі Міністерства внутрішніх справ України 
; Наказ Центрального управління Служби безпеки України від 21.08.2012 № 400 «Про затвердження Переліку відомостей, що становлять службову інформацію у Службі безпеки України» 
; Про затвердження Типового переліку відомостей, що становлять службову інформацію та які можуть міститися в документах з організації діяльності місцевих та апеляційних судів 
; Наказ Державної фіскальної служби України «Про затвердження Переліку відомостей, які містять службову інформацію в органах ДФС» 
; Наказ Державного агентства лісових ресурсів України від 20.03.2018 № 209 «Про затвердження Переліку відомостей, що становлять службову інформацію у Державному агентстві лісових ресурсів України» 
; Наказ Міністерства юстиції України 14.04.2017 № 1277/5 «Про затвердження Переліку відомостей, що становлять службову інформацію в Міністерстві юстиції України» 
 тощо.

Проте, треба брати до уваги, що ч. 4 ст. 21 Закону України «Про інформацію» визначає перелік відомостей, що до інформації з обмеженим доступом не можуть бути віднесені. Зазначене положення не поширюється на випадки, коли оприлюднення або надання такої інформації може завдати шкоди інтересам національної безпеки, оборони, розслідуванню чи запобіганню злочину. 

Ч. 6 ст. 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації» визначає, що не належать до інформації з обмеженим доступом відомості, зазначені у декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, поданій відповідно до Закону України «Про запобігання корупції», крім відомостей, зазначених в абзаці четвертому частини першої статті 47 вказаного Закону. 

Ч. 1 ст. 15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» визначає коло інформації, яку її розпорядники зобов’язані оприлюднювати. Інформація, передбачена частиною першою цієї статті, підлягає обов’язковому оприлюдненню невідкладно, але не пізніше п’яти робочих днів з дня затвердження документа. У разі наявності у розпорядника інформації офіційного веб-сайту, така інформація оприлюднюється на веб-сайті із зазначенням дати оприлюднення документа і дати оновлення інформації, відповідно до правил встановлених у Порядку оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади 
. 

Також відповідно до статті 13 Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» на офіційній сторінці центрального органу виконавчої влади (ЦОВВ) оприлюднюється наступна інформація:  плани підготовки держорганом проектів регуляторних актів та зміни до них;  повідомлення про оприлюднення проектів регуляторних актів;  аналіз регуляторного впливу проектів регуляторних актів, розроблених держорганом; звіти про відстеження результативності прийнятих органом регуляторних актів 
. 

Відповідно до статей 6, 8 Закону України «Про адміністративні послуги» передбачається оприлюднення на сайті інформації про адміністративні послуги, які надає ЦОВВ. Пунктом 8 Порядку оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.01.2002 року № 3 передбачено, що на веб-сайті органів виконавчої влади розміщуються відомості про проведення закупівлі товарів (робіт, послуг) за державні кошти. Законом України «Про публічні закупівлі» 922-19 від 25.12.2015 року передбачає, що інформація про публічні закупівлі відображається на веб-порталі Уповноваженого органу, однак, може додатково оприлюднюватися замовником на веб-сайтах замовника або відповідних органів влади. Зважаючи на обов’язкове оприлюднення інформації про проведення закупівлі за державні кошти на веб-порталі https://tender.me.gov. ua/, сайти органів влади повинні містити мінімальну необхідну інформації про державні закупівлі, яка стосується прийнятих розпорядником рішень (планів проведення закупівель, та інформації про витрачання бюджетних коштів). Раніше законодавство вимагало опублікування більшого обсягу інформації про закупівлі на офіційних сайтах, відповідно, всі сайти мають діючі розділи, де розміщена інформація за кілька років 
. Обов’язок оприлюднення інформації, зазначеної у пунктах 8.1.1-8.1.8 Порядку оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади, на офіційних веб-сайтах державних органів передбачений статтями 23, 28 Закону України «Про державну службу». Поширення цієї інформаціє є передумовою реалізації права на державну службу, гарантованого статтею19 цього Закону, та його захисту 
.

Проекти нормативно-правових актів, рішень органів місцевого самоврядування, розроблені відповідними розпорядниками, оприлюднюються ними не пізніш як за 20 робочих днів до дати їх розгляду з метою прийняття. Невідкладному оприлюдненню підлягає будь-яка інформація про факти, що загрожують життю, здоров’ю та/або майну осіб, і про заходи, які застосовуються у зв’язку з цим. 

Відповідальність за порушення вимог щодо прозорості та доступу до інформації, передбачена статею  212-3 «Порушення права на інформацію та права на звернення» КУпАП.

У проекті Антикорупційної стратегії на 2018-2020 роки однією з причин невиконання заходів, визначених засадами державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційною стратегією) на 2014—2017 роки названо недостатній рівень прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Тому цей документ визначає ряд заходів спрямованих на підвищення рівня прозорості у цій сфері. Так, проектом Антикорупційної стратегії на 2018-2020 роки передбачено підвищення рівня прозорості в діяльності Верховної Ради України та органів місцевого самоврядування; забезпечення прозорості фінансування політичної діяльності; забезпечити підвищення рівня прозорості та відкритості законодавчого процесу у Верховній Раді України; забезпечення прозорості в діяльності органах державної влади та органах місцевого самоврядування та зниження їх корумпованості; забезпечення прозорості, незалежності та неупередженості під час прийняття рішень Національним агентством з питань запобігання корупції,; забезпечення прозорості і відкритості в його роботі; підвищення рівня прозорості та підзвітності в роботі працівників митних органів; удосконалення правил щодо прозорості та підзвітності діяльності органів правопорядку, прокуратури а також запровадження професійної зовнішньої незалежної оцінки їх роботи тощо 
. Таким чином, забезпечення прозорості інформації про діяльність органів публічної адміністрації  є однією з ключових засад механізму протидії корупції. 

Така прозорість діяльності органів публічної адміністрації відповідає також сучасним тенденціям цифровізації державного управління. Так, Концепцією розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки передбачається, що цифровізація України забезпечить кожному громадянинові доступ до інформаційних послуг. «Цифрові» технології в державному секторі України, наголошує І.В. Лопушинський, – це основа його реформування та потенційний приклад для всієї країни, яким чином потрібно використовувати переваги «цифрового» світу. Синергетичний потенціал соціальних, мобільних, «хмарних» технологій, а також технологій аналізу даних та «інтернету речей», вважає І.В. Лопушинський,  сукупно здатні привести до трансформаційних змін у державному управлінні та в цілому, тобто зробити державний сектор України ефективним, реактивним і ціннісним 
.  Таких результатів вже досягли країни-члени ЄС при запровадженні електронних систем комунікації з громадянами.

На теренах ЄС у сфері застосування  інформаційних технологій, зауважує Б.А. Кохан, нині утвердженим є таке явище, як електронне урядування 
. Концепція електронного урядування у світі тісно пов’язана із цифровізацією публічного управління та цифровою економікою, про що свідчить ряд прийнятих міжнародних документів. Ці тенденції відобразилися і на вітчизняному законодавстві. Так, Розпорядження Кабінету Міністрів України від 20.09.2017 № 649-р. «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», від 8 листопада 2017 р. № 797-р  «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» та від 17 січня 2018 р. № 67-р «Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації» створюють передумови для виникнення нових цілей, інтересів та потреб в інформаційній сфері органів публічної адміністрації 
; 
; 
.  Ці документи дають початок масштабним процесам цифровізації публічного управління в Україні, а значить створюють умови для підвищення рівня їх відкритості, прозорості їх діяльності та зниження рівня корупції.

Визначальними тенденціями сьогодення в діяльності органів державного управління та місцевого самоврядування, наголошує О.С. Твердохліб, є забезпечення максимальної транспарентності їхньої діяльності, сервісно орієнтований підхід до надання управлінських та інших державних і муніципальних послуг, наближення до щоденних проблем пересічних громадян і побудова на цій основі довірчих відносин, підзвітність та підконтрольність влади різного ієрархічного рівня, продиктовані новітніми трансформаційними змінами, породженими упровадженням цифрових технологій у всі сфери суспільного життя та побудовою новітньої цифрової інфраструктури як відповіді на вимоги і виклики сучасного глобалізованого світу. Сьогодні впровадження принципів відкритості й прозорості діяльності владних структур, наполягає О.С. Твердохліб, є одним із важливих завдань для багатьох країн світу. Кожен із цих принципів здійснює поетапні перетворення на шляху до досягнення кінцевої мети з урахуванням національних особливостей та пріоритетів, включаючи боротьбу з корупцією 
. Головною метою інформаційної прозорості в діяльності органів публічної влади є створення оптимальних умов інформування суспільства про законність їх діяльності, про систему заходів щодо протидії корупції та ефективність реалізації державної антикорупційної політики. Одні з ключових положень, що реалізують зазначені вище концепції є ст. 60 «Вимоги щодо прозорості та доступу до інформації» Закону України «Про запобігання корупції»
. 

Згідно з ч. 2 ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції», не може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом інформація про: 1) розміри, види благодійної та іншої допомоги, що надається фізичним та юридичним особам чи одержується від них особами, зазначеними в пункті 1, підпунктах «а» і «в» пункту 2 та пунктах 4 і 5 частини першої статті 3 цього Закону, або державними органами, органами місцевого самоврядування; 2) розміри, види оплати праці, матеріальної допомоги та будь-яких інших виплат з бюджету або за рахунок технічної або іншої допомоги в рамках реалізації в Україні програм (проектів) у сфері запобігання, протидії корупції особам, зазначеним у пункті 1, пунктах «а» і «в» пункту 2 та пунктах 4 і 5 частини першої статті 3 цього Закону, а також одержані цими особами за правочинами, які підлягають обов’язковій державній реєстрації, а також подарунки, які регулюються цим Законом; 3) передачу в управління належних особам підприємств та корпоративних прав, що здійснюється в порядку, передбаченому цим Законом; 4) конфлікт інтересів осіб, зазначених у пунктах 1, 2 частини першої статті 3 цього Закону, та заходи з його врегулювання. Складність практичного застосування положень цієї статті полягає у банкетному її характері та відсутності чіткого визначання термінів, що в ній використовуються. Для розуміння та застосування ч. 2 ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції» важливою є Постанова Пленуму Вищого адміністративного суду України  від 29.09.2016 р. № 10 «Про практику застосування адміністративними судами законодавства про доступ до публічної інформації» 
, яка визначає розпорядників публічної інформації, деталізує особливості їх повноважень та конкретизує види інформації, що становлять суспільний інтерес, серед яких значну частину займають відомості про майнові відносини суб’єктів публічної влади.
Головним джерелом фінансування діяльності органів публічної влади є бюджетні кошти. Відповідно до пункту 11 частини 1 статті 2 Бюджетного кодексу України бюджетні кошти це належні відповідно до законодавства надходження бюджету та витрати бюджету. У статті 2 Бюджетного кодексу України містить визначення  надходження бюджету — доходи бюджету, повернення кредитів до бюджету, кошти від державних (місцевих) запозичень, кошти від приватизації державного майна (щодо державного бюджету), повернення бюджетних коштів з депозитів, надходження внаслідок продажу/пред’явлення цінних паперів, а власні надходження бюджетних установ — кошти, отримані в установленому порядку бюджетними установами як плата за надання послуг, виконання робіт, гранти, дарунки та благодійні внески, а також кошти від реалізації в установленому порядку продукції чи майна та іншої діяльності. Відповідно до цієї ж статті Бюджетного кодексу України  витрати бюджету визначаються як  видатки бюджету, надання кредитів з бюджету, погашення боргу та розміщення бюджетних коштів на депозитах, придбання цінних паперів; видатки бюджету — кошти, спрямовані на здійснення програм та заходів, передбачених відповідним бюджетом. Відповідно до пункту 2 частини 1 статті 1 Закону України «Про відкритість використання бюджетних коштів» публічні кошти  визначені як кошти державного бюджету, бюджету Автономної Республіки Крим та місцевих бюджетів, кредитні ресурси, надані під державні та місцеві гарантії, кошти Національного банку України, державних банків, державних цільових фондів, Пенсійного фонду України, фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування, а також кошти суб’єктів господарювання державної і комунальної власності, отримані ними від їхньої господарської діяльності.
Відповідно до частини 2 статті 3 Закону України «Про відкритість використання бюджетних коштів» опублікуванню підлягають: інформація про використання публічних коштів, що підлягає оприлюдненню у разі використання коштів підприємств, отриманих ними від їхньої господарської діяльності підприємство (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи, місцезнаходження, прізвище, ім’я та по батькові керівника); орган управління майном підприємства (найменування, місцезнаходження, прізвище, ім’я та по батькові керівника); обсяг платежів за договорами за звітний період - у розрізі товарів, робіт і послуг; відомості про договори, укладені за звітний період, загальна вартість яких перевищує 1 мільйон гривень (предмет договору, виконавець (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи, місцезнаходження, прізвище, ім’я та по батькові керівника), вартість договору, ціна за одиницю (за наявності), строк дії договору); відомості про стан виконання договорів, укладених за попередні звітні періоди, які продовжують виконуватися, загальна вартість яких перевищує 1 мільйон гривень (предмет договору, виконавець (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи, місцезнаходження, прізвище, ім’я та по батькові керівника), вартість договору, ціна за одиницю (за наявності), обсяг платежів за договором у звітному періоді, наявність або відсутність претензій і штрафних санкцій, що виникли в результаті виконання договору, акти виконання договору (акти наданих послуг, приймання-передачі, виконаних робіт) за наявності) 
. 

Відповідно до ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції» не може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом інформація про розміри, види оплати праці, матеріальної допомоги та будь-яких інших виплат з бюджету деяких відповідальних посадовців. Наприклад, у справі № 800/131/17 від 15.05.17 Своїм рішенням Вищий адміністративний суд України зобов'язав Вищу раду правосуддя надати позивачеві - Громадської організації «Всеукраїнське об'єднання «Автомайдан» інформацію, запитувану в запиті, щодо розміру заробітної плати кожного члена Вищої ради правосуддя у січні 2017 року, зазначивши, що ненадання на запит інформації про розмір заробітної плати членів Вищої ради правосуддя за січень 2017 року з посиланням на характер такої інформації як службової суперечить нормі п. 2 ч. 2 ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції», а саме, - не може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом, зокрема інформація про розміри, види оплати праці, матеріальної допомоги та будь-яких інших виплат з бюджету або за рахунок технічної або іншої допомоги в рамках реалізації в Україні програм (проектів) у сфері запобігання, протидії корупції особам, зазначеним у пункті 1, пунктах «а» і «в» пункту 2 та пунктах 4 і 5 частини першої статті 3 цього Закону 
. 

Відповідно до п. 2 ч. 2 ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції» не можуть бути віднесені до інформації з обмеженим доступом відомості про одержані зазначеним у пункті 1, пунктах "а" і "в" пункту 2 та пунктах 4 і 5 частини першої статті 3 цього Закону особами майно за правочинами, які підлягають обов’язковій державній реєстрації 
. Правочин підлягає державній реєстрації лише у випадках, встановлених ст. 210 Цивільного Кодексу України (ЦК України). У цьому разі правочин вважається вчиненим з моменту його державної реєстрації. Державна реєстрація є необхідною умовою чинності тих правочинів, обов’язковість державної реєстрації яких встановлена законом. Правила проведення державної реєстрації правочинів, предметом яких є нерухоме майно (земельні ділянки, а також об’єкти, розташовані на земельній ділянці, переміщення яких є неможливим без їх знецінення та зміни їх призначення) визначено Законом України «Про державну реєстрацію речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень» від 1 липня 2004 р. № 1952– IV 
. Державна реєстрація правочинів проводиться відповідно до вимог ЦК України шляхом внесення відповідної інформації до Державного реєстру правочинів, відповідно до Інструкції про ведення Державного реєстру правочинів 
. Під Державним реєстром правочинів мається на увазі єдина комп’ютерна база даних, яка містить інформацію про правочини, що підлягають державній реєстрації, забезпечує її зберігання, видачу та захист від несанкціонованого доступу 
. Відповідно до ст. 334 ЦК України, право власності за договором виникає з моменту передання майна, якщо інше не встановлено договором або законом. Право власності на майно за договором, який підлягає нотаріальному посвідченню, виникає у набувача з моменту такого посвідчення або з моменту набрання законної сили рішенням суду про визнання договору, не посвідченого нотаріально, дійсним. Якщо договір про відчуження майна підлягає державній реєстрації, право власності у набувача виникає з моменту такої реєстрації 
. При цьому слід мати на увазі, що реєстрація правочинів і реєстрація прав власності є окремими процедурами, які не слід ототожнювати і розглядати як взаємозамінні 
, c. 187.

Відповідно до ч. 5. ст. 6 «Публічна інформація з обмеженим доступом» Закону України «Про доступ до публічної інформації» не може бути обмежено доступ до інформації про розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним, комунальним майном, у тому числі до копій відповідних документів, умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримали ці кошти або майно. При дотриманні вимог, передбачених частиною другою цієї статті, зазначене положення не поширюється на випадки, коли оприлюднення або надання такої інформації може завдати шкоди інтересам національної безпеки, оборони, розслідуванню чи запобіганню злочину 
.  Прикладом застосування цієї норми є справа № 299/2507/14-а, від 08.11.16. Так, «Виноградівське об'єднання «Майдан» звернулася до суду із позовом до Виноградівської міської ради Закарпатської області, у якому просила: визнати незаконною відмову Міськради щодо надання копій договорів купівлі-продажу нерухомого майна із всіма додатками, договорів купівлі-продажу земельних ділянок із всіма додатками згідно із переліком; визнати протиправними дії Міськради щодо викладеної у листі відповідача від 8 травня 2014 року незаконної відмови у доступі до публічної інформації; зобов'язати Міськраду надати Об'єднанню зазначену  інформацію з дотриманням вимог Закону України від 13 січня 2011 року № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» . Позовні вимоги Об'єднання обґрунтувало тим, що на його запит про надання копій Міськрада надала відповідь листом, у якому повідомила позивача про те, що вона не може надіслати копії запитуваних договорів, оскільки в останніх міститься конфіденційна інформація про осіб. Виноградівський районний суд Закарпатської області постановою від 13 серпня 2014 року позов  Об'єднання задовольнив, - визнав незаконною відмову Міськради щодо ненадання копій вказаних документів; визнав протиправними дії відповідача щодо викладеної у листі незаконної відмови у доступі до публічної інформації; зобов'язав Міськраду надати позивачеві зазначену у запиті інформацію з дотриманням вимог Закону № 2939-VI. Львівський апеляційний адміністративний суд постановою від 24 лютого 2015 року постанову суду першої інстанції скасував і прийняв нову, якою в задоволенні позову Об'єднання відмовив. В свою чергу ВАСУ рішення апеляційного суду скасував, а рішення суду першої інстанції в частині позовних вимог про визнання протиправними дії відповідача щодо викладеної у листі незаконної відмови у доступі до публічної інформації і зобов'язання Міськради надати позивачеві зазначену у запиті інформацію з дотриманням вимог Закону № 2939-VI. залишив без змін. ВСУ не знайшов підстав для скасування чи зміни цього судового рішення, виходячи з такого: За приписами частини п'ятої статті 6 цього Закону не може бути обмежено доступ до інформації про розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним, комунальним майном, у тому числі до копій відповідних документів, умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримали ці кошти або майно.
Відповідно до статті 59 Закону України від 21 травня 1997 року № 280/97-ВР «Про місцеве самоврядування» 
 , акти органів та посадових осіб місцевого самоврядування підлягають обов'язковому оприлюдненню та наданню за запитом відповідно до Закону № 2939-VІ. В актах та проектах актів органів та посадових осіб місцевого самоврядування не може бути обмежено доступ до інформації про витрати чи інше розпорядження бюджетними коштами, володіння, користування чи розпорядження державним чи комунальним майном, у тому числі про умови отримання цих коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб та найменування юридичних осіб, які отримують ці кошти або майно. Згідно із статтею 5 Закону України від 1 червня 2010 року № 2297-VІ «Про захист персональних даних» не належить до інформації з обмеженим доступом інформація про отримання у будь-якій формі фізичною особою бюджетних коштів, державного чи комунального майна, крім випадків, передбачених статтею 6 Закону № 2939-VІ 14. Отже, не підлягає обмеженню в наданні за запитами про публічну інформацію інформація про прізвища, ім'я, по батькові фізичних осіб, умови отримання від органів державної влади і органів місцевого самоврядування у користування або у власність державного або комунального майна, земельних ділянок, коштів, копії відповідних правових актів й договорів, які містять вказану інформацію. Якщо у договорі купівлі-продажу, правовому акті органу влади міститься інша інформація, яка має ознаки конфіденційної, то при наданні копій вказаних документів вона підлягає вилученню у спосіб, який унеможливлює її з'ясування 
.

Відповідно до п. 3 ч. 2 ст. 60 Закону України «Про запобігання корупції» не може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом інформації про передачу в управління належних особам підприємств та корпоративних прав, що здійснюється в порядку, передбаченому цим Законом 
. Визначення поняття «корпоративні права» наведено у статті 167 Господарського кодексу України, відповідно до якої корпоративні права – це права особи, частка якої визначається у статутному капіталі (майні) господарської організації, що включають правомочності на участь цієї особи в управлінні господарською організацією, отримання певної частки прибутку (дивідендів) даної організації та активів у разі ліквідації останньої відповідно до закону, а також інші правомочності, передбачені законом та статутними документами. Господарський кодекс України визначає  способи передачі підприємств та корпоративних прав. Разом з цим, посадові особи не можуть укладати зазначені із суб'єктами підприємницької діяльності, торговцями цінними паперами та компаніями з управління активами, в яких працюють члени сім'ї таких осіб. Призначені (обрані) на відповідну посаду особи, відповідно до ч. 5 ст. 36 «Запобігання конфлікту інтересів у зв’язку з наявністю в особи підприємств чи корпоративних прав» Закону України «Про запобігання корупції» в одноденний термін після передачі в управління належних їм підприємств та корпоративних прав зобов’язані письмово повідомити про це Національне агентство з питань запобігання корупції  із наданням нотаріально засвідченої копії укладеного договору. Таким чином статтею 36 Закону України «Про запобігання корупції»  не вимагається від посадової особи відчужувати (продавати, дарувати тощо) підприємства або корпоративні права, та для виконання вимог вказаної статті достатньо передати їх в управління іншій особі. Однак, під час реалізації цієї норми посадові особи досить часто стикаються з рядом проблем 
, c. 488-491. Р.І Пугач також наголошує, що ст. 36 Закону № 1700-VII не містить жодних вказівок на дії та строки вчинення  таких дій зазначеними особами у разі набуття ними корпоративних прав, коли вони вже перебувають на посаді (як приклад, отримання корпоративних прав в порядку або інші не заборонені законом способи придбання таких прав), що створює умови для різного правозастосування даної норми. Тим більше, що таке неконкретне визначення зобов’язання у ст. 36 суперечить змісту корупції, потенційних конфліктів інтересів, реальному конфлікту інтересів, які містить ст. 1 Закону № 1700-VII 
. 

Під час реалізації засад забезпечення прозорості в діяльності органів публічної адміністрації виникають випадки виникнення конфлікту інтересів у осіб, зазначених у пунктах 1, 2 частини першої статті 3 Закону України «про запобігання корупції», інформація про який та заходи з його врегулювання не можуть бути віднесені до інформації з обмеженим доступом. Запобігання та врегулювання конфлікту інтересів здійснюється відповідно до розділу 5 Закону України «Про запобігання корупції». Для формування єдиного підходу до розуміння і дотримання правил запобігання та врегулювання конфлікту інтересів та пов’язаних з ним обмежень, Національне агентство з питань запобігання корупції  прийняло Методичні рекомендації щодо запобігання та врегулювання конфлікту інтересів 
. Проте, в цій сфері ще залишається  ряд проблем, пов’язаних із забезпеченням інформування громадськості про такі конфлікти інтересів та заходи щодо їх врегулювання 
.  

Таким чином, слід підтримати думку Р. І Пугача, що  Закон України «Про запобігання корупції» потребує подальшого доопрацювання, приведення його у відповідність з вимогами Конституції України та чинного законодавства України 
. Особливо, на наш погляд, потребують систематизації норми Закон України «Про запобігання корупції», що визначають зміст механізму реалізації принципу прозорості в діяльності органів публічної влади як ефективного заходу запобігання та протидії корупції. Також потребують подальшого удосконалення заходи правового, організаційного та методичного характеру, спрямовані на покращення практики реалізації законодавчих вимог щодо прозорості інформації у сфері запобігання корупції в Україні
.

ВИСНОВКИ З ПЕРШОГО ПИТАННЯ
Однією з головних сфер суспільного життя, де якісне інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації відіграє важливу роль для всієї країни через вплив на формування, розподіл та використання публічних коштів є сфера економіки, фінансів та промисловості.

Важливість якісного інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері підтверджується у таких стратегічних документах як: Концепція розвитку електронного урядування в Україні, Стратегія кібербезпеки України,  Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020», Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та плану заходів щодо її реалізації.

Цими документами визначено наступні недоліки організаційного, правового, технічного та іншого характеру у сфері економіки, фінансів та промисловості: 1) поширюються випадки незаконного збирання, зберігання, використання, знищення, поширення, персональних даних, незаконних фінансових операцій, крадіжок та шахрайства у мережі Інтернет; 2) дедалі частіше об'єктами кібератак та кіберзлочинів стають інформаційні ресурси фінансових установ, 3) зростання кіберзлочинності в умовах збільшення кількості інформаційних систем, які використовують персональні дані; 4) відсутність захищеного обміну ідентифікаційними даними фізичних та юридичних осіб, які обробляються в інформаційних системах державних органів та приватного сектору, неузгодженість у виборі ідентифікаторів, відсутність підтвердження ідентифікаційних даних; 5) використання у системах реєстрації та контролю доступу до інформаційних систем технологічно несумісних механізмів, алгоритмів та протоколів електронної ідентифікації та впізнання.

Дослідження правового регулювання інформаційних відносин у сфері економіки, фінансів та промисловості здійснювали такі вчені як: Р.Є. Строцький, С. С. Єсімов, А.В. Шапка, В.П. Міняйло, А.В. Хомутенко, М.В. Гаман, А.А. Грушева, О.М. Сидоренко, В.О. Радінська, С.В. Найдюк, О.Г. Трофименко, Л.О. Матвейчук, результати роботи яких дозволили  визначити особливості реалізації адміністративно-правових засад інформаційного забезпечення органів публічного управління у цій сфері.  

Основними органами публічної адміністрації у сфері економіки, фінансів та промисловості, інформаційне забезпечення яких передбачено законодавством: Рахункова палата України, Комітети ВРУ з питань аграрної та земельної політики, з питань бюджету, з питань економічного розвитку,  з питань фінансів, податкової та митної політики; Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України, Міністерство фінансів України, Національний банк України, Державна казначейська служба України, Фонд державного майна України, Державна фіскальна служба України, Антимонопольний комітет України, Державне агентство резерву України, Державна служба експортного контролю України,Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження України, Державна аудиторська служба України, Державна регуляторна служба України, Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, Державна служба фінансового моніторингу України, Державна митна служба України, місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування, державна установа «Відкриті публічні фінанси», державне підприємство «Прозорро»  та інші.

Засади інформаційного забезпечення цих органів визначено у таких нормативно-правових актах як: 

Закони України «Про Рахункову палату», «Про Національний банк України»; «Про Антимонопольний комітет України»; «Про Фонд державного майна України»; Положення про Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України, затверджене Постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 р. № 459; Положення про Міністерство фінансів України, затверджене постановою  Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 375; Про Державну фіскальну службу України затверджене Постанова Кабінету Міністрів України від 21.05.2014 р. № 236; Про Державну фіскальну службу України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 21 травня 2014 р.№ 236; Постановою Кабінету Міністрів України від 8 жовтня 2014 «Про затвердження Положення про Державне агентство резерву України» та іншими нормативно-правовими актами. 
Механізм інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в сфері економіки, фінансів та промисловості характеризується особливою системою інформаційних ресурсів та інструментів такими як: Е-контракт, Єдиний веб-портал використання публічних коштів, BOOST, Prozorro, АІС «Прозорий бюджет», Портал реєстру проектів МФО, інтегрована АІС «Інспектор», система «Електронний чек», інформаційно-комунікаційну систему «Електронний кабінет платника податків», інформаційна система «Податковий блок», «Електронний чек», електронна система відшкодування ПДВ, АС «Єдине вікно подання електронної звітності», система електронної звітності арбітражних керуючих, «Кабінет електронних сервісів», «Портал державних послуг» та іншими.

Основними реєстрами, що використовуються для інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері є : Єдиний реєстр арбітражних керуючих, електронний реєстр апостилів, Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, Єдиний реєстр підприємств, щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно та інші
.

Питання 2. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері освіти, науки, культури та туризму

Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки визначає, що повна загальна середня освіта перебуває на етапі кардинальних змін. Сучасні діти потребують цікавої, наповненої дослідженнями та експериментами школи з використанням сучасних технологій. Підвищення рівня та якості знань, формування сучасних навичок та компетентностей, навчання здобувати інформацію, спілкування іноземними мовами, індивідуальні програми навчання, впровадження нових предметів, підготовка до професій майбутнього та водночас цікаве і захопливе навчання є головними завданнями реформи освіти конкурентоздатної країни та суспільства. Від комп’ютерних класів до цифрових технологій у кожному учнівському портфелі, кожному класі, у кожного вчителя, на кожній парті - такою є цифрова трансформація сучасної повної загальної середньої освіти. Реформування середньої освіти має відповідати потребам розвитку цифрової економіки, цифрового супільства, інноваційного та креативного підприємництва. Використання цифрових технологій у школі має носити багатоплатформний наскрізний характер, тобто використовуватися не лише на уроці інформатики в окремому класі інформатики, як зазвичай, а під час навчання інших предметів, взаємодії учнів один з одним та з вчителями, реальними експертами, здійснення досліджень, індивідуального навчання. Інформаційно-комунікаційні та цифрові технології надають можливість інтенсифікувати освітній процес, підвищити рівень та якість сприйняття, розуміння та засвоєння знань. За допомогою медіа- та інтерактивних засобів вчителям легше використовувати підхід до викладання на основі впровадження інноваційних підходів, включаючи використання “кейсів”, дослідно-пошукової роботи, навчальних ігор. Як результат, діти набагато краще засвоюють інформацію та формують відповідні навички, перебуваючи в емоційно-комфортному середовищі, не втрачають бажання навчатися, генерувати ідеї та творити. Цифрові технології роблять процес навчання мобільним, диференційованим та індивідуальним. При цьому технології не замінюють вчителя, а доповнюють його. Таким урокам властиві адаптивність, керованість, інтерактивність, поєднання індивідуальної та групової роботи, часова необмеженість навчання. Цифрові технології дають вчителю нові можливості, дозволяючи разом з учнем отримувати задоволення від захопливого процесу спілкування і пізнання. Такі технології також допомагають вчителю автоматизувати більшу частину своєї роботи, вивільняючи час на пошук, спілкування, самовдосконалення, індивідуальну роботу з учнями, забезпечують зворотній зв’язок, підвищують ефективність управління навчальним процесом та освітою в цілому. Першочерговими завданнями є формування ґрунтовної національної політики цифровізації освіти як пріоритетної складової частини реформи освіти, визначення конкретних ініціатив підключення класів до широкосмугового Інтернету, створення та реалізація сучасних моделей забезпечення учнів та навчальних закладів комп’ютерними засобами, підготовка, адаптація та організація доступу до мультимедійних технологій та створення відповідних цифрових освітянських платформ для використання у навчальному процесі та управління освітою.

Цифровою освітою є об’єднання різних компонентів і найсучасніших технологій завдяки використанню цифрових платформ, впровадженню нових інформаційних та освітніх технологій, застосуванню прогресивних форм організації освітнього процесу та активних методів навчання, а також сучасних навчально-методичних матеріалів.

Основними напрямами цифровізації освіти є: 1) створення освітянських ресурсів і цифрових платформ з підтримкою інтерактивного та мультимедійного контенту для загального доступу закладів освіти та учнів, зокрема інструментів автоматизації головних процесів роботи навчальних закладів; 2) розроблення та впровадження інноваційних комп’ютерних, мультимедійних та комп’ютерно орієнтованих засобів навчання та обладнання для створення цифрового навчального середовища (мультимедійні класи, навково-дослідних STEM-центрів лабораторії, інклюзивні класи, класи змішаного навчання); 3) організація широкосмугового доступу до Інтернету учнів та студентів у навчальних класах та аудиторіях в закладах освіти всіх рівнів; 4) розвиток дистанційної форми освіти з використанням когнітивних та мультимедійних технологій 
.

Основними органами публічної адміністрації в сфері освіти, науки, культури, до яких віднесено: Комітет Верховної Радим України  з питань гуманітарної та інформаційної політики, Комітет з питань молоді і спорту, Комітет з питань освіти, науки та інновацій, Комітет з питань свободи слова, Міністерство культури, молоді та спорту України, Міністерство освіти і науки України, Державний комітет телебачення і радіомовлення Укрaїни, Державну служба України з етнополітики та свободи совісті, Державне агентство України з питань кіно, Український інститут національної пам'яті УІНП,Національна комісія зі стандартів державної мови, Державну службу якості освіти України, Державну службу України з етнополітики та свободи совісті, Національну комісія зі стандартів державної мови, 
місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування, державні установи, та визначено правові засади їх інформаційного забезпечення.

Особливості інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері визначаються такими нормативно-правовими актами як: Положення про Міністерство культури, молоді та спорту України, затверджене Постановою Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2019 р. № 885; Положення про Міністерство освіти і науки України, затвреджене постановою Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 р. № 630; Положення про Державний комітет телебачення і радіомовлення України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 13 серпня 2014 р. № 341; Постанова КМУ «Про утворення Державної служби України з етнополітики та свободи совісті» від 12 червня 2019 р. № 503; Положення про Державне агентство України з питань кіно, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 17 липня 2014 р. № 277; Положення про Український інститут національної пам’яті, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 12 листопада 2014 р. № 684; Положення про про Національну комісію зі стандартів державної мови, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 6 листопада 2019 р. № 911; Положення про Державну службу якості освіти України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 14 березня 2018 р. № 168; Положення про Державну службу України з етнополітики та свободи совісті та внесення змін до Положення про Міністерство культури України, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 р. № 812 тощо.
З’ясовано, що в механізмі інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації цієї сфери використовуються такі реєстри як : Єдина державна електронна база з питань освіти, Єдиний реєстр громадських формувань, реєстр громадських об’єднань тощо.

Єдина державна електронна база з питань освіти (ЄДЕБО) була створена відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 13 липня 2011 р. № 752.Складовими частинами Єдиної державної електронної бази з питань освіти є первинні дані, що містяться у державній інформаційно-виробничій системі для інформаційного та документарного забезпечення фізичних і юридичних осіб даними з питань освіти, створеній відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 5 липня 2004 р. № 841 «Про створення та впровадження державної інформаційно-виробничої системи в галузі освіти», Державному реєстрі вищих навчальних закладів, створеному відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 15 березня 2006 р. № 329 «Питання державної реєстрації вищих навчальних закладів», і електронній базі персональних даних та результатів зовнішнього незалежного оцінювання національної системи оцінювання якості освіти. Відповідно до Положення про Єдину державну електронну базу з питань освіти, ця база є автоматизованою системою збирання, оброблення, зберігання та захисту інформації щодо здобувачів освіти, суб’єктів освітньої діяльності, що формується (створюється) та використовується для забезпечення потреб фізичних та юридичних осіб. Також цим документом ЄДЕБО визначається як інтегрована інформаційно-телекомунікаційна система, технічні засоби якої перебувають в межах території України, яка складається з комплексу автоматизованих робочих місць, об’єднаних в єдину інформаційну систему захищеними каналами зв’язку з використанням технології віддаленого доступу, має підключення до мереж зв’язку загального користування з розмежуванням прав доступу, забезпечує захист від порушень цілісності інформації, забезпечує різні види доступності (блокування) відкритої інформації та інформації з обмеженим доступом, вимогу щодо захисту якої встановлено законами. Захист інформації в ЄДЕБО забезпечується шляхом створення комплексної системи захисту інформації з підтвердженою відповідністю. Уповноваженими суб’єктами щодо  ЄДЕБО – є розпорядник ЄДЕБО, технічний адміністратор ЄДЕБО, державні органи, органи управління у сфері освіти, Державна служба якості освіти, Український центр оцінювання якості освіти, суб’єкти освітньої діяльності, підприємства, установи та організації, що належать до сфери управління розпорядника ЄДЕБО, інші особи, яким надається доступ до ЄДЕБО у порядку та обсягах, визначених законодавством. 

Єдиний реєстр  громадських формувань, відповідно до Положення про Єдиний реєстр громадських формувань, затвердженого Наказом Міністерства юстиції України від 19 грудня 2008 року N 2226/5. - це електронна база даних,  яка містить відомості  про  легалізацію  (реєстрацію): 1)  політичних партій:  політичних партій,  обласних,  міських  і районних   організацій  політичних  партій  та  інших  структурних утворень політичних партій; 2) громадських організацій: всеукраїнських,     міжнародних, 3) місцевих громадських організацій,  їх спілок,  місцевих  осередків всеукраїнських,  міжнародних  громадських  організацій; 4) філіалів, відділень,   представництв   та   інших   структурних    осередків громадських (неурядових) організацій іноземних держав на території України;  5)  первинних,    місцевих,    обласних,     регіональних, республіканських,   всеукраїнських   профспілок,   їх   об'єднань, організацій  профспілок;  місцевих,   обласних,   республіканських Автономної Республіки Крим,  міжнародних організацій роботодавців, місцевих,  обласних,  республіканських,  всеукраїнських  об'єднань організацій   роботодавців;   всеукраїнських,  місцевих  асоціацій кредитних спілок; 6)  благодійних організацій:     всеукраїнських,     міжнародних, місцевих благодійних організацій,  відділень, філій, представництв всеукраїнських, міжнародних благодійних організацій; 7)  творчих спілок:  всеукраїнських творчих спілок,  їх  місцевих осередків, регіональних (місцевих) творчих спілок; 8)  торгово-промислових палат:     торгово-промислової  палати України,  торгово-промислової  палати  Автономної Республіки Крим, регіональних торгово-промислових палат; 9) постійно діючих третейських судів; 10) статутів: статуту Фонду соціального страхування від  нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань, статутів інших фондів загальнообов'язкового державного  соціального  страхування, статутів територіальних громад; 11)  асоціацій  органів  місцевого  самоврядування. Єдиний реєстр складається з таких розділів:   Реєстр політичних партій;  Реєстр громадських організацій;  Реєстр благодійних організацій;  Реєстр творчих спілок;  Реєстр торгово-промислових палат; Реєстр постійно діючих третейських судів;  Реєстр статутів; Реєстр  асоціацій  органів  місцевого самоврядування. Держатель   Єдиного   реєстру   -  Міністерство  юстиції України, що забезпечує його функціонування. 

Розвиток туристичної галузі тісно пов’язаний із ефективною системою обігу туристичної інформації, що забезпечує оперативний обмін актуальними відомостями про туристичні ресурси між суб’єктами туристичної діяльності та споживачами туристичних послуг.

Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки сфері туризму визначає, що Туризм тісно пов’язаний з цифровими технологіями. Сучасний турист потребує доступу до цифрових інфраструктур - від телекомунікаційних мереж до інструментів безготівкових розрахунків. Подорожувати країною та мати доступ до Інтернету є однією з головних цифрових трансформацій світового туризму. Для багатьох туристів, особливо молоді, одночасно подорожувати та не відриватися від бізнесу, справ, родичів, друзів є важливою умовою під час вибору туристичних маршрутів.

Розбудова швидких та доступних мереж на транспортній інфраструктурі, вздовж туристичних маршрутів, у природних заповідниках, на об’єктах культури та історії, дозвілля та відпочинку забезпечить повноцінну реалізацію туристичної привабливості України.

Завдяки цифровим технологіям українські міста зможуть повною мірою використати туристичний потенціал та створити нові можливості його зростання. Модель “розумних” туристичних дестинацій (Smart Tourist Destination) на регіональному та місцевому рівнях є новою моделлю територіального розвитку, управління та маркетингу туристичних дестинацій з метою повноцінного задоволення потреб сучасних туристів.

Крім цифрової інфраструктури та моделі “розумних” туристичних дестинацій, іншими важливими ініціативами щодо цифровізації туризму є створення веб-сайтів туристичних дестинацій з локалізованим під потреби туристів контентом; збір та аналіз статистики в режимі реального часу за допомогою технологій Інтернету речей, великих та відкритих даних; створення віртуальних турів, 3D-моделювання, облаштування веб-камерами туристичних об’єктів, впровадження QR-кодів, RFID-міток, системи безготівкових розрахунків; впровадження програм лояльності та електронних карток туриста; створення туристичних мобільних додатків (з картами маршрутів, аудіогідами, геолокацією); електронні квитки на туристичних об’єктах і в закладах дозвілля; цифровізація музеїв (електронні різномовні каталоги, віртуальної та доповненої реальностей, аудіогіди та електронні гіди).

Без ефективної інформаційної діяльності та впровадження у життя найбільш ефективних моделей інформаційного забезпечення, неможливо створити конкурентоздатний туристичний продукт, реалізація якого здатна збільшити обсяг іноземного та внутрішнього туризму.  Як свідчать дані соціологічних опитувань, результати аналітичних досліджень органів публічної адміністрації, що регулюють сферу туристичної діяльності,  дані громадських організацій, досвід вітчизняних та іноземних туристів, в Україні вкрай бракує туристично-інформаційних центрів та якісних інформаційно-туристичних послуг. 
Поняття «інформаційні туристичні центри» на законодавчому рівні не визначено. Цей термін частіше можна зустріти в стратегічних та програмних нормативних документах України в національному та місцевих масштабах. Зокрема,  у Стратегії розвитку туризму та курортів на період до 2026 року зазначено, щооднією з умов сталого розвитку сфери туризму та курортів є:  створення загальнодержавної інформаційної системи у сфері туризму та курортів та її інтеграція до світової інформаційної туристичної мережі. Важливою стратегічною метою розвитку сфери туризму та курортів з урахуванням сучасного стану і тенденцій розвитку України на період до 2026 року законодавець визнав удосконалення інформаційної інфраструктури рекреаційних та туристичних послуг шляхом створення центрів туристичної інформації та популяризації туристичних продуктів під час провадження ярмаркової, фестивальної та виставкової діяльності 
.
Наукові позиції щодо визначення туристично-інформаційного центру різняться. У чинному законодавстві України відсутній нормативно-правовий акт, що визначав би правовий статус туристичних інформаційних центрів.  Відповідно до Закону України «Про туризм» такі інформаційні центри утворюють Ради   міністрів   Автономної   Республіки  Крим,  місцеві державні адміністрації в межах своїх повноважень. Офіційні туристично-інформаційні центри розташовані у приміщеннях місцевих органів влади, неофіційні туристично-інформаційні центри, можуть створювати та діяти в готелях, на вокзалах, в аеропортах, кіосках, туристичних агенціях та туристичних бюро, які мають отримувати інформацію від офіційних туристично-інформаційних центрів національної мережі таких закладів. Основними цілями діяльності туристично-інформаційних центрів є інформаційне забезпечення туристів і суб’єктів туристичного бізнесу; покращення якості туристичної продукції та якості туристичних послуг у місцевості; покращення конкурентних переваг місцевості через покращення інфраструктури, зокрема туристичної тощо.  Структура та форма організації туристично-інформаційних центрів залежать від цілей та завдань, які він має вирішувати, статусу та місця у структурі, пріоритетів у туристичній діяльності місцевості, де він діє. Залежно від завдань, туристично-інформаційні центри можна поділяти на місцеві, регіональні та національні центри. Залежно від форми власності, фінансування туристично-інформаційних центрів здійснюється з бюджетних надходжень чи власних  грошових засобів підприємців, а також за рахунок коштів користувачів цих закладів. За організаційною структурою туристично-інформаційні центри можуть бути самостійними або у складі туристичного кластера. Різноманітність видів туристично-інформаційних центрів повинна бути упорядкована на законодавчому рівні, із врахуванням особливостей туристичних ресурсів окремих регіонів України.

Аналіз чинних нормативно-правових актів та наукових позицій щодо правового статусу туристично-інформаційних центрів свідчить про відсутність системного правового регулювання діяльності цих суб’єктів туристичної сфери.  З урахуванням пріоритетного розвитку туризму в Україні, пропонуємо прийняти положення про туристично-інформаційні центри, у якому необхідно визначити поняття туристично-інформаційних центрів, порядок їх утворення, мережу таких центрів, їх функції, цілі, задачі, структуру, джерела фінансування, засоби роботи, відповідальність, партнерські відносини, перспективи розвитку
.

ВИСНОВКИ З ДРУГОГО ПИТАННЯ

Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року зазначає, що умовами сталого розвитку сфери туризму та курортів у сфері інформаційного забезпечення органів публічної адмінітарції у цій сфері є: створення загальнодержавної інформаційної системи у сфері туризму та курортів та її інтеграція до світової інформаційної туристичної мережі; удосконалення інформаційної інфраструктури рекреаційних та туристичних послуг шляхом створення центрів туристичної інформації та популяризації туристичних продуктів під час провадження ярмаркової, фестивальної та виставкової діяльності; створення туристичних інформаційних центрів; створення “гарячої” телефонної лінії для прийому і ведення обліку звернень та скарг туристів, у тому числі іноземних, а також надання необхідної інформації з питань туризму, виклику допомоги; визначення можливостей і потреби у формуванні туристичних та туристично-інформаційних центрів; збору інформації та проведення аналізу стану використання природних туристичних і курортних ресурсів, удосконалення системи показників розрахунку обсягів туристичної та курортної діяльності; створення та ведення іноземними мовами туристичного Інтернет-порталу “Відвідай Україну” (“Visit Ukraine”) із представленням у єдиному форматі достовірної та актуальної інформації про туристичні можливості регіонів та міст України; створення інтерактивної бази даних, що містить інформацію про туристичні та рекреаційні ресурси України, придатні для використання у сфері туризму та курортів, у тому числі об’єкти культурної спадщини та природно-заповідного фонду, рекомендовані для відвідування туристами та формування національної мережі туристично-екскурсійних маршрутів; забезпечення інформаційного супроводження реалізації державної політики у сфері туризму та курортів; функціонування Єдиної туристичної інформаційної системи, що містить інформацію про всі туристичні та рекреаційні ресурси країни, придатні для використання в туризмі, у тому числі об’єкти культурної спадщини та природно-заповідного фонду 
.

Заходи із удосконалення системи та механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у освіти, науки, культури та туризму передбачені не тільки галузевими концепціями та стратегіями, а також такими загальнодержавними документами як Концепція розвитку електронного урядування в Україні та Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки. сільській місцевості отримати відповідні цифрові навики, професії тощо
 
.

Питання 3. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері будівництва, житлово-комунального господарства та комунікацій

Сфера будівництва, житлово-комунального господарства та комунікацій за результатами проведеного соціологічного дослідження визначається громадянами як така, що потребує покращення стану інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. 

Визначено правові засади інформаційного забезпечення таких органів публічної адміністрації як: Комітет Верховної Ради України з питань енергетики та житлово-комунальних послуг, Комітет Верховної Ради України з питань організації державної влади, місцевого самоврядування, регіонального розвитку та містобудування, Комітет з питань транспорту та інфраструктури, Міністерство інфраструктури України, Міністерство розвитку громад та територій України, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, Державна авіаційна служба, Державна служба морського та річкового транспорту України, Державна служба України з безпеки на транспорті, Державне агентство автомобільних доріг, Державне агентство інфраструктурних проектів України, Державна архітектурно-будівельна інспекція України, місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування, державні установи та підприємства.

Їх діяльність регулюється такими нормативно-правовими актами як: Положення про Державну авіаційну службу України, затверджене Указом Президента України від 06.04.2011 р. № 398/2011; Положення про Державну інспекцію України з безпеки на морському та річковому транспорті, затверджене Указом Президента України від 08.04.2011 р. № 447/2011; Постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про Міністерство розвитку громад та територій України» від 30 квітня 2014 р. № 197; Указом Президента Українивід 10 вересня 2014 року № 715/2014 «Про затвердження Положення про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг; Постановою Кабінету Міністрів Українивід 8 жовтня 2014 р. № 520 «Про затвердження Положення про Державну авіаційну службу України; Постановою Кабінету Міністрів України від 6 вересня 2017 р. № 1095 «Про утворення Державної служби морського та річкового транспорту України»; Постановою Кабінету Міністрів України від 11 лютого 2015 р. № 103 «Про затвердження Положення про Державну службу України з безпеки на транспорті»; Наказом Державної служби України з безпеки на транспорті 23.07.2018 № 642 «Про затвердження Положення про Громадську раду при Державній службі України з безпеки на транспорті; Постановою Кабінету Міністрів Українивід 10 вересня 2014 р. № 439 «Про затвердження Положення про Державне агентство автомобільних доріг України»; Постановою Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2016 р. № 714 «Про затвердження Положення про Державне агентство інфраструктурних проектів України»; Постановою Кабінету Міністрів Українивід 19 серпня 2015 р. № 671 «Про затвердження примірного положення про органи державного архітектурно-будівельного контролю»; Наказом Міністерства юстиції України, Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України 27.02.2017 № 675/5/37 «Про затвердження Порядку інформаційної взаємодії між Державним реєстром речових прав на нерухоме майно та Єдиним реєстром документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів» та іншими нормативно-правовими актами. 
Реєстрами, які ведуться у цій сфері є Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, Єдиний реєстр об’єктів державної власності, Реєстр прав власності на нерухоме майно, Державний реєстр іпотек, розглянуто адміністративно-правові засади їх використання.

Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, ведеться відповідно до Порядку, затвердженого Наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України 24.06.2011 № 92.Ведення, адміністрування, функціонування і супроводження програмного забезпечення реєстру, збереження та захист бази даних реєстру, забезпечення доступу до нього органів державного архітектурно-будівельного контролю здійснює Державна архітектурно-будівельна інспекція України 
.

Єдиний реєстр об’єктів державної власності це  автоматизована система збирання,   обліку,   накопичення, оброблення,  захисту  та надання інформації про нерухоме майно,  у тому  числі  передане  в  оренду,  лізинг,  концесію  або  заставу державних підприємств,  їх об'єднань, установ та організацій,  а також корпоративні права держави  та  державне майно,   що   не  увійшло  до  статутного  капіталу  господарських товариств,  створених  у  процесі  приватизації  та корпоратизації. Реєстр   формується  Фондом  державного  майна  за  участю Держкомстату,    Державної   податкової   адміністрації,   НКЦПФР, Держпідприємництва,  Держгеокадастру, Антимонопольного комітету та інших   органів,   уповноважених   управляти  об'єктами  державної власності,  шляхом  об'єднання  на  єдиних  методологічних засадах інформаційних  систем. Реєстр складається з адресно-довідкової  та  інформаційної частини. Користувачами  Реєстру  є  органи державної влади,  органи місцевого самоврядування,  підприємства,  установи, організації та громадяни. Порядок та умови користування Єдиним реєстром об’єктів державної власності визначається також Наказом Фонду державного майна України 23.03.2005  № 622.

Порядок використання даних Реєстру прав власності на нерухоме майно, Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна, Державного реєстру іпотек та Державного реєстру обтяжень рухомого майна, затверджений Наказом Наказ Міністерстваюстиції України14.12.2012  № 1844/5визначає процедуру використання та перенесення державним реєстратором прав на нерухоме майно записів з Єдиного реєстру заборон відчуження об’єктів нерухомого майна, Державного реєстру іпотек, Державного реєстру обтяжень рухомого майна  до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та використання даних Реєстру прав власності на нерухоме майно
.
ВИСНОВКИ З ТРЕТЬОГО ПИТАННЯ:
У порівнянні з іншими сферами функціонування органів публічної адміністрації нормативно-правові акти цієї сфери не мають значного переліку стратегічних документів, які б визначали вектори розвитку інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації. Серед чинних концепцій та стратегій необхідно назвати такі як: Концепція розвитку електронного урядування в Україні, Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020».
Питання 4. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів
Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів відчутно удосконалюється відповідно до вимог таких стратегічних документів як Концепція розвитку електронного урядування в Україні, Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки; Основні засади (стратегія) державної екологічної політики України на період до 2030 року. Відповідно до останнього документу основними засадами державної екологічної політики є: відповідальність органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за доступність, своєчасність і достовірність екологічної інформації; упровадження новітніх засобів і форм комунікацій та ефективної інформаційної політики у сфері охорони навколишнього природного середовища; інформування та комунікація - сприятимуть підвищенню рівня обізнаності громадськості про діяльність органів виконавчої влади у сфері охорони навколишнього природного середовища та ефективність впровадження ними нормативно-правових актів, стан навколишнього природного середовища та рівні його забруднення, принципи та методи сталого споживання і виробництва, захисту довкілля та дбайливого ставлення до живої природи; запровадження управління екологічним ризиком на основі його моделювання в режимі реального часу із залученням новітніх інформаційних технологій з метою захисту природних екосистем, здоров’я та благополуччя населення; забезпечення науково-інформаційної та інноваційної підтримки процесу прийняття управлінських рішень; кіберзахист відповідних екологічних інформаційних ресурсів, систем, баз даних. Цим докментом передбачається, що запровадження системи електронного врядування та автоматизованих інформаційних систем екологічних даних значно посилить прозорість, оперативність та якість прийняття управлінських рішень, дотримання екологічних прав громадян. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки визначає, що цифрові технології мають значний потенціал для поліпшення екологічної ситуації в Україні, скорочення промислових викидів та зменшення наслідків глобального потепління. 

Виявлено правові засади регулювання інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері таких органів як: Комітет Верховної Ради України з питань екологічної політики та природокористування, Комітет з питань енергетики та житлово-комунальних послуг, Міністерство енергетики та захисту довкілля України, Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, Державна інспекція ядерного регулювання України, Державне агентство лісових ресурсів України, Державне агентство рибного господарства України, Державна інспекція енергетичного нагляду України, Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження України, Державна екологічна інспекція України, Державне агентство України з управління зоною відчуження, Державна служба геології та надр України, Державне агентство водних ресурсів України, Державна служба Укрaїни з питань геодезії, картографії та кадастру, місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування, державна установи та підприємства,  та визначено правові засади їх інформаційного забезпечення. 

До таких нормативних засад можна віднести : Положення про Міністерство енергетики та захисту довкілля України, затверджене постановою Кабінету Міністрів Українивід 21 січня 2015 р. № 32; Положення про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затверджене Указом Президента Українивід 10 вересня 2014 року № 715/2014; Положення про Державну інспекцію ядерного регулювання України, затверджене  постановою Кабінету Міністрів Українивід 20 серпня 2014 р. № 363; Положення про Державне агентство лісових ресурсів України, затверджене Указом Президента України від 13 квітня 2011 року N 458/2011; Положення про Державне агентство рибного господарства України, затверджене Указом Президента України від 16 квітня 2011 року  N 484/2011; Положення про Державне агентство рибного господарства України - постановою Кабінету Міністрів Українивід 30 вересня 2015 р. № 895; Положення про Державну інспекцію енергетичного нагляду України - постановою Кабінету Міністрів Українивід 14 лютого 2018 р. № 77; Положення про Державне агентство з енергоефективності та енергозбереження України, затверджене постановою Кабінету Міністрів Українивід 26 листопада 2014 р. № 676; Положення про Державну екологічну інспекцію України, затверджене постановою Кабінету Міністрів Українивід 19 квітня 2017 р. № 275; Положення про Державне агентство України з управління зоною відчуження - постановою Кабінету Міністрів Українивід 22 жовтня 2014 р. № 564;  Положення про Державну службу геології та надр України - постановою Кабінету Міністрів Українивід 30 грудня 2015 р. № 1174; Про затвердження Положення про Державне агентство водних ресурсів України, затверджене постановою Кабінету Міністрів Українивід 20 серпня 2014 р. № 393; Положень про територіальні органи Держгеокадастру, затверджене Наказом Міністерствааграрної політикита продовольства України29.09.2016  № 333 та інші.  Ці документи визначають особливості інформаційного забезпечення орагінв публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів
.
ВИСНОВКИ З четвертого ПИТАННЯ:
Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів відчутно удосконалюється відповідно до вимог таких стратегічних документів як Концепція розвитку електронного урядування в Україні, Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки; Основні засади (стратегія) державної екологічної політики України на період до 2030 року.

Питання 5. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері охорони здоров’я та соціального захисту населення

Вітчизняне законодавство визначає наступні проблеми у сфері інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації цих галузей: 1) центральні органи виконавчої влади не взаємодіяли з Держсанепідслужбою та МОЗ у рамках єдиної системи, а конкурували і продовжують конкурувати між собою, їх функції та повноваження дублюються, обмін інформацією є формалізованим, що суттєво шкодить ефективності та оперативності реагування. Як наслідок, Держсанепідслужба провадила контрольно-наглядову діяльність та надавала адміністративні послуги, а питання проведення  моніторингу, аналізу та оцінки ризиків стану здоров’я населення не вирішувалися в повному обсязі. Міжвідомча взаємодія заінтересованих центральних органів виконавчої влади є неефективною; 2) відсутні інформаційні системи обліку, моніторингу захворювань, що функціонують у режимі реального часу; 3) вся звітність ведеться або дублюється на паперових носіях, що значно уповільнює процес передачі актуальної інформації, призводить до необґрунтованих витрат людських ресурсів та не використовується для прийняття управлінських рішень; 4) обсяг даних, що збираються, є необґрунтованим, а відсутність інформаційних систем призводить до неможливості ефективної обробки; 5) паралельні системи збору інформації спотворюють кінцеві дані, що не сприяє ухваленню ефективних управлінських рішень
.

Основними органами публічної адміністрації у сфері охорони здоров’я та соціального захисту населення є: 1) Комітети Верховної Ради України : з питань здоров'я нації, медичної допомоги та медичного страхування,  з питань прав людини, деокупації та реінтеграції тимчасово окупованих територій у Донецькій, Луганській областях та Автономної Республіки Крим, міста Севастополя, аціональних меншин і міжнаціональних відносин,  з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів, 2) Міністерства: охорони здоров'я України, соціальної політики України, у справах ветеранів, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України, 3) Національна служба здоров'я України,  4) Державна служба України з лікарських засобів та контролю за наркотиками, 5) Державна соціальна служба України; 6) Державна служба зайнятості;  7) Державна служба України з питань праці; 8) Пенсійний фонд України; 9) місцеві державні адміністрації, органи місцевого самоврядування; 10) державне підприємство «Електронне здоров’я»; 11) державне підприємство «Інформаційно-обчислювальний цент Міністерства соціальної політики» та інші.

Основними нормативно-правовим актами, що визначають особливості їх інформаційного забезпечення при виконанні покладених на них обов’язків є : Порядок функціонування електронної системи охорони здоров’я, затверджений постановою Кабінету Міністрів України
від 25 квітня 2018 р. № 411; Порядок опублікування відомостей з електронної системи охорони здоров’я Національною службою здоров’я, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 411; Порядок функціонування електронної системи охорони здоров’я, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 411; Положення про Міністерство охорони здоров’я України -постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. № 267; Порядок вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу, та форми декларації про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, затверджений  Наказом Міністерства охорони здоров’я України 19.03.2018  № 503; Порядок ведення реєстру  хворих на цукровий діабет, затверджений Наказом МОЗ  28.05.2009  N 365;  Постанова Кабінету Міністрів України від 27 лютого 2019 р. № 136 «Деякі питання щодо договорів про реімбурсацію»; Закон україни 20 листопада 2012 року № 5492-V «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус»; Постанова Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 р. № 117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»; Положення про реєстр застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов'язкового державного соціального страхування, затверджена  постановою правління
Пенсійного фонду України 18.06.2014 № 10-1 ; Постанова правління  Пенсійного фонду України  08.10.2010  N 22-1 «Про затвердження Положення про Державний реєстр загальнообов'язкового державного соціального страхування»; Постановою Кабінету Міністрів України від 31 березня 2004 р. N 411 «Про затвердження Положення  про Державний реєстр лікарських засобів»;   Постановою Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2011 р. № 121 «Про затвердження Положення про централізований банк даних з проблем інвалідності»; Положення про Міністерство з питань тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб України, затверджене постановою Кабінету Міністрів Українивід 8 червня 2016 р. № 376;  Постанова Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 р. № 700. «Про Єдиний державний реєстр ветеранів війни» та інші. 
Виявлено, що основними в системі інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері є такі реєстри як : Реєстр пацієнтів, Реєстр суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, Реєстр декларацій про вибір лікаря, Реєстр медичних спеціалістів, Реєстр медичних працівників, Реєстр договорів про медичне обслуговування населення, Реєстр договорів про реімбурсацію, що об’єднує Електроннна система охорони здоров’я; Єдиний державний демографічний реєстр, Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги, Державний реєстр загальнообов’язкового державного соціального страхування, Державний реєстр лікарських засобів; єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги; Централізований банк даних з проблем інвалідів; єдина інформаційна база даних про внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції; банк сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах; база обліку багатодітних сімей; банк даних отримувачів допомоги тощо.

Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги функціонує з 2003 року відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги» від 29 січня 2003 р. № 117 . Відповідно до цього документу  Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги  це - автоматизований банк даних, створений для забезпечення єдиного державного обліку фізичних осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою згідно із законами України, отримують соціальні стипендії, державну допомогу постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей. Реєстр складається з баз даних Мінсоцполітики, Міністерства соціальної політики Автономної Республіки Крим, структурних підрозділів з питань соціального захисту населення обласних, Київської та Севастопольської міських держадміністрацій, структурних підрозділів з питань соціального захисту населення районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів з питань соціального захисту населення міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад.

Єдиний державний демографічний реєстр було створено відповідно до  Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус». Цим законом Єдиний державний демографічний реєстр  визначається як  електронна інформаційно-телекомунікаційна система, призначена для зберігання, захисту, обробки, використання і поширення визначеної цим Законом інформації про особу та про документи, що оформлюються із застосуванням засобів Реєстру, із забезпеченням дотримання гарантованих Конституцією України свободи пересування і вільного вибору місця проживання, заборони втручання в особисте та сімейне життя, інших прав і свобод людини та громадянина.  Реєстр є функціонально єдиною системою, що складається з головного та резервного обчислювальних центрів і вузлів уповноважених суб'єктів. Розпорядниками  відомчих інформаційних систем, що є складовими елементами Єдиного державного демографічного реєстру є такі уповноважені суб'єкти:  1) розпорядник Реєстру - центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів; 2) Міністерство закордонних справ України, закордонні дипломатичні установи України; 3)  органи виконавчої влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, органи влади Автономної Республіки Крим;4) центри надання адміністративних послуг, державне підприємство, що належить до сфери управління розпорядника Реєстру;5) державне підприємство, що належить до сфери управління центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сферах морського і річкового транспорту, до складу якого входить капітан морського порту, або центральний орган виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері безпеки на морському і річковому транспорті, до складу якого входить капітан морського порту;6) уповноважений орган з питань цивільної авіації;7) установи, що належать до сфери управління розпорядника Реєстру;8) центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів.  Особливості функціонування Єдиного державного демографічного реєстру визначені у Постановах Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2014 р. № 669  від 18 жовтня 2017 р. № 784 
.

Державний реєстр актів цивільного стану громадян відповідно до ст. 11 Закону України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану» це державна електронна інформаційна система, яка містить відомості про акти цивільного стану, зміни, що вносяться до актових записів цивільного стану, їх поновлення та анулювання та відомості про видачу свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного стану і про видачу витягів з нього. Державний реєстр актів цивільного стану громадян ведеться відділами державної реєстрації актів цивільного стану.  Держателем Державного реєстру актів цивільного стану громадян є центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державної реєстрації актів цивільного стану. Адміністратором Державного реєстру актів цивільного стану громадян є державне підприємство, яке належить до сфери управління Міністерства юстиції України. Адміністратор Державного реєстру актів цивільного стану громадян здійснює заходи із створення і супроводження програмного забезпечення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, збереження та захисту бази даних, відповідає за його функціонування, надає безоплатний доступ до нього відділам державної реєстрації актів цивільного стану, забезпечує реєстрацію такого доступу та збереження відомостей про кожний доступ . Деталізують ці положення Порядок ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджений постановою Кабінету Мінітсрів України від 22.08.2007 р. № 1064 , Інструкція з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян, затверджена Наказом Міністерства  юстиції України від 24.07.2008  № 1269/5, Правила державної реєстрації актів цивільного стану в Україні, затверджені Наказом Міністерства юстиції України від 18.10.2000  № 52/5 . Відповідно до цих документів цей реєстр це єдина комп'ютерна база  даних  про  акти  цивільного стану,  внесені  до  них  зміни і доповнення,  видачу свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного стану та витягів з Реєстру. Внесення  до  Реєстру  відомостей  про народження фізичної особи та її  походження,  шлюб,  розірвання  шлюбу,  зміну  імені, смерть   здійснюється   реєстратором   одночасно   із   складенням відповідного актового запису цивільного стану. Відомості до Реєстру вносяться безоплатно, у віизначених випадках на таких же засадах надається інформація з нього. Водночас, з наведеної інформації вбачається деяка невідповідність визначення Державного реєстру актів цивільного стану громадян. Закон характеризує цей реєстр як державну електронну інформаційну систему, а підзаконні акти як єдину комп'ютерну базу даних. Зазначене свідчить про неузгодженість термінології у цій сфері та нагальній потребі упорядкувати її. Та інші реєстри.

Також було виявлено коло електронних ресурсів, що використовуються органами публічної адміністрації у цій сфері: Портал електронних послуг Пенсійного фонду України, що дозволяє отримати дистанційно дані з реєстру застрахованих осіб, електронні, дані страхувальника з Єдиного реєстру страхувальників, здійснювати запис на прийом, подавати заяви на призначення пенсії, на її перерахунок, подавати запити на підготовку паперових документів, на отримання документів, на отримання електронних документів, отримувати дані з Електронного реєстру листків непрацездатності, подавати скарги, вести електронні пенсійні справи, звітні відомості страхувальників тощо; веб-сайт «Єдине соціальне середовище зайнятості» Державної служби зайнятості, що включає«Електронний кабінет роботодавця» і «Електронний кабінет безробітного», Веб-портал «Звернення  у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; автоматизована системи обробки пенсійної документації (АСОПД) - СОМТЕХ; єдина електронна система «Діти» служби у справах дітей; Єдина інформаційно-аналітична система Державної служби зайнятості; Інформація щодо перебування на обліку та повноти наповнення інформації про осіб в Централізованому банку даних з проблем інвалідності для придбання квитків на пільгових умовах; Інформація про стан субсидії в домогосподарстві за даними Єдиного державного реєстру отримувачів субсидій Міністерства соціальної політики ; Система «Облік студентів (курсантів) вищих навчальних закладів, які отримують соціальну стипендію», Єдина інформаційно-аналітична система управління соціальною підтримкою населення України (E-SOCIAL)  та інші
.
Важливим питанням у сфері інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері є забезпечення конфіденційності інформації. 

Міжнародні засади конфіденційності медичної інформації про стан здоров’я пацієнтів були сформовані ще у 40-х роках двадцятого століття. Найвищою суспільною цінністю в усіх країнах світу є життя та здоров’я людини, інформація про стан яких є важливою складовою соціальної характеристики громадянина як учасника всіх суспільних відносин. Міжнародне законодавство визнає медичні записи частиною права на інформаційну приватність. Питання забезпечення інформаційної приватності у медичній сфері набуло особливої актуальності в Україні після  прийняття Закону України «Про захист персональних даних», відповідно до ст. 7 якого  забороняється обробка персональних даних, що стосуються здоров'я. Виключенням є обробка персональних даних, що  проводиться в цілях охорони здоров’я, встановлення медичного діагнозу, для забезпечення піклування чи лікування або надання медичних послуг за умови, що такі дані обробляються медичним працівником або іншою особою закладу охорони здоров’я, на якого покладено обов’язки щодо забезпечення захисту персональних даних та на якого поширюється законодавство про лікарську таємницю. Сформулювавши таку норму вітчизняний законодавець встановив подвійний механізм захисту медичної інформації про стан здоров’я пацієнта: в режимі лікарської таємниці та в режимі персональних даних. Водночас значна частина нормативно-правових актів поряд із лікарською таємницею використовує термін «медична таємниця», тому обмежившись згадуванням тільки одного виду інформації з обмеженим доступом у медичній сфері, створюються передумови для формування прогалин в системі захисту персональних даних медичного характеру, за умови віднесення їх до  медичної таємниці.
Судова практика застосування норм чинного інформаційного законодавства свідчить, що до персональних даних віднесений значний перелік відомостей, у тому числі про стан здоров’я громадянина. Таким чином складається ситуація коли захист однієї й тієї ж інформації про стан здоров’я та забезпечення приватності у медичній сфері особи проводиться в межах різних правових режимів: медичної, лікарської таємниць та персональних даних, що передбачає собою складення потрійної кількості документів та реалізацію потрійної кількості заходів забезпечення її конфіденційності, як персональних даних, чи таємності як лікарської чи медичної таємниць. 

Питання правового регулювання забезпечення конфіденційності даних в межах режимів персональних даних в медичній сфері, лікарської та медичної таємниць досліджували такі юристи науковці та практики як Бондарев Т., Лопатін В., Марущак А., Постриган С., Сенюта І., Смолькова І., Хавронюк І. та інші. 
Міжнародні засади конфіденційності медичної інформації про стан здоров’я пацієнтів визначаються у таких документах як : Загальна декларація прав людини ООН; Женевська декларація Всесвітньої медичної асоціації (1948 року), в якій Міжнародною клятвою лікарів передбачені такі слова : «Вступаючи до співтовариства лікарів, урочисто клянусь: берегти таємниця, які мені довірили, навіть після смерті пацієнта»; Міжнародний кодекс медичної етики (1949 року, з наступними доповненнями), що був прийнятий Генеральною Асамблеєю Всесвітньої медичної асоціації, де зазначається, що лікар повинен зберігати лікарську таємницю, навіть після смерті свого пацієнта. Пізнішими міжнародними документами, наприклад такими як Міжнародний пакт про громадянські й політичні права, цей принцип конфіденційності медичної інформації про стан здоров’я особи був підтверджений та деталізований. Лісабонська декларація про права пацієнта (прийнята 34-ю Всесвітньою медичною асамблеєю у 1981 році) також закріпила право пацієнта «розраховувати на те, що лікар буде поважати конфіденційний характер медичних та особистих відомостей про нього». Найбільш ґрунтовно права пацієнтів щодо охорони персональної інформації, отриманої лікарем під час лікування, регламентовані в Декларації про політику в галузі забезпечення прав пацієнта в Європі (прийнята Всесвітньою організацією охорони здоров’я у 1994 році), відповідно до якої  вся інформація про стан здоров’я пацієнта, діагноз, прогноз та лікування його захворювання, а також будь-яка інша інформація особистого характеру повинна охоронятися в секреті, навіть після смерті пацієнта
.
ВИСНОВКИ З П’ЯТОГО  ПИТАННЯ:

Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері охорони здоров’я та соціального захисту населення є в останні роки набуло значної динаміки. Питання інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері досліджували такі вчені як Б.О. Логвиненко, В.В. Черемісіна, П.І.  Снісаренко, О.О. Гайволя,  К.В. Дубич, Г.П. Плисенко та інші.
Заходи із удосконалення системи та механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері передбачені рядом загальнодержавних стратегічних документів.  Так, Концепція розвитку електронного урядування в Україні одним із стратегічних напрямів своєї реалізації визначає стимулювання соціально-економічного розвитку країни. 

Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки у сфері визначає, що цифровізація медицини є життєвою необхідністю її розвитку та ефективного надання медичних послуг. Медична інформація, що міститься в медичних паперових картках, повинна залишитися в минулому. Цифрова медицина повинна забезпечувати взаємодію між пацієнтами, медичними працівниками та установами за допомогою інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій. Перехід медичного документообігу в електронний формат - одне з головних завдань цифрової медицини. Створення повноцінної цифрової медичної платформи є важливим кроком до цифровізації медичних та супутніх послуг, а також взаємодії операторів цієї сфери. Цифрова медична платформа - це динамічний набір систематизованих електронних даних про стан здоров’я окремого пацієнта, що забезпечує інформаційний обмін між учасниками процесу виробництва та споживання медичних послуг. Важливим елементом розбудови цифрової медицини є впровадження телесистем для надання дистанційних медичних послуг громадянам та підтримки роботи лікарів, особливо в сільській місцевості. Медицина трансформується: періодична діагностика стає онлайн-діагностикою, Інтернет речей дозволяє за допомогою датчиків та сенсорів здійснювати постійний моніторинг стану здоров’я людини, оператори медичних і супутніх послуг та інфраструктури стають учасниками цифрових платформ - усе це впливає на якість, ефективність та функціональність системи медичної допомоги та супроводу громадян. 
Ще важливими для упорядкування системи інфрмаціного забюепесення у досліджуваній сфері є Стратегії реформування системи надання соціальних послуг  та Концепція розвитку системи громадського здоров’я. Концепція розвитку системи громадського здоров'я  одним з пріоритетних напрямів реалізації її завдань визначає налагодження ефективного механізму співпраці з усіма центральними органами виконавчої влади, щоб обмінюватися інформацією про фактори, що впливають на стан здоров'я населення. План заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформування системи надання соціальних послуг передбачає вивчення питання стосовно можливості удосконалення інформаційно-аналітичної системи соціального захисту населення з включенням до неї відомостей про перелік соціальних послуг, реєстр суб’єктів, які надають соціальні послуги, реєстр осіб, які отримують соціальні послуги; широке інформування населення про надання соціальних послуг, зокрема шляхом організації розповсюдження соціальної реклами, проведення роз’яснювальної роботи, виступів у засобах масової інформації
.

Питання 6. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері правопорядку, судоустрою, оборони та національної безпеки

З’ясуванню змісту поняття «правоохоронний орган», його ознакам та особливостям правоохоронної діяльності були приділені роботи таких науковців як: О.М. Бандурка, О.С. Захарова, В.Я. Карабань, В.С. Ковальський В.Т. Маляренко та Н. С. Юзікова. Так, Бандурка О.М., зазначає, що під правоохоронними органами прийнято називати функціонуючі в державі та суспільстві установи та організації, основним завданням яких є забезпечення законності, боротьби із злочинністю та іншими правопорушеннями 
. 

Такі науковці як О.С. Захарова, В.Я. Карабань, В.С. Ковальський та В.Т. Маляренко під правоохоронним органом розуміють юрисдикційний орган, уповноважений державою виконувати в установленому законом порядку функції або завдання з охорони права, охорони правопорядку, розслідування або запобігання порушень права, відновлення порушеного права, захист національної (державної) безпеки, підтримання правопорядку, забезпечення стану законності 
. Проаналізувавши положення про органи, зазначені в Указі Президента України «Про оптимізацію системи центральних органів виконавчої влади» з врахуванням останніх змін від 24.12.2012 
, що стосувалися  утворення Міністерства доходів і зборів України шляхом реорганізації Державної митної служби України та Державної податкової служби України, а також утворення Міністерства промислової політики України та Державної служби України з надзвичайних ситуацій, що визначають їх правовий статус, ми, приходимо до висновку, що орієнтуючись на теоретичні напрацювання зазначених вище науковців, на даний час правоохоронними органами можна вважати абсолютну більшість органів виконавчої влади. Визначити саме правоохоронні органи з великого різноманіття державних органів допомагає також врахування ознак таких органів, що запропоновані Н.С. Юзіковою : владний характер захисту суспільних відносин компетентними органами; визначеність діяльності у регламентованих законом процедурних межах і формах; можливість застосування заходів державного примусу; здійснення правоохоронної діяльності спеціально уповноваженими державою органами, які комплектуються кваліфікованими фахівцями, переважно юристами 
. Наукові визначення та узагальнення конкретизуються законодавцем. 
Законом України «Про державний захист працівників суду і правоохоронних органів» правоохоронними органами визначено − органи  прокуратури,  внутрішніх справ,  служби  безпеки, Військової служби правопорядку в Збройних Силах  України,  митні  органи, органи охорони державного кордону, органи  державної  податкової  служби, органи і установи виконання покарань,   слідчі   ізолятори,   органи   державного  фінансового контролю, рибоохорони, державної лісової охорони, інші органи, які здійснюють  правозастосовні  або  правоохоронні  функції 
. І як зазначає О.М. Бандурка, цей перелік не повний. На його думку, необхідно до правоохоронних органів віднести також органи та заклади юстиції (Міністерство юстиції, нотаріат, відділи реєстрації актів цивільного стану), Національний антикорупційний комітет, Раду національної безпеки і оборони, адвокатуру, а також державні органи та громадські організації, які в тій чи іншій мірі також виконують правоохоронні функції 
.

Конкретизувати перелік правоохоронних органів допоможе з’ясування змісту правоохоронних функцій, якими на думку В.Т. Маляренко, є : охорона державної безпеки, громадського порядку, майна фізичних і юридичних осіб;  контроль за дотриманням нормативних актів в окремих сферах державного управління;  виявлення фактів вчинення злочинів і адміністративних правопорушень та інформування про них державних органів, уповноважених порушувати кримінальні справи, розслідування злочинів, а також винесення рішень про застосування заходів адміністративного стягнення; припинення злочинів і адміністративних правопорушень, затримання за наявності підстав осіб, що їх учинили; розгляд матеріалів про адміністративні правопорушення, винесення рішення про застосування до осіб, винних у вчиненні їх, адміністративного стягнення і виконання рішень про накладення адміністративних стягнень 
. Основним кодифікованим актом, що визначає юрисдикційні повноваження державних органів притягати до адміністративної відповідальності правопорушників є КУпАП.  У зв’язку із широким спектром суспільних відносин, на які посягають адміністративні правопорушення, та їх невеликою суспільною шкодою, можна вважати повноваження розглядати справи про адміністративні правопорушення, визначені у ст.ст. 213 - 244-19 та 255 КУпАП 
 реалізацією державними органами правоохоронних функцій.
Відповідно до КУпАП  розглядати справи про адміністративні правопорушення із урахуванням змін у системі органів державної влади 
  уповноважені 1) адміністративні комісії  при  виконавчих  комітетах сільських, селищних, міських рад (ст.. 218);   2) виконавчі комітети сільських, селищних, міських рад (ст. 219);  3) районні,  районні  у місті, міські чи міськрайонні суди, а у визначених КУпАП випадках місцевими адміністративними та господарськими судами, апеляційними судами, вищими спеціалізованими судами та Верховним Судом України (ст. 221, 221-1); 4) органи внутрішніх справ (ст. 222); 5) органи Державної прикордонної служби України (ст. 222-1); 6) центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сферах міграції (імміграції  та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації фізичних осіб (ст. 222-2) – відповідно до чинного законодавства це Державна міграційна служба України 
; 7) центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику з питань нагляду та контролю за додержанням законодавства про пожежну і техногенну безпеку (ст. 223); 8) органи залізничного транспорту ( ст. 224) – зараз цю функцію виконує Державний департамент пожежної безпеки,  що діє у складі Міністерства надзвичайних ситуацій України 
; 9) органи морського і річкового транспорту (ст. 225), які представлені  Державною інспекцією України з безпеки на морському та річковому транспорті 
; 11) центральний орган виконавчої влади з питань цивільної авіації (ст. 228) : за чинним законодавством це − Державна авіаційна служба України 
; 12) органи автомобільного транспорту та  електротранспорту (ст. 229), а саме Державна інспекція України з безпеки на наземному транспорті 
; 13) центральний орган виконавчої влади, що реалізує  державну політику у сфері охорони праці та Центральний орган виконавчої влади, що реалізує  державну політику з питань нагляду та контролю  за додержанням законодавства про працю (ст. 231, ст. 230-1), а саме Державна інспекція України з питань праці 
; 14) органи державного фінансового контролю (ст. 234-1), що за чинним законодавством представляє Державна фінансова інспекція України 
; 15) органи державної податкової служби України (ст. 234-2), а саме Державна податкова служба України 
; 16) Національний банк України 
 (ст. 234-3); 17) Фонд гарантування вкладів фізичних осіб 
31 (ст. 234-4) 18) військові комісаріати 
 (ст. 235); 19) Військова інспекція безпеки дорожнього руху  Військової служби правопорядку у Збройних  Силах України 
 (ст. 235-1); 20) органи державної санітарно-епідеміологічної  служби 
 (ст. 236); 21) центральний орган виконавчої влади, що реалізує  державну політику у сфері ветеринарної медицини, ветеринарна міліція (ст. 238), центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері карантину рослин,  центральний орган виконавчої влади, що реалізує  державну політику у сфері захисту рослин (ст. 238-4) (ст. 238-2), представлені на даний час  Державною ветеринарною та фітосанітарною службою України 
 ; 22) центральний орган виконавчої влади, що реалізує  державну політику у сфері геологічного вивчення  та раціонального використання надр (ст. 239), що функціонує у вигляді Державної служби геології та надр України 
; 22) органи рибоохорони (ст. 240) представлені Державним агентством рибного господарства України 
;  та ще більше двадцяти центральних органів виконавчої влади в різних сферах, що визначені ст.ст. 241 − 244-19 КУпАП. Як правило ці ж державні органи у більшості випадків відповідно до ст. 255 КУпАП мають право складати протоколи про  адміністративні правопорушення відповідно до меж своєї компетенції.

Для виконання покладених на зазначені правоохоронні органи функцій відповідно до положень про їх правовий статус  вони мають право одержувати від  державних  органів  та  органів  місцевого самоврядування,   підприємств,   установ,  організацій  усіх  форм власності,  інших юридичних осіб та їх  посадових  осіб,  фізичних осіб − підприємців інформацію,  документи і матеріали,  необхідні для  виконання  покладених  на  них завдань, а також користуватися  відповідними  інформаційними  базами  даних державних органів,  державними,  в тому числі урядовими, системами зв'язку  і  комунікацій,  мережами  спеціального зв'язку та іншими технічними засобами. Що свідчить про провідну роль інформаційної складової в роботі цих органів. Значний масив інформації, що використовується ними в процесі роботи носить конкретизований характер, обумовлений використанням персональних даних окремих фізичних осіб, що потрапляють до правоохоронних органів шляхом реалізації адміністративних правовідносин.  

В процесі своєї діяльності правоохоронні органи накопичують в межах своїх інформаційних систем та баз даних значні обсяги персональних даних: як роботодавці вони збирають, зберігають та використовують персональні дані своїх найманих працівників; як суб’єкти владних повноважень – персональні дані осіб, яким надають адміністративні послуги 
 та персональні дані про осіб, щодо яких складаються протоколи про вчинені адміністративні правопорушення, та притягнутих до адміністративної відповідальності. 

Особливості використання персональних даних визначені Законом України «Про захист персональних даних» 
. Аналізуючи перелік відомостей, що складають персональні дані нами з’ясовано, що у Законі України «Про захист персональних даних» чітко не вказано зміст відомостей, що складають персональні дані, проте Законом України «Про інформацію» до конфіденційної  інформації  про  фізичну особу віднесено  дані про  її  національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання,   стан здоров'я,  а  також  адреса,  дата  і  місце народження 
. Конституційний Суд України  Рішенням від 30 жовтня 1997 року N 5-зп відніс до конфіденційної інформації про фізичну особу, ще й відомості про її майновий стан та інші персональні дані 
, а рішенням від 20 січня 2012 року N 2-рп/2012, даючи офіційне тлумачення частин першої, другої статті 32 Конституції України пояснив, що до інформація про особисте та сімейне життя особи (персональні дані про неї) входять відомості про національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання, стан здоров'я,  і т. д. 
. Але законодавством  України  не  встановлено  і  не може бути встановлено, роз’яснює Міністерство юстиції України, чіткого переліку відомостей про фізичну особу, які  є персональними даними, задля можливості  застосування  положень Закону «Про захист персональних даних» до різноманітних ситуацій, в тому числі при обробці персональних даних в інформаційних (автоматизованих) базах та  картотеках  персональних  даних,   що   можуть   виникнути у майбутньому,  у  зв'язку  зі  зміною в технологічній,  соціальній, економічній та інших сферах суспільного життя 
. 

Конституційний Суд України також вважає, що перелік даних про особу не є вичерпним, і більша їх частина визнається конфіденційною інформацією. Основними правилами використання такої інформації є не  допущення збирання, зберігання,  використання  та поширення конфіденційної інформації про особу без її  згоди,  крім випадків,  визначених  законом,  і  лише  в інтересах національної безпеки,  економічного  добробуту  та  захисту  прав  людини. До конфіденційної  інформації  про фізичну особу належать, зокрема, дані про  її  національність,  освіту, сімейний стан,  релігійні переконання, стан здоров'я,  а  також  адреса,  дата  і  місце народження 
.  У другому абзаці ст. 11 Закону України «Про інформацію», зазначено, що «не  допускаються  збирання,  зберігання,  використання  та поширення конфіденційної інформації про особу без її  згоди …», значить є частина персональних даних, що носять відкритий характер, тобто не є інформацією з обмеженим доступом. Це питання вирішує ст. 5 Закону України «Про захист персональних даних», у ч. 2 якої зазначено, що персональні дані, крім знеособлених персональних даних, за режимом доступу є інформацією з обмеженим доступом. Також ч. 4 ст. 5 цього закону до 20.11.2012 року було  заборонено віднесення персональних даних фізичної особи, яка претендує зайняти чи займає виборну посаду або посаду державного службовця першої категорії до  інформації з обмеженим доступом. На даний час  Законом України «Про внесення змін до Закону України «Про захист персональних даних» від 20 листопада 2012 року № 5491-VI це положення було виключене 
. Наведене свідчить про сприйняття законодавцем конфіденційного характеру персональних даних будь-яких посадовців. Віднесення персональних даних до відкритої інформації, чи до інформації з обмеженим доступом, здійснюється за ключовою ознакою – можливістю ідентифікувати особу – суб’єкта персональних даних. У разі можливості ідентифікації особи правопорушника за персональними даними, що  є конфіденційною інформацією, то протоколи про адміністративні правопорушення повинні використовуватись із врахуванням правил використання носіїв конфіденційної інформації. Це питання потребує  врегулювання на законодавчому рівні, наприклад шляхом внесення відповідних змін до Закону України «Про захист персональних даних».

Не тільки Законом України «Про захист персональних даних» та Типовим порядком обробки персональних даних у базах персональних даних 
 закріплюється обов’язок працівників правоохоронних органів дотримуватись правил використання персональних даних, за якими можна ідентифікувати особу, і які мають характер конфіденційної інформації, як їх володільців чи розпорядників. Обов’язок осіб, уповноважених на виконання функцій держави не розголошувати і не використовувати в інший спосіб конфіденційну інформацію, що стала їм відома у зв’язку з виконанням своїх службових повноважень, крім випадків, встановлених законом визначаються також Законом України «Про правила етичної поведінки» 
, загальними правилами поведінки державного службовця 
 та етичними кодексами окремих відомств. Так, Кодекс професійної етики та поведінки працівників прокуратури у ст. 11 зобов’язує працівників прокуратури  забезпечувати конфіденційність інформації, яка стала їм відома у зв’язку з виконанням своїх службових повноважень і особливу увагу приділяти питанням обмеження доступу до персональних даних громадян 
.

Посадові та службові особи правоохоронних органів при виконанні своїх службових обов’язків щодо притягнення правопорушників до адміністративної відповідальності  вже на етапі складення протоколу про правопорушення відповідно до ст. 255 фіксують у ньому значну кількість персональних даних правопорушника. Основний зміст протоколу про адміністративне правопорушення повинен містити: дату і місце його складення, посаду, прізвище, ім'я,  по  батькові особи,  яка склала протокол; відомості про особу, яка притягається до адміністративної відповідальності; місце, час  вчинення і суть адміністративного правопорушення; нормативний акт,  який  передбачає  відповідальність  за  дане правопорушення; прізвища,  адреси  свідків  і  потерпілих,  якщо вони є; пояснення особи, яка притягається до адміністративної відповідальності; інші відомості,  необхідні  для  вирішення справи, відомості про завдану матеріальну шкоду 
. Таким чином, якщо у протоколах використовується персональні дані то використання цих документів повинно здійснюватись із врахуванням вимог Закону України «Про захист персональних даних» та Типовим порядком обробки персональних даних у базах персональних даних 
, і супроводжуватись відбиранням у правопорушника письмової згоди на використання його персональних даних, що є проявом добровільного  волевиявлення фізичної особи щодо надання дозволу на обробку її  персональних  даних  відповідно  до сформульованої мети їх обробки. Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» обробка даних про фізичну особу без її згоди не допускається, крім випадків,  визначених цим Законом «Про захист персональних даних», і лише в інтересах національної  безпеки,  економічного  добробуту та прав людини. В цьому випадку, роз’яснює Міністерство юстиції України,  під  Законами  розуміються  всі  інші  Закони,  які надають право на обробку персональних даних із зазначенням чіткого переліку таких даних 
. Чи можна вважати положення ст. 255 КУпАП, правовою нормою, що надає право на обробку персональних даних із чітким переліком цих даних правопорушника. На наш погляд, обсяг персональних даних правопорушника буде залежати від виду вчиненого порушення, об’єкту та форм посягання на нього, що не можливо прописати в одній правовій нормі, а буде визначатись у кожному випадку окремо. Також у ч. 1 ст. 7 Закону України «Про захист персональних даних» визначені особливі вимоги до обробки персональних даних. До них належить заборона обробка персональних даних про расове або етнічне походження, політичні, релігійні або світоглядні переконання, членство в політичних партіях та професійних спілках, звинувачення у скоєнні злочину або засудження до кримінального покарання, а також даних, що стосуються здоров'я чи статевого життя. Положення ч. 1  цієї статті не застосовується, якщо обробка персональних даних стосується обвинувачень у вчиненні злочинів, вироків суду, здійснення державним органом повноважень, визначених законом, щодо виконання завдань оперативно-розшукової чи контррозвідувальної діяльності, боротьби з тероризмом − вказано у п. 7 ст. 7 Закону України «Про захист персональних даних». Проте у зазначеній нормі не згадується можливість використання персональних даних особи, що вчинила адміністративне правопорушення, без її згоди. Тому можна зробити висновок, що згода правопорушника на опрацювання його персональних даних в процесі провадження у справі про адміністративне правопорушення є необхідною. В деяких випадках правопорушники відмовляються підписувати навіть протоколи про адміністративні правопорушення, тому існує велика вірогідність відмови надання письмової згоду на використання персональних даних цією особою. На наш погляд, п. 7 ст. 7 Закону України «Про захист персональних даних» повинен бути доповнений положенням, що дозволяло б правоохоронним органам використовувати персональні дані правопорушника без його письмової згоди при складенні протоколів про адміністративні правопорушення та в процесі відповідного провадження. 

Інформаційне забезпечення адміністративного судочинства здійснюється в процесі діяльності уповноважених на це суб’єктів, а також завдяки функціонуванню відповідних автоматизованих систем. 

Основними суб’єктами, що здійснюють інформаційне забезпечення адміністративного судочинства, наголошує Пчелін В.Б, є судді як головні суб’єктів пізнання в адміністративному процесі, Державна судова адміністрація України та апарати судів 
, c. 24. Водночас, відповідно до ст. 147 «Система забезпечення функціонування судової влади» Закону України «Про судоустрій та статус суддів» в Україні діє єдина система забезпечення функціонування судової влади - судів, органів суддівського врядування, інших державних органів та установ системи правосуддя. До цієї системи входять : Вища рада правосуддя, Вища кваліфікаційна комісія суддів України, Державна судова адміністрація України та Національна школа суддів України, інші органи державної влади та органи місцевого самоврядування беруть участь в організаційному забезпеченні діяльності судів у випадках і порядку, визначених цим та іншими законами 
. Відповідно до ст. 152 та 155 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» основні повноваження щодо інформаційного забезпечення адміністративного судочинства в системі органів забезпечення функціонування судової влади відіграє саме Державна судова адміністрація України та апарат суду.

Інформаційне забезпечення адміністративного судочинства здійснюється завдяки функціонуванню відповідних інформаційних систем. На даний час такими системами є Єдиний реєстр судових рішень, Реєстр електронних адрес органів державної влади, їх посадових та службових осіб, автоматизована система документообігу суду, Єдина судова інформаційно-телекомунікаційна система 
; 
; 
. Відповідно до ст. 18 КАС у судах функціонує Єдина судова інформаційно-телекомунікаційна система, яка створена для виконання таких завдань як : реєстрація документів, що надходять до суду; визначення судді для розгляду справи; обмін документами в електронній формі між судами, а також між судом та учасниками судового процесу; фіксування судового процесу та участі учасників судового процесу у судовому засіданні в режимі відеоконференції. Проте прийняття положення про цю систему ще потребує часу та певних заходів.  Так, Державна судова адміністрація України розробила План заходів щодо реалізації Закону України від 03.10.2017 № 2147-VIII «Про внесення змін до Господарського процесуального кодексу України, Цивільного процесуального кодексу України, Кодексу адміністративного судочинства України та інших законодавчих актів» 
; 
.  Отже, наголошує Пчелін В.Б., відповідні автоматизовані інформаційні системи виступають важливими складовими елементами інформаційного забезпечення адміністративного судочинства, оскільки саме завдяки їх функціонуванню: усувається суб’єктивний фактор; завдання із інформаційного забезпечення виконуються безперервно й оперативно; кожному, окрім передбачених законодавством випадків, надається необхідна інформація про адміністративне судочинство й інші, пов’язані із цією сферою дані 
. Саме через інформаційне забезпечення адміністративного судочинства реалізуються принципи його гласності, відкритості та транспарентності.

Під правовими засадами інформаційного забезпечення адміністративного судочинства Пчелін В.Б пропонує розуміти сукупність нормативно-правових актів різної юридичної сили, що з урахуванням їх ієрархічних зв’язків здійснюють нормативну регламентацію діяльності уповноважених суб’єктів і функціонування автоматизованих інформаційних систем з оперування інформацією з метою забезпечення належної діяльності адміністративних судів із розгляду та вирішення публічно-правових спорів 
.

Сучасному стану правового регулювання інформаційного забезпечення адміністративного судочинства передував тривалий період розвитку вітчизняного адміністративно-процесуального та інформаційного законодавства. Загальні засади інформаційного забезпечення адміністративного судочинства визначаються такими законами України: «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року; «Про судовий збір» від 8 липня 2011 року; «Про звернення громадян» від 2 жовтня 1996 року; «Про державну таємницю» від 21 січня 1994 року; «Про електронні документи та електронний документообіг» від 22 травня 2003 року; «Про електронний цифровий підпис» від 22 травня 2003 року; «Про інформацію» від 2 жовтня 1992 року; «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 року; «Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах» від 5 липня 1994 року; тощо. Спеціальні нормативно-правові акти, деталізують порядок інформаційного забезпечення адміністративного судочинства .

Визначені нами етапи становлення правового регулюванні інформаційного забезпечення адміністративного судочинства спираються на масштабні структурні змінами, що обумовили глобальні процеси у сфері інформаційного забезпечення адміністративного судочинства. 
Висновки з 6 питання

До особливостей механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у сфері правопорядку, судоустрою, оборони та національної безпеки віднесено використання у цьому процесі  таких електронних сервісів як : «Електронна черга», «Перевірка стану оформлення документів», «Платіжні реквізити», «Перевірка недійсних документів» та «Чат-Бот» з 15 електронних сервісів Міграційної служби України; електронні сервіси Міністерства юстиції України як «Кабінет електронних сервісів» та «Он-лайн будинок юстиції», «електронний кабінет водія», «перевірка свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу, «електронний кабінет перевізника», а також таких реєстрів, як : Єдиний державний реєстр осіб, щодо яких застосовано положення Закону України «Про очищення влади», Єдиний державний реєстр осіб, які вчинили корупційні правопорушення, Єдиний державний реєстр судових рішень, Реєстр методик проведення судових експертиз,  Державний реєстр атестованих судових експертів, Єдиний реєстр спеціальних бланків нотаріальних документів, Єдиний реєстр нотаріусів, Реєстр спеціальних бланків документів інформаційної системи Міністерства юстиції України, Державний реєстр виборців,  Єдиний державний реєстр Міністерства внутрішніх справ стосовно зареєстрованих транспортних засобів та їх власників.

Виявлені особливості інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в різних сферах, обумовлюють необхідність прийняття системного нормативно-правового акту в цій сфері, такого як Закон України «Про інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації в Україні» та обумовлюють його структуру
. 
ВИСНОВКИ З ТЕМИ

Підсумовуючи лекцію хотілося б зробити наступні висновки.

1. Виявлено такі особливості системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у сфері економіки, фінансів та промисловості, що визначаються особливою системою інформаційних ресурсів та інструментів такими як: Е-контракт, Єдиний веб-портал використання публічних коштів, BOOST, Prozorro, АІС «Прозорий бюджет», Портал реєстру проектів МФО, інтегрована АІС «Інспектор», система «Електронний чек», інформаційно-комунікаційну систему «Електронний кабінет платника податків», інформаційна система «Податковий блок», електронна система відшкодування ПДВ, АС «Єдине вікно подання електронної звітності», система електронної звітності арбітражних керуючих, «Кабінет електронних сервісів», «Портал державних послуг» та іншими, а також  реєстрами, що використовуються для інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у цій сфері є : Єдиний реєстр арбітражних керуючих, електронний реєстр апостилів, Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, Єдиний реєстр підприємств, щодо яких порушено провадження у справі про банкрутство, Державний реєстр речових прав на нерухоме майно та інші. 

2. Виявлено особливості механізму інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації в сфері освіти, науки, культури, що характеризується використанням таких реєстрів як : Єдина державна електронна база з питань освіти, Єдиний реєстр громадських формувань, реєстр громадських об’єднань тощо.

3. Інформаційне забезпечення органів публічної адміністрації у сфері будівництва, житлово-комунального господарства та комунікацій характеризується використанням таких реєстрів як Єдиний реєстр документів, що дають право на виконання підготовчих та будівельних робіт і засвідчують прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів, відомостей про повернення на доопрацювання, відмову у видачі, скасування та анулювання зазначених документів, Єдиний реєстр об’єктів державної власності, Реєстр прав власності на нерухоме майно, Державний реєстр іпотек.

4. Механізм інформаційного  забезпечення органів публічної адміністрації у сфері екології, енергетики та природних ресурсів в першу чергу відрізняється від інших галузей суб’єктами, а по-друге виявлено такі ресурси та інструменти  інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації та їх взаємодії із громадянами у сфері екології, енергетики та природних ресурсів як: веб-ресурси електронних послуг Державної служби України з питань геодезії, картографії та кадастру, Публічні кадастрові карти, електронний сервіс Міністерства екології та природних ресурсів з подання декларацій про відходи та отримання дозволів на відходи тощо. 

5. Виявлено особливості системи інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації у сфері охорони здоров’я та соціального захисту населення, що включає такі відомчі реєстри Реєстр пацієнтів, Реєстр суб’єктів господарювання у сфері охорони здоров’я, Реєстр декларацій про вибір лікаря, Реєстр медичних спеціалістів, Реєстр медичних працівників, Реєстр договорів про медичне обслуговування населення, , що об’єднує Електроннна система охорони здоров’я; Єдиний державний демографічний реєстр, Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги, Державний реєстр загальнообов’язкового державного соціального страхування, Державний реєстр лікарських засобів; єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги; Централізований банк даних з проблем інвалідів; єдина інформаційна база даних про внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції; банк сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах; база обліку багатодітних сімей; банк даних отримувачів допомоги тощо; та такі електронні сервіси органів публічної адміністрації, що використовуються у цій сфері : Портал електронних послуг Пенсійного фонду України, що дозволяє отримати дистанційно дані з реєстру застрахованих осіб, електронні, дані страхувальника з Єдиного реєстру страхувальників, здійснювати запис на прийом, подавати заяви на призначення пенсії, на її перерахунок, подавати запити на підготовку паперових документів, на отримання документів, на отримання електронних документів, отримувати дані з Електронного реєстру листків непрацездатності, подавати скарги, вести електронні пенсійні справи, звітні відомості страхувальників тощо; веб-сайт «Єдине соціальне середовище зайнятості» Державної служби зайнятості, що включає «Електронний кабінет роботодавця» і «Електронний кабінет безробітного», Веб-портал «Звернення  у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»; автоматизована системи обробки пенсійної документації (АСОПД) - СОМТЕХ; єдина електронна система «Діти» служби у справах дітей; Єдина інформаційно-аналітична система Державної служби зайнятості; Інформація щодо перебування на обліку та повноти наповнення інформації про осіб в Централізованому банку даних з проблем інвалідності для придбання квитків на пільгових умовах; Інформація про стан субсидії в домогосподарстві за даними Єдиного державного реєстру отримувачів субсидій Міністерства соціальної політики ; Система «Облік студентів (курсантів) вищих навчальних закладів, які отримують соціальну стипендію», Єдина інформаційно-аналітична система управління соціальною підтримкою населення України (E-SOCIAL)  та інші
.
МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ЩОДО ПІДГОТОВКИ ДАНОЇ ТЕМИ

При підготовці теми необхідно використовувати рекомендовану літературу та законодавство. Слід звернути увагу на закони та підзаконні нормативно-правові акти, що регулюють відносини в сфері інформаційного забезпеченн органів публічної адмінітрації. Знання про основні положення теми, викладені у лекції доцільно розширити в ході самостійної підготовки до семінарського заняття, керуючись робочою навчальною програмою дисципліни. Окрему увагу слід приділити ключовим словам і поняттям до теми та опрацюванню нормативних актів. 


ТЕМА № 4. Правові засади інформаційної безпеки особи, суспільства та держави 
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МЕТА ЛЕКЦІЇ

Метою лекції є надання лектором та отримання слухачами теоретичних положень про загально-теоретичні засади інформаційної безпеки органів публічної адміністрації; види інформаційної безпеки; систему інформаційної безпеки органів публічної адмінітарції та загрози їй.

Вивчення теми спрямовується на формування у аспірантів (ад’юнктів)  знань, вмінь та навичок, які відповідають професійно-кваліфікаційним характеристикам основних посад працівників поліції, фахівців у галуз права та завданням, які ставляться перед поліцією на конкретному етапі розвитку українського суспільства.

Вступ

Однією із гарантій ефективності інформаційного забезпечення органів публічної адміністрації є їх інформаційна безпека. Конституція України забезпечення інформаційної безпеки відносить до найважливіших функцій держави. Концепції розвитку електронного урядування в Україні визначила недостатній рівень інформаційної безпеки та захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах органів влади однією із першочергових проблем, що демонструє  значне відставання України від світових темпів розвитку електронного урядування та такої, що потребує удосконалення державної політики у цій сфері, спрямованої на її першочергове розв’язання 
. Концепція розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки закріплює сьомим принципом цифровізації - підвищення рівня довіри і безпеки, який означає, що інформаційна безпека, кібербезпека, захист персональних даних, недоторканність особистого життя та прав користувачів цифрових технологій, зміцнення та захист довіри у кіберпросторі є, зокрема, передумовами одночасного цифрового розвитку та відповідного попередження, усунення та управління супутніми ризиками 
.  
Питання 1. Загально-теоретичні засади інформаційної безпеки органів публічної адмінітрації
Особливо гостро питання інформаційної безпеки постало під час сьогоднішньої військової агресії, розв’язаної проти України, що виявила комплекс загроз тривалого характеру. Воєнна доктрина України визнає, що сучасним воєнним конфліктам притаманні риси підвищення ролі інформаційних засобів під час підготовки і в реалізації військових заходів. Воєнна доктрина України визначає одним з основних шляхів запобігання виникненню воєнних конфліктів є забезпечення інформаційної безпеки 
. З 1995 року в Україні постійно збільшується кількість деструктивних інцидентів, пов’язаних із завданням шкоди системам інформаційного забезпечення органам публічної адміністрації 
.  Внаслідок останньої масової кібератаки, що відбулась улітку 2017 року була заблокована діяльність таких підприємств, як аеропорт «Бориспіль»,  ЧАЕС,  Укртелеком, Укрпошта,  Ощадбанк,  Укрзалізниця та низки інших великих підприємств, зараженню піддалися інформаційні системи Міністерства інфраструктури, Кабінету Міністрів, сайти Львівської міської ради, Київської міської державної адміністрації, кіберполіції та Служби спецзв'язку України та інші 
. Внаслідок цих подій Україна зазнала значних матеріальних збитків, а суспільство було морально дестабілізовано. Наведені факти свідчать про те, що забезпечення інформаційної безпеки держави та органів публічної адміністрації, як її підсистеми, є сучасними першочерговими задачами, що потребують наукового дослідження.
Важливим є визначення основних ознак поняття «інформаційна безпека», з’ясування його змісту на підставі аналізу нормативно-правових актів, існуючих наукових концепцій та формулювання авторського визначення «інформаційної безпеки органів публічної адміністрації», а також визначення перспектив його нормативного закріплення.

Зміст поняття «інформаційна безпека» та особливості інформаційної безпеки різних суб’єктів досліджували такі вчені як Богуш В.М.,  Близнюк І.Л., Бурячок В. Л., Желіховський В.М., Кормич Б.А., Левицька М.Б., Ліпкан В.А., Логінов О.В., Максименко Ю.Є.,Олійник О. В., Юдін О.К. та інші. Проте окремого наукового вивчення змісту поняття «інформаційна безпека органів публічної адміністрації» не проводилось.
Закон України «Про основи національної безпеки України» визначає інформаційну безпеку складовою частиною національної безпеки 
. Доктрина інформаційної безпеки України визначає   інформаційну  безпеку як  невід'ємну складову кожної зі сфер національної безпеки  і  водночас важливу  самостійну сферу забезпечення національної безпеки. Саме тому розвиток України як суверенної,  демократичної, правової та економічно стабільної  держави  можливий  тільки  за  умови забезпечення належного рівня її інформаційної безпеки 
. У законопроекті «Про інформаційний суверенітет та інформаційну безпеку» (ст. 3) інформаційна безпека України визначається як захищеність життєво важливих інтересів особи, суспільства та держави, за якої виключається заподіяння їм шкоди через неповноту, невчасність і недостовірність інформації, через негативні наслідки функціонування інформаційних технологій або внаслідок поширення інформації, забороненої чи обмеженої для поширення законами України 
. У законопроекті «Про засади інформаційної безпеки України» інформаційна безпека визначена як стан захищеності життєво важливих інтересів людини і громадянина, суспільства і держави, при якому запобігається завдання шкоди через неповноту, несвоєчасність та недостовірність поширюваної інформації, порушення цілісності та доступності інформації, несанкціонований обіг інформації з обмеженим доступом, а також через негативний інформаційно-психологічний вплив та умисне спричинення негативних наслідків застосування інформаційних технологій 
. Чинне законодавство України не містить визначення поняття «інформаційна безпека», не визначає його систему та види.

В той же час збільшення обсягів інформаційних відносин у публічній  сфері за останнє десятиліття, а також декларативні положення зазначених вище нормативно-правових актів щодо необхідності підвищення рівня інформаційної безпеки України, спонукали наукову громаду активізувати дослідження у цьому напрямку. Це спричинило виникнення значної кількості наукових концепцій та підходів до розуміння поняття «інформаційна безпека». 

Результати дослідження інформаційної безпеки різних суб’єктів та процесів відображені у авторських визначеннях цього поняття. Так,  Кормич Б.А. , досліджуючи різні наукові позиції, зазначає, що поширеною є наукова позиція, відповідно до якої інформаційна безпека – це такий стан захищеності життєво важливих інтересів особи, суспільства та держави, за якого зводиться до мінімуму завдання збитків через неповність, несвоєчасність, та недостовірність інформації або негативного інформаційного впливу через негативні наслідки функціонування інформаційних технологій, а також через несанкціоноване поширення інформації 
; 
. 

Олійник О. визначає інформаційну безпеку як здійснення комплексу системних превентивних заходів з надання гарантій захисту від негативних інформаційних впливів: життєво важливих інтересів особи, суспільства, держави; політичного, економічного, науково-технологічного, гуманітарного, соціокультурного розвитку, підтримання оборони, державної та екологічної безпеки, системи державного управління на необхідному рівні; забезпечення інформаційного суверенітету та безпечного розвитку національного інформаційного простору; від маніпулювання інформацією, дезінформування та впливів на свідомість, підсвідомість і психіку індивіда, суспільних груп, суспільства в цілому; своєчасність і адекватність заходів протидії та нейтралізації всього спектру негативних безпекогенних чинників, що можуть бути застосовані проти України 
. На думку М. Галамба поняття інформаційної безпеки держави слід також розглядати у контексті забезпечення безпечних умов існування інформаційних технологій, які включають питання захисту інформації, як такої, інформаційної інфраструктури держави, інформаційного ринку та створення безпечних умов існування і розвитку інформаційних процесів. Цей науковець вважає, що необхідний рівень інформаційної безпеки забезпечується сукупністю політичних, економічних, організаційних заходів, спрямованих на попередження, виявлення й нейтралізацію тих обставин, факторів і дій, які можуть вчинити збиток чи зашкодити реалізації інформаційних прав, потреб та інтересів країни і її громадян 
. В.М. Торяник, вважає, що за своїм змістом інформаційна безпека України є важливою складовою національної безпеки, яка розуміється як стан захищеності інформаційного простору, забезпечуючи його формування і розвиток в інтересах громадян, організацій і держави в цілому, захист від неправомірного зовнішнього і внутрішнього втручання 
.

Найбільш поміркованою щодо змісту поняття «інформаційна безпека», на думку Б.А. Кормича, видається спільна позиція країн-членів Європейського Союзу, яку висловив представник Швеції під час обговорення питань міжнародної інформаційної безпеки на 56-й сесії Генеральної Асамблеї ООН: «Інформаційна та мережева безпека – це  захист особистої інформації про відправників і одержувачів, захист інформації від несанкціонованих змін, захист від несанкціонованого доступу до інформації і створення надійного джерела постачання обладнання, послуг та інформації» 
, с. 41. Сам же Б.А. Кормич  визначив інформаційну безпеку як стан захищеності встановлених законодавством норм та параметрів інформаційних процесів і відносин, що забезпечує необхідні умови існування держави, людини та суспільства як суб’єктів цих процесів і відносин 
. О.К. Юдін  та В.М. Богуш  визначають інформаційну безпеку як стан захищеності інформаційного середовища суспільства, який забезпечує його формування, використання і розвиток в інтересах громадян, організацій, держави 
. Під інформаційним середовищем вони розуміють сферу діяльності суб’єктів, пов’язану зі створенням, перетворенням і споживанням інформації. 

Всі ці визначення свідчать про те, зазначає О.В. Логінов , що інформаційна безпека виступає як ознака стабільного, стійкого стану системи  органів виконавчої влади, яка при впливі внутрішніх та зовнішніх загроз і небезпек зберігає суттєво важливі характеристики для власного існування 
. Водночас, на думку О.В. Логінова, розглядати безпеку лише як стан не зовсім доречно. Вона має враховувати майбутнє, отже є не станом, а процесом. Таким чином, інформаційну безпеку слід розглядати крізь органічну єдність таких ознак як стан, властивість, а також управління загрозами і небезпеками, за допомогою якого забезпечується обрання оптимального шляху їх усунення і мінімізації впливу негативних наслідків 
. На думку І. Громико та Т. Саханчука інформаційна безпека України – це захищеність державних інтересів, за якої забезпечується запобігання, виявлення і нейтралізація внутрішніх та зовнішніх інформаційних загроз, збереження інформаційного суверенітету держави і безпечний розвиток міжнародного інформаційного співробітництва 
. На сьогодні найбільш ґрунтовно досліджено підходи до визначення інформаційної безпеки такими науковцями, як В.А. Ліпканом, Ю.Є. Максименком, В.М. Желіховським 
, О.В. Логіновим 
. Аналіз наведених визначень дозволяє виявити відсутність одностайності науковців щодо ознак інформаційної безпеки, проте прослідковується тенденція до розуміння цього явища як певного стану безпеки у інформаційній сфері. 

Висновки до 1 питання
Для інформаційної безпеки характерні наступні ознаки: 1) за змістом це стан захищеності життєво важливих інтересів людини і громадянина, особи, суспільства і держави; встановлених законодавством норм та параметрів інформаційних процесів і відносин; інформаційного середовища суспільства;  державних інтересів, а також властивість та управління загрозами і небезпеками, за допомогою якого забезпечується обрання оптимального шляху їх усунення і мінімізації впливу негативних наслідків; 2) об’єктами захисту є життєво важливі інтереси особи, суспільства та держави у сфері політичного, економічного, науково-технологічного, гуманітарного, соціокультурного розвитку, оборони, безпеки, державного управління, інформаційного суверенітету та безпечного розвитку національного інформаційного простору, інформаційної інфраструктури держави, інформаційного ринку тощо; 3) захист здійснюється від таких загроз як: несанкціонований доступ до інформації; поширення та використання неповної, несвоєчасної, недостовірної інформації; порушення цілісності та доступності інформації; маніпулювання інформацією, дезінформування; несанкціонований обіг інформації з обмеженим доступом; поширення інформації, забороненої чи обмеженої для поширення законами України; негативний інформаційно-психологічний вплив на свідомість, підсвідомість і психіку індивіда, суспільних груп, суспільства в цілому; 4) механізм досягнення такого стану передбачає здійснення комплексу системних превентивних заходів з надання гарантій захисту об’єктів від негативних інформаційних впливів;  своєчасність і адекватність заходів протидії та нейтралізації всього спектру негативних безпекогенних чинників, що можуть бути застосовані проти України; створення безпечних умов існування і розвитку інформаційних процесів; комплекс політичних, економічних, організаційних заходів, спрямованих на попередження, виявлення й нейтралізацію тих обставин, факторів і дій, які можуть вчинити збиток чи зашкодити реалізації інформаційних прав, потреб та інтересів країни і її громадян; 5) метою встановлення такого стану безпеки є створення необхідних умови існування держави, людини та суспільства як суб’єктів інформаційних процесів і відносин; забезпечення формування інформаційного середовища суспільства, використання і розвиток його в інтересах громадян, організацій, держави;  створення надійних джерел постачання телекомунікаційного обладнання, електронних, цифрових послуг та інформації; запобігання, виявлення і нейтралізація внутрішніх та зовнішніх інформаційних загроз; виключення чи зведення до мінімуму завдання збитків через реалізацію внутрішніх чи зовнішніх загроз; збереження інформаційного суверенітету держави і безпечний розвиток міжнародного інформаційного співробітництва
 
.

Питання 2. Види інформаційної безпеки
Наведені ознаки інформаційної безпеки відображають особливості її видів, що можуть бути визначені за різними критеріями. Наприклад, у ч. 3 ст.5 Закону України «Про основи національної безпеки», законодавець пов’язує інформаційну безпеку з різними видами об’єктів: людиною, суспільством та державою 
. Посилаючись на це положення, Б.А. Кормич виділяє три види інформаційної безпеки: інформаційна безпека людини, інформаційна безпека суспільства, інформаційна безпека держави 
. О.К. Юдін, В.М. Богуш, М.Б. Левицька підтримують цей поділ інформаційної безпеки на види за критерієм об’єкта 
. О.К. Юдін та В.М. Богуш вважають, що інформаційна безпека особистості – це захищеність психіки і свідомості людини від небезпечних інформаційних впливів: маніпулювання свідомістю, дезінформування, спонукання до самогубства, образ і т. ін. Хоча, на нашу думку, інформаційна безпека людини, громадянина та особистості будуть відрізнятися за сукупністю тих ознак, що притаманні даним категоріям. М.Б. Левицька під безпекою особи розуміє стан її оптимальної (тобто найбільш сприятливої) життєдіяльності в певних конкретно-історичних умовах 
, с. 9. О.К. Юдін та В.М. Богуш, визнаючи існування інформаційної безпеки держави та суспільства, поєднують та ототожнюють їх. В своїй монографії вони зазначають, що інформаційна безпека держави (суспільства) характеризується мірою захищеності держави (суспільства) та стійкості основних сфер життєдіяльності (економіки, науки, техносфери, сфери управління, військової справи і т. ін.) відносно небезпечних (дестабілізуючих, деструктивних, вражаючих державні інтереси і т. ін.) інформаційних впливів, причому як з упровадження, так і добування інформації. Єдине, чим відрізняються ці два види інформаційної безпеки, на їх думку, це тим, що інформаційна безпека держави визначається здатністю нейтралізувати такі впливи 
. М.Б. Левицька розглядає також національну безпеку, яку визначає як такий ступінь захищеності особи, держави та суспільства, що забезпечує їх стале функціонування та базується на діяльності людей, держави, суспільства і світової спільноти для виявлення, попередження, припинення та ліквідації наслідків загроз національним інтересам 
. Це й же вид безпеки Б.А. Кормич визначає як стан захищеності гарантованих законодавством умов життєдіяльності держави, суспільства та окремої особи від внутрішніх та зовнішніх загроз 
. На думку О.В. Логінова інформаційна безпека ( це стан управління національними інтересами, загрозами та небезпеками у сфері інформаційних відносин, за якого підсистема інформаційної безпеки максимально довго не перевищуватиме порогових параметрів свого функціонування 
. Із прискоренням процесів глобалізації та міжнародної співпраці, на наш погляд, існує нагальна необхідність виділити найвищий ступінь інформаційної безпеки – міжнародна інформаційна безпека, де об’єктами будуть інтереси міжнародних, міждержавних та міжурядових організацій. На цій позиції наголошує також І.Л. Близнюк, зазначаючи, що система інформаційної безпеки є одночасно й елементом у системі вищого рівня – міжнародного, національного, місцевого 
.

Висновки до 2 питання

Наведені вище наукові концепції не визначають такі види інформаційної безпеки, як інформаційна безпека галузі, відомства, установи, організації, підприємства, органів місцевого самоврядування, територіальної громади. Ці види, на наш погляд, є ключовими ланками у формуванні вітчизняної системи інформаційної безпеки держави. Таким чином, ми вважаємо, що система інформаційної безпеки може бути таких видів : 1) міжнародна інформаційна безпека; 2) державна інформаційна безпека; 3) інформаційна безпека суспільства; 4) інформаційна безпека територіальної громади 5) інформаційна безпека органів місцевого самоврядування; 6) інформаційна безпека галузі суспільного виробництва; 7) інформаційна безпека відомства (міністерства), органу державної влади; 8) інформаційна безпека установи, організації, підприємства; 9) інформаційна безпека людини, громадянина, особистості 
. 

Питання 3. Система інформаційної безпеки органів публічної адмінітрації та загрози
Видається обґрунтованою модель системи інформаційної безпеки, запропонована О.К. Юдіним  та В.М. Богушем.  За їх теорією, систему інформаційної безпеки створюють такі елементи: 1) інформаційне середовище суспільства, про яке вже йшлося вище; 2) інтереси в інформаційній сфері; 3) об’єкти інформаційної безпеки; 4) суб’єкти інформаційної безпеки; 5) концепція інформаційної безпеки; 6) загрози інформаційній безпеці; 7) принципи забезпечення інформаційної безпеки; 8) форми і способи інформаційної безпеки; 9) види інформаційної безпеки 
, с. 39. Інформаційна безпека України, на наш погляд, спираючись на вітчизняне законодавство  складається з таких елементів: 1) інформаційне середовище, 2) національні інтереси України, 3) об’єкти інформаційної безпеки, 4) суб’єкти, що забезпечують інформаційну безпеку України, 5) концепція інформаційної безпеки України, 6) загрози інформаційній безпеці України, 7) принципи забезпечення інформаційної безпеки України, 8) форми і способи забезпечення інформаційної безпеки України. Ці елементи у сукупності утворюють її механізм. Відповідні елементи, що утворюють механізм інформаційної безпеки органів публічної адміністрації: інформаційне середовище, інформаційні потреби та інтереси органів публічної адміністрації; об’єкти інформаційної безпеки; суб’єкти, що забезпечують інформаційну безпеку органів публічної адміністрації, концепція інформаційної безпеки органів публічної адміністрації; загрози інформаційній безпеці, принципи забезпечення інформаційної безпеки; форми та методи  забезпечення інформаційної безпеки України.

Існують різні наукові підходи до визначення загроз інформаційній безпеці. Так, О.К. Юдін  та В.М. Богуш  виділяють два види загроз за критерієм їх знаходження відносно до системи інформаційної безпеки: зовнішні та внутрішні. Зовнішніми загрозами, що становлять найбільшу небезпеку для об'єктів забезпечення інформаційної безпеки є: 1) розвідувальна діяльність спеціальних служб іноземних держав, міжнародних злочинних угруповань, організацій і груп, пов'язана зі збором відомостей, що розкривають завдання, плани діяльності, технічне оснащення, методи роботи та місця дислокації спеціальних підрозділів і органів внутрішніх справ України;  2) діяльність іноземних державних і комерційних структур, що прагнуть одержати несанкціонований доступ до інформаційних ресурсів правоохоронних і судових органів. Внутрішніми загрозами, що становлять найбільшу небезпеку для об'єктів системи інформаційної безпеки правоохоронних органів є: 1) порушення встановленого регламенту збору, обробки, зберігання і передачі інформації, що міститься в картотеках та автоматизованих банках даних і використовується для розслідування злочинів; 2) недостатність законодавчого та нормативного регулювання інформаційного обміну в правоохоронній і судовій сферах; 3) відсутність єдиної методології збору, обробки та зберігання оперативно-розшукової, довідкової, криміналістичної та статистичної інформації; 4) недоліки технічних засобів і збої програмного забезпечення в інформаційних і телекомунікаційних системах; 5) умисні дії та помилки персоналу, безпосередньо зайнятого формуванням і веденням картотек й автоматизованих банків даних 
. 

Продовжуючи думку Мельникова В.П., логічним буде розмежування, на наш погляд, таких видів загроз 1) за підставою виникнення: випадкові і цілеспрямовані загрози; 2) за реальністю існування: потенційні та реальні; 3) за можливими наслідками – перелічені вище. Вид загроз залежить від об’єкта інформаційної безпеки. Так, для держав зовнішніми загрозами в основному є загострення міжнародної конкуренції за володіння інформаційними технологіями, діяльність міжнародних терористичних організацій,  діяльність різних засобів розвідки інших країн тощо, а внутрішніми – криміногенна ситуація, недостатнє врегулювання інформаційних відносин, неповне фінансування  заходів, спрямованих на забезпечення інформаційної безпеки держави, тощо 
.

Розголошення інформації, що становить службову таємницю, є порушенням її режиму, а його причини можна розглядати як загрози для цілісності та недоторканості службової таємниці. Так, одним із основних мотивів отримання чи розголошення службової інформації є дезорганізація роботи державних органів, зокрема правоохоронних органів, оскільки це дає можливість безпосередньо впливати на процес розслідування кримінальних справ. Окрім корисливого мотиву, як зазначали В.С. Кузьмічов та В.Г. Лісогор, особами, які причетні до незаконного розголошення службової таємниці, керує острах за себе (шантажування, погроза, фізичний або психічний вплив); страх за своїх близьких (погроза, різні види насильства); зведення рахунків з певними особами (компрометація, заздрість, неприязнь, помста) 
. 

При цьому особи, які отримують чи розголошують інформацію, що становить службову таємницю, мають на меті отримання матеріальної винагороди за надану інформацію; уникнення розголошення певних відомостей; уникнення певного впливу (тиску); отримання відомостей про хід і результати оперативно-розшукових заходів та розслідування злочинів, про учасників кримінального процесу, про заходи безпеки, що здійснюються відносно осіб, які беруть участь у кримінальному судочинстві, з метою протидії, погроз, шантажу, підкупу і т.ін. 
. 

Для отримання інформації, що цікавить, злочинні елементи використовують будь-яку помилку в системі захисту, якою найчастіше є нераціональний вибір засобів захисту. Г.В. Загіка наводить такі аргументи, що комп’ютерні злочини, в тому числі й ті, внаслідок яких можливий витік інформації, відбуваються через: помилку персоналу – 55%, проблеми фізичного захисту – 20%; нечесні співробітники – 10%; скривджені співробітники – 9%; віруси – 4%; зовнішні напади – 1-3 %. Таким чином, констатує науковець, найбільш уразливим елементом будь-якої комп’ютерної системи є люди 
. Відповідно, основні засоби, заходи та методи забезпечення службової таємниці повинні застосовуватись саме з урахуванням цього висновку.

Найбільш імовірними джерелами витоку службової інформації є постійні та тимчасові користувачі інформації, які мають доступ до її носіїв: документів, технічних засобів та систем обробки інформації. Як зазначав В.П. Лавров, розголошення, втрата відомостей, що становлять слідчу таємницю, яка є частиною службової, стають можливими через такі чинники: а) недбалість, необережність посадових осіб, поінформованих про хід розслідування; б) випадковий збіг обставин; в) дії злочинців, спрямовані на отримання такої інформації 
. Способами розголошення інформації, що становить службову таємницю, усіма особами, які будь-яким чином стикалися з нею, можуть бути: 1) безпосереднє розголошення; 2) по телефону; 3) у листі; 4) у пресі; 5) по радіо; 6) по телебаченню і т.ін. 

Збільшення обсягів інформації, що надходить та обробляється, розвиток технічних засобів обробки інформації зумовили необхідність використання сучасних засобів комп’ютерної техніки та новітніх інформаційних технологій у правоохоронних органах з метою підвищення ефективності їх роботи. При цьому у своїй діяльності підрозділи правоохоронних органів використовують відомості, які містять службову, державну таємницю, іншу інформацію, доступ до якої повинен бути обмежений за допомогою засобів інформаційної безпеки. Тому захисту комп’ютерів і комп’ютерних мереж від несанкціонованого доступу необхідно приділяти особливу увагу. 

Існує така класифікація каналів несанкціонованого доступу, якими можна здійснити викрадення, викривлення або знищення інформації: 1) через людину такими шляхами: викрадення носіїв інформації, читання інформації з екрану або клавіатури, читання інформації з роздрукованого тексту; 2) через програму: перехват паролів, розшифровка зашифрованої інформації, копіювання інформації з носія; 3) через апаратуру: підключення спеціально розроблених апаратних засобів, що забезпечують доступ до інформації, перехоплення побічних електромагнітних випромінювань від апаратури, ліній зв’язку, мережі електроживлення тощо. 

Проведеним Д.І. Бєдняковим дослідженням було встановлено, що джерела отримання інформації злочинцями розподілилися так: колишні оперативні працівники — 53%; засоби масової інформації — 43%; раніше судимі особи — 35%; оперативні працівники — 15%; слідчі — 14%; адвокати — 30%; колишні слідчі — 22%; інші працівники правоохоронних органів — 38%; злочинці, які самостійно розкрили методи ОРД, — 11%; товариші по службі, знайомі, родичі — 6%; неуміле проведення оперативних заходів — 12% 
, с. 73. Однак ситуація змінюється і за даними наших досліджень серед різних груп осіб, які мають доступ до службової таємниці, її розголошення найчастіше вчинюється: керівництвом ОВС, прокуратури, податкової міліції тощо – 28,8%;  співробітниками ОВС – 35,3%;  працівниками прокуратури – 23,0%;  працівниками податкової адміністрації, податкової міліції – 6,5%;  працівниками внутрішньої безпеки МВС України – 11,2%;  суддями – 14,4%;  свідками, потерпілими, підозрюваними – 30,3%;  адвокатами (захисниками) – 24,7%;  засобами масової інформації – 42,6%;  працівниками інших наглядових та контролюючих органів – 9,7%.

Загрози інформації у більшості випадків спрямовані на її негласне отримання, знищення (поновлення) чи внесення певних змін (модифікацію) 
. Окремими вченими розглядаються три основні групи способів негласного отримання інформації: 1) незаконне вилучення носіїв інформації; 2) несанкціоноване отримання інформації; 3) неправомірне маніпулювання інформацією 
. 

Нами з’ясовано, що основними причинами розголошення інформації, яка становить службову таємницю, були названі: обговорення працівниками у колі друзів службових питань – 46,5%, намагання працівника заробити гроші у будь-який спосіб – 36,2%, відсутність чітких правил використання інформації, що становить службову таємницю – 24,1%, звичка ділитися досвідом та давати поради – 13,8%, неконтрольоване використання копіювальної техніки – 20,3%,  психологічні конфлікти між співробітниками та керівництвом – 20,8%, низька фінансова компенсація за роботу із інформацією з обмеженим доступом – 0,8%. 

Отже, основними джерелами витоку службової інформації є люди (працівники) та відсутність чітких правил користування службовою таємницею в правоохоронних органах. А.М. Благодарний визначає аналогічні причини вчинення адміністративних порушень законодавства про державну таємницю: недостатнє знання деякими особами, котрі мають допуск та доступ до державної таємниці, норм чинного законодавства про державну таємницю; нехтування цими особами нормами чинного законодавства; недостатнє фінансування заходів, спрямованих на захист державної таємниці 
.
Певний негативний вплив на збереження конфіденційної інформації може здійснити неправильна організація праці співробітників правоохоронних органів України, в тому числі й робочого місця. Наприклад, В.Г. Лісогор, зазначає, що поширеними є випадки, особливо для районних органів внутрішніх справ, роботи декількох слідчих в одному кабінеті 
, с. 39. За даними Р.Ю. Савонюка, вдвох в одному кабінеті працюють 37,8% слідчих, утрьох – 17,6% й учотирьох – 16,8%. Як зазначає автор, «зрозуміло, що за таких умов про забезпечення таємниці слідства … важко вести мову» 
, с. 481. У рішенні Колегії МВС України підкреслюється, що окремі робочі кабінети мають менше половини слідчих, а окремі абонентні номери телефонного зв’язку – тільки 30% 
. Слідчі також загострюють увагу на незадовільній звукоізоляції кабінетів – 84% опитаних 
.

Однією з причин розголошення службової таємниці ОВС України може бути недостатньо належний рівень порядку зберігання службових матеріалів, тобто допускається їх тримання у столах працівників. Тому ми погоджуємося із думкою В.Г. Лісогора, про те, що надзвичайно важливо: яким чином і в яких умовах зберігаються ці документи 
. Як зазначається у науковій літературі, «найсуворіші накази про збереження кримінальних справ не допоможуть, якщо не забезпечити слідчого сейфом» 
.

У приміщеннях правоохоронних органів, особливо в тих, де розміщені оперативні та слідчі підрозділи, діє пропускний режим. Цей режим полягає в обмеженні доступу сторонніх осіб, він служить одним із бар’єрів на шляху витоку інформації. Співробітник має зустрічати та супроводжувати відвідувачів, які до нього прибули. Але інколи ця вимога не дотримується, що сприяє можливості негласного доступу до службової таємниці. Трапляються випадки, коли розголошення службової таємниці відбувається з вини технічних працівників правоохоронних органів, які мають доступ до цих матеріалів, до листування у справі як на паперових, так і на електронних носіях.

Розголошенню службової таємниці також сприяє і розповсюдження працівниками правоохоронних органів службової інформації у позаслужбовому, побутовому спілкуванні або у службовому спілкуванні без належного дотримання вимог нерозголошення інформації тощо. Це підтверджується результатами анкетування: всього 28,8% опитаних працівників ніколи в своїй діяльності не зустрічались із витоком службової інформації, а всі інші (71,2%) мали справу з такими випадками.

В діяльності, наприклад дільничних інспекторів, слідчих та оперативних працівників є поширеною практика залучення активістів (помічників, нештатних співробітників), які допомагають їм. Оскільки ці особи отримують службову інформацію у ході виконання тих чи інших дій, то існує певна можливість її розголошення, тим більше що законодавством та відомчими нормативними актами не передбачено підписки про нерозголошення службової таємниці такими особами.

Мають місце також великий обсяг документообігу, нечіткі строки виконання документів, затягування їх виконання, що призводить до збільшення небезпеки розголошення службової таємниці. 

Негативними наслідками розголошення службової таємниці в правоохоронних органах були: погіршення розслідування кримінальних справ – 30,8%; ускладнення проведення оперативних заходів – 44,7%; знищення зацікавленими особами речових доказів – 28,8%; штучні перепони у винесенні справедливого рішення – 21,5%; інші негативні наслідки – 1,5%. Отже, в переважній більшості випадків шкода завдавалась особі, що здійснювала розслідування або проводила оперативно-розшукові заходи, і зводилась до різного роду перепон у винесенні справедливого рішення. Однак, незважаючи на те що при розголошенні службової таємниці шкода завдавалась майже в усіх випадках, винні у розголошенні особи виявлялись завжди у 2,3% випадках, інколи – 50,0%, ніколи – 33,8% і 12,7% опитаних не знають про такі факти. 
 

Така висока латентність цих правопорушень працівниками правоохоронних органів пояснюється: невизнанням незаконного розголошення службової таємниці протиправним діянням – 15,0%, через невизначеність в законодавстві всіх елементів режиму службової таємниці – 27,3% та замовчуванням таких випадків керівництвом органу – 35,3%. Щодо відповідальності тієї невеликої групи осіб, які були виявлені і були винні у розголошенні службової таємниці ОВС України, то 44,1% з них взагалі не були покарані, 44,7% були притягнені до дисциплінарної відповідальності, понесли адміністративну відповідальність 5,6%, кримінальну – 2,9%, і відшкодували завдану шкоду у порядку цивільного провадження 2,6%. Таким чином, розголошення службової таємниці у правоохоронних органах України за чинним законодавством та реальним станом справ є безкарним у 44-45 випадках із 100.
 

Висновки до 3 питання.

З урахуванням постійно зростаючої кількості несанкціонованого доступу до інформаційних ресурсів органів публічної адміністрації, до державних інформаційно-телекомунікаційних систем, вчинення незаконних дій із інформацією в державних базах даних зловмисниками завдається значна матеріальна шкода державі, підприємствам, установам, організаціям та фізичним особам, а також дестабілізується суспільство.  Підвищити рівень інформаційної безпеки держави та суспільства загалом, дозволить розробка та впровадження концепції інформаційної безпеки органів публічної адміністрації, що повинна врахувати результати передових наукових досліджень та узгоджуватись із іншими концепціями, доктринами, планами заходів у сфері регулювання інформаційних відносин.

ВИСНОВКИ З ТЕМИ

Підсумовуючи лекцію хотілося б зробити наступні висновки.

З урахуванням поняття органів публічної адміністрації та їх інформаційних потреб та інтересів, що були визначені нами 
; 
, а також із переконанням, що у сфері інформаційних відносин існування станів не можливо, або вкрай мінливе, що обумовлено самим змістом інформації та розвитком інформаційних технологій, вважаємо за можливе виокремити такі ознаки інформаційної безпеки органів публічної адміністрації як: 1) за змістом це процес досягнення стану захищеності; 2) об’єктами захисту є інформаційні інтереси органів публічної адміністрації, їх інформаційне середовище, інформаційні відносини, інформаційна інфраструктура та пов’язані з ними технологічні об’єкти та процеси; 3) захист здійснюється від таких загроз як: несанкціонований доступ до інформації; поширення та використання неповної, несвоєчасної, недостовірної інформації; порушення цілісності та доступності інформації; маніпулювання інформацією, дезінформування; несанкціонований обіг інформації з обмеженим доступом; поширення інформації, забороненої чи обмеженої для поширення законами України; негативний інформаційний вплив на репутацію органів публічної адміністрації та свідомість їх працівників; 4) механізм досягнення такого стану передбачає здійснення комплексу системних превентивних заходів з надання гарантій захисту об’єктів від негативних інформаційних впливів;  своєчасність і адекватність заходів протидії та нейтралізації всього спектру негативних безпекогенних чинників; створення безпечних умов існування і розвитку інформаційних процесів; комплекс організаційних заходів, спрямованих на попередження, виявлення й нейтралізацію тих обставин, факторів і дій, які можуть вчинити збиток чи зашкодити реалізації інформаційних  потреб та інтересів органів публічної адміністрації; 5) метою та задачами встановлення такого стану безпеки є створення необхідних умови ефективного функціонування органів публічної адміністрації як суб’єктів інформаційних відносин; забезпечення формування їх безпечного інформаційного середовища, використання його в інтересах громадян суспільства та держави; створення надійних джерел постачання та обслуговування телекомунікаційного обладнання органам публічної адміністрації, електронних, цифрових послуг та інформації; запобігання, виявлення і нейтралізація внутрішніх та зовнішніх інформаційних загроз; виключення чи зведення до мінімуму завдання збитків через реалізацію внутрішніх чи зовнішніх загроз; збереження інформаційної самостійності органів публічної адміністрації в рамках інформаційного суверенітету держави; безпечний розвиток міжнародного інформаційного співробітництва органів публічної адміністрації. 

Таким чином, спираючись на ключові ознаки інформаційної безпеки органів публічної адміністрації, її можна визначити як процес реалізації комплексу системних превентивних, охоронних, захисних, організаційних, правових, технічних заходів  спрямований на забезпечення стану захищеності інформаційних інтересів органів публічної адміністрації, їх інформаційних відносин,  середовища та інфраструктури, від внутрішніх та зовнішніх  негативних безпекогенних чинників, з метою створення необхідних умов для  ефективного функціонування органів публічної адміністрації.

Цим визначенням, на наш погляд повинно бути доповнено проект Інформаційного кодексу України.
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