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Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні» полягає в ознайомленні магістрантів із теоретичними засадами та основними напрямами поліпшення якості державної служби України відповідно до міжнародних стандартів та норм Європейського Союзу.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні» є:
· проаналізувати стан дослідження проблеми управління якістю державної служби; 
· опанувати понятійно-категорійний апарат дослідження проблеми управління якістю державної служби;
· проаналізувати правове регулювання управління якістю державної служби;
· визначити сучасні вимоги до управління якістю державної служби в контексті вітчизняного і зарубіжного досвіду та пріоритетні напрями модернізації державної служби України; 
· вивчити вимоги до забезпечення якості державної служби відповідно до європейських стандартів демократичного врядування.
 
Передумови для вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні». Україна, обравши курс на європейську інтеграцію, ще раз підтвердила визнання європейських цінностей, основою яких є законність та верховенство права, демократія, рівність, дотримання прав і основоположних свобод, доброчесність, гуманізм та соціальна справедливість. Тому основним завданням для підвищення ефективності державного управління визначено модернізацію державної служби на засадах європейських принципів, які висуваються до країн-кандидатів на вступ до Європейського Союзу (далі – ЄС), а також дотримання принципів «належного врядування», закріплених рішеннями Ради Європи. Реалізація амбітної мети має здійснюватися шляхом гармонізації державної служби з міжнародними стандартами та нормами ЄС для забезпечення її якості, результативності та ефективності.
У сучасних умовах головним інструментом реалізації стратегічних напрямів реформування та модернізації державної служби відповідно до європейських стандартів демократичного врядування задля досягнення якості, ефективності та результативності державної служби мають стати міжнародні стандарти управління якістю, що базуються на принципах всеохоплюючого управління якістю: орієнтації на споживача; лідерстві керівників; залученні працівників до процесів управління якістю та їх мотивації і навчання; процесному підході; впровадженні інновацій та вдосконаленні виробничих процесів; прийнятті рішень з урахуванням конкретних фактів; розвитку партнерських стосунків із постачальниками. Адже якість є ключовою категорією державної політики у сфері управління якістю продукції, процесів та послуг, а забезпечення поліпшення якості шляхом державної підтримки сучасних методів управління якістю та ділової досконалості, розроблення і впровадження систем управління якістю, принципів управління якістю, визнаних у Європі та у світі – завданням загальнодержавної ваги.
Результати вивчення навчальної дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні».
Згідно з вимогами освітньої програми здобувачі повинні
знати:
· теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу публічної політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень; 
· основні засади національної безпеки та уміти попереджати й нейтралізувати виклики і загрози національним інтересам України в межах своєї професійної компетенції;
· сучасні вимоги до управління якістю державної служби в контексті вітчизняного і зарубіжного досвіду та пріоритетні напрями модернізації державної служби України; 
· вимоги до забезпечення якості державної служби відповідно до європейських стандартів демократичного врядування.
вміти:
· розв’язувати складні задачі публічного управління та адміністрування, враховуючи вимоги законодавства, виявляти правові колізії та проблеми, розробляти проєкти нормативно-правових актів для їх усунення;
· визначати пріоритетні напрями впровадження електронного урядування та розвитку електронної демократії;
· здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації управлінських та загальноорганізаційних структур;
· здійснювати ефективну комунікацію, аргументувати свою позицію, використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології у сфері публічного управління та адміністрування на засадах соціальної відповідальності, правових та етичних норм;
· представляти органи публічного управління й інші організації публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу результати їх діяльності. 
· розробляти обґрунтовані управлінські рішення з урахуванням питань європейської та євроатлантичної інтеграції, враховувати цілі, наявні законодавчі, часові та ресурсні обмеження, оцінювати політичні, соціальні, економічні та екологічні наслідки варіантів рішень;
· планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у сфері публічного управління та адміністрування, включаючи аналіз проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання теоретичних та емпіричних методів дослідження, аналіз його результатів, формулювання обґрунтованих висновків;
· використовувати системні знання про механізми, методи та інструменти публічного управління в різних сферах, секторах, галузях, комплексах національної економіки;
· використовувати інноваційні соціальні технології, механізми соціального діалогу, альтернативного вирішення спорів як інструменти забезпечення громадянської злагоди, державно-громадського партнерства в процесах вироблення, реалізації та оцінювання публічної політики в площині перетину сфер управління, економіки, публічної діяльності;
· розробляти і впроваджувати ефективні організаційні структури в територіальних громадах, методи й інструменти управління ними спрямовані на вирішення актуальних проблем їх розвитку.

Обсяг навчальної дисципліни: Додаток 1.1 (оновлюється щорічно).

Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Теоретичні основи управління якістю публічної служби
Теоретичні основи управління якістю державної. Понятійно-категорійний апарат управління якістю державної служби. Аналітичний аналіз стану державної служби України. Міжнародний індекс ефективності державної служби 

Тема 2. Нормативно-правові засади управління якістю публічної служби
Правове регулювання управління якістю державної служби: міжнародні стандарти. Сучасні вимоги до управління якістю державної служби України. SWOT – аналіз державної служби України. Управління персоналом державного органу відповідно до принципів управління якістю ДСТУ ISO 9001:2015.

Тема 3. Модернізація державної служби України на сучасному етапі її розвитку
Інституційна модернізація та оптимізація системи ЦОВВ. Мета та завдання модернізації державної служби. Розробка стандартів підвищення кваліфікації державних службовців на принципах демократичного врядування


Тема 4. Забезпечення якості державної служби відповідно до європейських стандартів демократичного врядування
Розвиток соціального діалогу на державній службі. Дотримання європейських стандартів доброчесної державної служби. Професійний розвиток державних службовців на основі європейської моделі безперервного навчання. Інноваційні технології професійного навчання державних службовців

Тема 5. Впровадження системи професійних стандартів на державній службі та професійних кваліфікацій державних службовців
Гармонізація державної служби України з міжнародними стандартами та нормами ЄС. Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «А» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту». Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «Б» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту». Оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В». Критерії оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (керівників структурного підрозділу) 

Тема 6. Удосконалення управління якістю публічної служби в Україні
Реалізація концепції крос-культурного менеджменту на державній службі. Парадигмально-інтегральна модель управління якістю державної служби: процесний підхід. Формування та розвиток корпоративної культури державних службовців

Для навчальної дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: лекційні, семінарські заняття, індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль.
Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами:
· поточного контролю (30 б.) – на підставі участі слухача у практичних заняттях; 
· індивідуальної та самостійної роботи слухача  (30 б.) – на підставі виконання та захисту відповідних завдань (30 б);
· підсумкового контролю (40 б.) – на підставі екзамену.

Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики

	4
	Добрий рівень компетентностей. Добрий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії публічного управління та правозастосовної практики

	3
	Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками

	2
	Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення

	1
	Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань

	0
	Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті


За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує бали після виконання наступних видів завдань, які оцінюються згідно з їх складністю та визначаються викладачем

Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи здобувачів вищої освіти

	БАЛИ
	ВИД ЗАВДАННЯ

	15
	Написання творчої роботи (есе) за тематикою, визначеною викладачем

	15
	Написання та публікація тез доповіді на конференції всеукраїнського чи регіонального рівня

	Мax 5 за одне питання
	Самостійне опрацювання теоретичних питань

	Мax 5 за одну презентацію
	Підготовка презентацій в форматі PowerPoint з обраних тем (групова або індивідуальна)



Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль.

Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік).
З навчальної дисципліни «Управління якістю публічної служби в Україні» передбачено для денної форми навчання – екзамен.

Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового контролю (залік/екзамен)

1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів.

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18 – 20
	Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури

	14 – 17
	Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному обсязі

	10 – 13
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури використаний частково

	7 – 9
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Опрацьовано лише 2 -3 джерела обов’язкової літератури

	3 – 6
	Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова література не опрацьована.

	0 – 2
	Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно вплинуло на загальне розуміння проблеми


2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів.

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18 – 20
	Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо повний висновок

	14 – 17
	Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Поверхово зроблений висновок

	10 – 13
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений частково

	5 – 9
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Висновок не сформульовано

	1– 4
	Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не визначено більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Висновок не зроблено

	0
	Практичне питання не розв’язане



Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна
Для якісного засвоєння слухачами навчальної дисципліни необхідна наявність ноутбука, проектора, доступ до мережі Internet, звукового обладнання, фліпчарт, кольорові маркери.

Інформаційне та методичне забезпечення навчальної дисципліни (рекомендовані джерела інформації)
Засобами забезпечення навчальної дисципліни та методами демонстрування результатів навчання можуть бути: комп’ютерні презентації; ілюстративні матеріали; каталоги ресурсів, стандартизовані тести; есе; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські презентації та виступи на наукових заходах.
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