ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 
З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ»

1. Теоретичні основи управління якістю державної
2. Понятійно-категорійний апарат управління якістю державної служби. 
3. Аналітичний аналіз стану державної служби України.
4. Міжнародний індекс ефективності державної служби.
5. Правове регулювання управління якістю державної служби: міжнародні стандарти.
6. Сучасні вимоги до управління якістю державної служби України. 
7. SWOT – аналіз державної служби України. 
8. Управління персоналом державного органу відповідно до принципів управління якістю ДСТУ ISO 9001:2015.
9. Інституційна модернізація та оптимізація системи ЦОВВ. 
10. Мета та завдання модернізації державної служби.
11. Розробка стандартів підвищення кваліфікації державних службовців на принципах демократичного врядування.
12. Розвиток соціального діалогу на державній службі. 
13. Дотримання європейських стандартів доброчесної державної служби. 
14. Професійний розвиток державних службовців на основі європейської моделі безперервного навчання. 
15. Інноваційні технології професійного навчання державних службовців
16. Гармонізація державної служби України з міжнародними стандартами та нормами ЄС. 
17. Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «А» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту». 
18. Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «Б» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту». 
19. Оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В». 
20. Критерії оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (керівників структурного підрозділу).
21. Реалізація концепції крос-культурного менеджменту на державній службі.
22. Парадигмально-інтегральна модель управління якістю державної служби: процесний підхід.
23. Формування та розвиток корпоративної культури державних службовців.
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