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РОЗРОБНИК:
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Тема 1. Теоретичні основи управління якістю публічної служби

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: теоретичні основи управління якістю державної; понятійно-категорійний апарат управління якістю державної служби; стан державної служби України; міжнародний індекс ефективності державної служби

Завдання для самостійної та індивідуальної роботи до Теми 1:
1. 1. Аналітичний аналіз стану державної служби України
2. Міжнародний індекс ефективності державної служби
3. Контрольний листок гістограма, діаграма Парето.
4. Метод стратифікації.
5. Діаграма розкиду, діаграма Ісікави.
6. Контрольна карта.
7. Діаграма спорідненості, діаграма зв’язків, деревоподібна діаграма, матрична діаграма.

Рекомендована література до Теми 1:
1. Акер Л. Оцінка системи управління персоналом в органах виконавчої влади України : [Звіт, підгот. на замовл. Світового банку за підтр. Центру сприяння інституц. розв. держ. служби при Гол. упр. держ. служби Укр.] / Ларс Акер. – Київ : Центр спр. інституц. розв. держ. служби, 2005. – 31 с.
2. Василевська Т. Е. Особистісні виміри професійної етики державного службовця : автореф. дис. ... д-ра наук з держ. упр. : 25.00.03 / Василевська Тетяна Едуардівна ; Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. – Київ, 2010. – 36 с.
3. Василик А. В. Сучасні виклики та інноваційні практики управління персоналом / А. В. Василик. – Режим доступу : http://ir.kneu.edu.ua:8080/ bitstream/2010/5175/1/306-314.pdf.
4. Ващенко К. О. Професійна підготовка державних службовців: теорія, методологія, практика : монографія / К. О. Ващенко. – Івано-Франківськ : Місто НВ, 2017. – 416 с.
5. Нижник Н. Р. Правове забезпечення державної служби в Україні /           Н. Р. Нижник, Н. Т. Гончарук // Теорія та практика державної служби : матеріали наук.- практ. конф. (Дніпропетровськ, 9 листоп. 2012 р.) / за заг. ред. С. М. Серьогіна. – Дніпропетровськ : ДРІДУ НАДУ, 2012. – С. 7 – 11.


Тема 2. Нормативно-правові засади управління якістю публічної служби

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: 
правове регулювання управління якістю державної служби; міжнародні стандарти; сучасні вимоги до управління якістю державної служби України; SWOT – аналіз державної служби України; ДСТУ ISO 9001:2015.


Завдання для самостійної та індивідуальної роботи до Теми 2
1. SWOT – аналіз державної служби України
2. Управління персоналом державного органу відповідно до принципів управління якістю ДСТУ ISO 9001:2015
3. Методичні рекомендації щодо розроблення та впровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади.
4. Управлінські процеси (розроблення стратегії та оперативних планів, моніторинг та аналіз діяльності).
5. Процеси забезпечення надання послуг (вивчення очікувань споживачів, інформування споживачів, розроблення та впровадження нових послуг).
6. Процеси надання послуг; процеси управління ресурсами (управління персоналом, інфраструктурою, інформаційними ресурсами, фінансами тощо).

Рекомендована література до теми 2
1. Гусак О. Г. Міжпрофесійна мобільність фахівців у системі державної служби України (на прикладі офіцерів, звільнених у запас) : автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр. : 25.00.03 / Гусак Олександр Григорович ; Дніпропет. регіон. ін-т держ. упр. Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. – Дніпропетровськ, 2008. – 20 с.
2. Нижник Н. Р. Державний службовець в Україні: удосконалення підвищення кваліфікації [організаційно – правовий аспект] : монографія /               Н. Р. Нижник, В. М. Олуйко, В. А. Яцюк. – Львів : Львів. політехніка, 2003. – 300 с.
3. Нижник Н. Інституційна модернізація державної служби України в сучасних умовах / Н. Нижник, О. Муза // Право України. – 2016. – № 9. –                  С. 9 –16.
4. Нижник Н. Р. Правове забезпечення державної служби в Україні /           Н. Р. Нижник, Н. Т. Гончарук // Теорія та практика державної служби : матеріали наук.- практ. конф. (Дніпропетровськ, 9 листоп. 2012 р.) / за заг. ред. С. М. Серьогіна. – Дніпропетровськ : ДРІДУ НАДУ, 2012. – С. 7 – 11.
5. Новак І. М. Формування корпоративної культури та її місце в системі соціального діалогу / І. М. Новак // Демографія та соціальна економіка. – 2010. – № 2. – С. 104 – 112.

Тема 3. Модернізація державної служби України на сучасному етапі її розвитку

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: інституційна модернізація та оптимізація системи ЦОВВ; мета та завдання модернізації державної служби; стандартив підвищення кваліфікації державних службовців; принципи демократичного врядування

Завдання для самостійної та індивідуальної роботи до Теми 3
1. Розробка стандартів підвищення кваліфікації державних службовців на принципах демократичного врядування.
2. Стратегія реформування державної служби та служби в органах місцевого самоврядування в Україні.
3. Послідовні кроки щодо професіоналізації державної служби.

Рекомендована література до Теми 3:
1. Прудиус Л. В. Електронне навчання як інструмент професіоналізації державної служби / Л. В. Прудиус // Право та державне управління : зб. наук. пр. – Запоріжжя : Класич. приват. ун-т, 2016. – № 4 (25). – С. 193 – 199.
2. Прудиус Л. В. Європейські стандарти доброчесної державної служби // Л. В. Прудиус // Аспекти публічного управління. – 2016. – № 8. – С. 66 – 74.
3. Шавкун І. Г. Організаційна культура як проблема кроскультурного менеджменту / І. Г. Шавкун, Я. С. Дибчинська. – Режим доступу : file:///C:/Users/Hp%20Pavilion%20g6/Downloads/27886-50423-1-PB%20(2).pdf.
4. Шаповалова О. В. Управління якістю освітніх послуг у системі середньої освіти Великої Британії : автореф. дис. ... канд. пед. наук : 13.00.01 / Шаповалова Ольга Віталіївна ; Сум. держ. пед. ун-т ім. А. С. Макаренка. – Суми, 2015. – 20 с.
5. Шатун В. Т. Основи менеджменту [Текст] : навч. посіб. /                           В. Т. Шатун. – Миколаїв : МДГУ ім. Петра Могили, 2006. – 376 с.
6. Шаров Ю. Європейські стандарти публічного управління: проекція на муніципальний рівень / Ю. Шаров, І. Чикаренко. – Режим доступу : http://www.dridu.dp.ua/vidavnictvo/2010/2010_01%284%29/ 10syppmr.pdf.
7. Шаров Ю. Інноваційні інструменти публічного адміністрування в європейському контексті / Ю. Шаров. – Режим доступу : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/putp/2010-1/doc/1/01.pdf.

Тема 4. Забезпечення якості державної служби відповідно до європейських стандартів демократичного врядування

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: соціальний діалог на державній службі; європейські стандарти доброчесної державної служби; професійний розвиток державних службовців; європейська модель безперервного навчання; інноваційні технології професійного навчання державних службовців

Завдання для самостійної та індивідуальної роботи до Теми 4
1. Упровадження інноваційних технологій професійного розвитку кадрів.
2. Запровадження інноваційних методів оцінювання результатів їх підвищення кваліфікації.
3. Меморандум безперервної освіти Європейського Союзу.
4. Положення про порядок здійснення інноваційної освітньої діяльності освітніми інноваціями.
5. Інтерактивне навчання.


Рекомендована література до Теми 4:
1. Петровський П. М. Гуманітарна парадигма як методологія реалізації інтерактивної сутності держави / П. М. Петровський // Ефективність державного управління : зб. наук. пр. – Львів : ЛРІДУ НАДУ, 2007. – Вип. 12. – C. 153 – 161.
2. Петроє О. М. Соціальний діалог у державному управлінні: європейський досвід та українські реалії : монографія / О. М. Петроє. – Київ : НАДУ, 2012. – 304 с.
3. Петрушенко Ю. М. Когнітивна концепція крос-культурного менеджменту / Ю. М. Петрушенко, Т. А. Голець. – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/old_jrn/Soc_Gum/VSU_ekon/2008_1/08pumkkm.pdf.
4. Профілі компетенцій лідерства на державній службі в Україні / Проект «Реформа управління персоналом на державній службі в Україні». – Режим доступу : http://www.center.gov.ua/attachments/article/14.
5. Професійні стандарти і кваліфікації у країнах з високорозвинутою економікою / Л. П. Пуховська, А. О. Ворначев, С. В. Мельник, Ю. І. Кравець ; за наук. ред. Л. П. Пуховської. – Київ: НВП «Поліграфсервіс», 2014. – 176 с.
6. Професійні стандарти і кваліфікації у країнах з високорозвинутою економікою / Л. П. Пуховська, А. О. Ворначев, С. В. Мельник, Ю. І. Кравець; за наук. ред. Л. П. Пуховської. – К.: «НВП Поліграфсервіс», 2014. – 176 с.


Тема 5. Впровадження системи професійних стандартів на державній службі та професійних кваліфікацій державних службовців

Семінарське заняття – 2 години

План
1. Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «А» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту».
2. Співвіднесення вимог до посад державної служби категорії «Б» із Національною рамкою кваліфікацій та Законом України «Про вищу освіту».

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:  гармонізація державної служби України з міжнародними стандартами та нормами ЄС; вимоги до посад державної служби категорії «А»; Національна рамка кваліфікацій; вимоги до посад державної служби категорії «Б»; оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В»; критерії оцінювання результатів службової діяльності державних службовців категорії «Б».

Завдання для самостійної роботи до Теми 5
1. Оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В».
2. Критерії оцінювання результатів службової діяльності державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (керівників структурного підрозділу).

Рекомендована література до Теми 5:
1. Акер Л. Оцінка системи управління персоналом в органах виконавчої влади України : [Звіт, підгот. на замовл. Світового банку за підтр. Центру сприяння інституц. розв. держ. служби при Гол. упр. держ. служби Укр.] / Ларс Акер. – Київ : Центр спр. інституц. розв. держ. служби, 2005. – 31 с.
2. Алюшина Н. Ситуаційні завдання для осіб, які претендують на зайняття посад державної служби категорії «Б» : методика розробки кейсу / Н. Алюшина // Держслужбовець. – 2016. – № 9. – Режим доступу : https://i.factor.ua/ukr/journals/ds/2016/september/issue-9/article-21384.html.
3. Алюшина Н. О. Тайм-менеджмент: часова організація діяльності державного службовця : навч. посіб. з дистанц. курсу / Н. О. Алюшина ; Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. – Київ : НАДУ, 2012. – 192 с.
4. Баштанник В. Інституціоналізація правозахисної функції влади як напрям гуманізації публічного управління: досвід Європейського Союзу та Україна / В. Баштанник // Державне управління та місцеве самоврядування :             зб. наук. пр. / редкол. : С. М. Серьогін (голов. ред.) [та ін.]. – Дніпропетровськ : ДРІДУ НАДУ, 2011. – Вип. 1. – С. 3 – 11.
5. Василевська Т. Етичні виміри громадянськості державного службовця / Т. Василевська // Публічне управління: теорія та практика. – 2011. – № 1 (5). – С. 148 – 153.
6. Василевська Т. Е. Особистісні виміри професійної етики державного службовця : автореф. дис. ... д-ра наук з держ. упр. : 25.00.03 / Василевська Тетяна Едуардівна ; Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. – Київ, 2010. – 36 с.
7. Василик А. В. Сучасні виклики та інноваційні практики управління персоналом / А. В. Василик. – Режим доступу : http://ir.kneu.edu.ua:8080/ bitstream/2010/5175/1/306-314.pdf.
8. Ващенко К. О. Професійна підготовка державних службовців: теорія, методологія, практика : монографія / К. О. Ващенко. – Івано-Франківськ : Місто НВ, 2017. – 416 с.

Тема 6. Удосконалення управління якістю публічної служби в Україні

Практичне заняття – 4 години

План
1. Парадигмально-інтегральна модель управління якістю державної служби: процесний підхід.
2. Формування та розвиток корпоративної культури державних службовців.

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: креативність; інновації; креативний менеджмент; інноваційний менеджмент; креативні рішення; пошук креативних рішень; інноваційні рішення; креативні організаційні структури.

Завдання для самостійної та індивідуальної роботи до Теми 6
1. Реалізація концепції крос-культурного менеджменту на державній службі.
2. Стратегія державної кадрової політики на 2012–2020 роки.
3. Принципи корпоративної культури службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.


Рекомендована література до Теми 6:
1. Професійні стандарти і кваліфікації у країнах з високорозвинутою економікою / Л. П. Пуховська, А. О. Ворначев, С. В. Мельник, Ю. І. Кравець; за наук. ред. Л. П. Пуховської. – К.: «НВП Поліграфсервіс», 2014. – 176 с.
2. Прудиус Л. Гармонізація державної служби України з міжнародними стандартами та нормами ЄС / Л. Прудиус // Аспекти публічного управління. – 2016. – № 6-7. – С. 66 – 76.
3. Прудиус Л. В. Гуманізація державної служби відповідно до норм міжнародного права / Л. В. Прудиус // Актуальні проблеми європейської інтеграції та євроатлантичного співробітництва України : матеріали 12-ї регіон. наук.- практ. конф. 15 трав. 2015 р., м. Дніпропетровськ / за заг. ред.                              Л. Л. Прокопенка. – Дніпропетровськ : ДРІДУ НАДУ, 2015. – С. 154 – 157.
4. Прудиус Л. В. Електронне навчання як інструмент професіоналізації державної служби / Л. В. Прудиус // Право та державне управління : зб. наук. пр. – Запоріжжя : Класич. приват. ун-т, 2016. – № 4 (25). – С. 193 – 199.
5. Прудиус Л. В. Європейські стандарти доброчесної державної служби // Л. В. Прудиус // Аспекти публічного управління. – 2016. – № 8. – С. 66 – 74.
6. Шавкун І. Г. Організаційна культура як проблема кроскультурного менеджменту / І. Г. Шавкун, Я. С. Дибчинська. – Режим доступу : file:///C:/Users/Hp%20Pavilion%20g6/Downloads/27886-50423-1-PB%20(2).pdf.
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