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1. Основні етапи, види та класифікація переговрів. 
2. Основні підходи до використання інформації.
3. Визначення гарвардського методу. 
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9. Методологія Марка Гоулстона. 
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12. Інструменти впливу на співрозмовника. 
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19. Система Insight – сучасне покоління детектора брехні.
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