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Метою навчальної дисципліни «Медіація і переговори в публічному управлінні» є: формування медійних компетентностей методами медіації та альтернативного вирішення спорів задля громадянської злагоди та суспільного порозуміння.
Основними завданнями викладання навчальної дисципліни «Медіація і переговори в публічному управлінні» є: 
· Ознайомлення з медіацією як альтернативним методом вирішення спорів і конфліктів;
· Зміна установок щодо сприйняття процесу спілкування в процесі переговорів;
· Розвиток комунікативних і переговорних навичок; 
· Усвідомлення структури особистості та схемах особистої поведінки;
· Оволодіння типовими алгоритмами досягнення домовленості як мети переговорів;
· Усвідомлення ролі переконання та впливу у переговорах (з методології М. Гоулстона);
· Ознайомлення з видами маніпуляцій та процесом протидії маніпуляції;
· Ознайомлення з найбільш ефективними методами управління переговорним процесом за допомогою комунікацій;
· Ознайомлення зі структурою особистості та різними схемами поведінки;
· Оволодіння навичками управління емоціями та побудови емоційного взаємозв’язку з опонентом;
· Оволодіння практичними навичками з управління конфліктами;
· Оволодіння практичними навичками контролю свого стану і управління стресом;
· Розуміння істинних емоцій та почуттів співрозмовника по жестам та міміці.
За результатами вивчення навчальної дисципліни студенти повинні:
знати:
· знати норми літературної мови та вміти їх застосовувати у практичній діяльності (під час переговорів / медіації тощо); 
· знати принципи, технології і прийоми створення усних і письмових текстів різних жанрів і стилів державною мовою, що є необхідними для конкретних випадків переговорів / медіації / альтернативного вирішення спорів; 
· знати й розуміти основні поняття та теорії переговорів, медіації, альтернативного вирішення спорів, уміти застосовувати їх у професійній діяльності; 
· розуміти фундаментальні принципи буття людини, природи, суспільства;
· знати навички управління комплексними діями або проектами при розв’язанні складних проблем у професійній діяльності в галузі обраної філологічної спеціалізації та нести відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних умовах.
вміти:
· Вільно спілкуватися з професійних питань із фахівцями та нефахівцями державною та іноземною(ими) мовами усно й письмово, використовувати їх для організації ефективної міжкультурної комунікації.
· Ефективно працювати з інформацією: добирати необхідну інформацію з різних джерел, зокрема з фахової літератури та електронних баз, критично аналізувати й інтерпретувати її, впорядковувати, класифікувати й систематизувати.
· Організовувати процес свого навчання й самоосвіти. 
· Співпрацювати з колегами, представниками інших культур та релігій, прибічниками різних політичних поглядів тощо. 
· Використовувати мову(и), що вивчається(ються), в усній та письмовій формі, у різних жанрово-стильових різновидах і регістрах спілкування (офіційному, неофіційному, нейтральному), для розв’язання комунікативних завдань у побутовій, суспільній, навчальній, професійній, науковій сферах життя.
· Здійснювати лінгвістичний та спеціальний філологічний аналіз текстів різних стилів і жанрів. 
· Збирати, аналізувати, систематизувати й інтерпретувати факти мови й мовлення й використовувати їх для розв’язання складних задач і проблем у спеціалізованих сферах професійної діяльності та/або навчання.

Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Переговорні навички
Основні етапи, види та класифікація переговрів. Основні підходи до використання інформації.

Тема 2. Гарвардський метод
Визначення гарвардського методу. Основні принципи гарвардського методу.

Тема 3. Модель ведення переговорів
Ознайомлення з моделлю веденням переговорів. Переговори між батьками і дітьми. Маніпуляція і блеф в переговорах.

Тема 4. Переговори в екстремальних умовах.
Способи та види переговорів в екстремальних умовах.

Тема 5. Встановлення першого контакту і техніки переконання опонента
Методологія Марка Гоулстона. Особливі секрети майстерності переговірника. Постановка відкритого запитання.

 Тема 6. Інструменти зміни світосприйняття опонента на переговорах
Інструменти впливу на співрозмовника. Теорія перспектив і ефект достовірності. Принципи ведення переговорів щодо ціни. Можливості впливу в переговорах. Зміна світосприйняття реальності співрозмовника

Тема 7. Медіація в переговорах
Огляд медіації в переговорах. Психофізіологія і визначення брехні. Система Insight – сучасне покоління детектора брехні.

Засоби діагностики знань

Для навчальної дисципліни «Медіація і переговори в публічному управлінні» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: лекційні, семінарські та практичні заняття, індивідуальна та самостійна робота, підсумковий контроль.
Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами:
Для денної форми навчання:
· поточного контролю (30 балів) – на підставі участі слухача у семінарських та практичних заняттях; 
· індивідуальної роботи (15 балів) – на підставі виконання та захисту відповідних індивідуальних завдань;
· самостійної роботи слухача (15 балів) – на підставі виконання та захисту відповідних завдань за результатами опрацювання матеріалів, передбачених для самостійної роботи;
· підсумкового контролю (40 балів) – на підставі заліку/екзамену.
Для заочної форми навчання:
· поточного контролю (20 балів) – на підставі участі слухача у семінарських та практичних заняттях; 
· індивідуальної роботи (10 балів) – на підставі виконання та захисту відповідних індивідуальних завдань;
· самостійної роботи слухача (30 балів) – на підставі виконання та захисту відповідних завдань за результатами опрацювання матеріалів, передбачених для самостійної роботи;
· підсумкового контролю (40 балів) – на підставі заліку/екзамену.




Критерії оцінювання аудиторної роботи здобувачів вищої освіти

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Високий рівень компетентностей. Високий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтуються на глибокому знанні чинного законодавства, теорії, історії та практики публічного управління

	4
	Добрий рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними вадами. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтуються на знанні чинного законодавства, теорії, історії та практики публічного управління

	3
	Достатній рівень компетентностей. Достатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками

	2
	Недостатній рівень компетентностей. Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань, передбачених планом заняття, виконані, деякі види завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення

	1
	Мінімальний рівень компетентностей. Здобувач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни й поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.

	0
	Незадовільний рівень компетентностей. Відсутність на занятті



За самостійну та індивідуальну роботу здобувач вищої освіти отримує бали після виконання відповідних завдань, які оцінюються згідно з їх складністю та визначаються викладачем.
До індивідуальних завдань належать такі: підготовка рефератів, есе, виконання розрахункових, графічних робіт, оформлення звітів, аналіз практичних ситуацій, підготовка реферативних матеріалів із фахових публікацій, власні до слідження до конференцій, участь в олімпіадах тощо.






Критерії оцінювання самостійної та індивідуальної  роботи здобувачів вищої освіти заочної форми навчання

	БАЛИ
	ВИД ЗАВДАННЯ

	10
	Індивідуальна робота: підготовка рефератів, есе, виконання розрахункових, графічних робіт, оформлення звітів, аналіз практичних ситуацій, підготовка реферативних матеріалів із фахових публікацій, власні до слідження до конференцій, участь в олімпіадах тощо.

	30
	Самостійна робота: тестування, опитування тощо



За додаткову індивідуальну роботу, яка сприяє поглибленому вивченню навчальної дисципліни нараховувати заохочувальні бали (підготовка конкурсної роботи, публікація статті, тез доповідей на конференціях, круглих столах, наукових семінарах, участь в олімпіадах, вікторинах тощо; творчі та спортивні здобутки). При нарахуванні заохочувальних балів загальна сума балів за індивідуальну роботу не повинна перевищувати максимально допустиму.
Незалежно від кількості набраних балів під час аудиторної роботи всі здобувачі вищої освіти виходять на підсумковий контроль.

Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік). З навчальної дисципліни «Медіація і переговори в публічному управлінні» передбачено для заочної форми навчання – залік. Максимальна кількість балів з підсумкового контролю становить 40 балів. 
Оцінювання компетентності здобувача вищої освіти під час підсумкового контролю здійснюється шляхом встановлення відповідного рівня знань за кожне  питання. Виставляючи рівень компетентності, науково-педагогічний працівник має його обґрунтувати, керуючись логікою та існуючими критеріями.

Критерії оцінки знань з дисциплін кафедри для підсумкового контролю (залік/екзамен)

1. Виконання теоретичної частини завдання – max 20 балів
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18 – 20
	Теоретичне питання розкрито повно та ґрунтовно, з використанням не тільки обов’язкової, а й додаткової літератури

	14 – 17
	Теоретичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Обов’язкова література опрацьована не в повному обсязі

	10 – 13
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито неповністю, допущені деякі помилки. Обсяг обов’язкової літератури використаний частково

	7 – 9
	Сутність питання визначено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Опрацьовано лише 2 – 3 джерела обов’язкової літератури

	3 – 6
	Сутність питання розкрито недостатньо, поверхово, не розкрито більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Обов’язкова література не опрацьована

	0 – 2
	Сутність питання не розкрито взагалі. Поверхово розкрито лише окремі положення питання. Допущені суттєві помилки, що значно вплинуло на загальне розуміння проблеми



2. Виконання практичної частини завдання – max 20 балів

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	18 – 20
	Практичне питання вирішено повністю. Зроблено достатньо повний висновок

	14 – 17
	Практичне питання в цілому розкрито, однак допущені деякі неточності. Поверхово зроблений висновок

	10 – 13
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито неповністю. Допущені незначні помилки. Висновок зроблений частково

	5 – 9
	Практичне питання вирішено правильно, але розкрито частково, допущені суттєві помилки в термінології, без впливу на загальне розуміння питання. Висновок не сформульовано

	1 – 4
	Практичне питання розкрито недостатньо, поверхово, не визначено більшість його окремих положень, допущені грубі помилки, що вплинули на загальне розуміння проблеми. Висновок не зроблено

	0
	Практичне питання не розв’язане



Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачено навчальною дисципліною

Для успішного освоєння дисципліни слухачами необхідна наявність ноутбука, проектора, доступ до мережі Інтернет, фліпчарт, кольорові фломастери.

Інформаційне та методичне забезпечення навчальної дисципліни (рекомендовані джерела інформації)

Засобами забезпечення навчальної дисципліни та методами демонстрування результатів навчання можуть бути: комп’ютерні презентації; ілюстративні матеріали; каталоги ресурсів, стандартизовані тести; есе; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські презентації та виступи на наукових заходах.


Додаток 1.1.
до робочої програми з навчальної дисципліни «Медіація і переговори в публічному управлінні»

ЗАТВЕРДЖУЮ
Перший проректор Дніпропетровського державного університету внутрішніх справ,
підполковник поліції
Олександр ЮНІН
___ ______________ 2021 р.
	
ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«МЕДІАЦІЯ І ПЕРЕГОВОРИ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ»

Освітній ступінь: магістр
Спеціальність: 281 «Публічне управління та адміністрування»
на 2021/2022 навчальний рік
Форма навчання: ЗАОЧНА	Обсяг:	3 кредити ЄКТС (90 годин).
ННІ заочного навчання та підвищення кваліфікації
Курс 1  Група  МЗ-ПУА-121		
	№  теми   згідно з РПНД
	

Назва теми (згідно з РПНД)
	Загальний	 обсяг годин
	Аудиторна робота
	Самостійна та
індивідуальна робота

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практ .заняття
	

	1. 
	Переговорні навички
	17
	2
	2
	
	
	15

	1. 
	Гарвардський метод
	15
	
	
	
	
	15

	1. 
	Модель ведення переговорів
	12
	2
	2
	
	
	10

	1. 
	Переговори в екстремальних умовах
	10
	
	
	
	
	10

	     5.
	Встановлення першого контакту і техніки переконання опонента
	10
	
	
	
	
	10

	6. 
	Інструменти зміни світосприйняття опонента на переговорах
	14
	4
	
	2
	2
	10

	7. 
	Медіація в переговорах
	12
	2
	2
	
	
	10

	Разом за семестр
	90
	10
	6
	2
	2
	80

	Форма підсумкового контролю
	залік
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Основні нормативні акти:

1. Європейська хартія місцевого самоврядування. Рада Європи; Хартія, Міжнародний документ від 15.10.1985. URL : https://cutt.ly/afxYwNn.
2. Конституція України  : закон України від 28 черв. 1996 р.
№ 254к/96-ВР. URL : https://cutt.ly/3fQqGJG.
3. Про вищу освіту: Закон України від 01.07.2014 № 1556-VII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18.
4. Про державну службу : закон України від 10 груд. 2015 р. № 889-VIII. URL:  https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19.
5. Про запобігання корупції : закон України від 14 жовт. 2014 р. № 1700-VIII. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18.
6. Про службу в органах місцевого самоврядування  : закон України від 7 чер. 2001 р. № 2493-ІІІ. URL : https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2493-14.

Підручники:
1. Методологія державного управління / наук.-ред. колегія : Ю. П. Сурмін (співголова), П. І. Надолішній (співголова) та ін. 2011. 692 с.
2. Рахліс В.Л., Павленко О.О. Переговори і медіація: підручник для підготовки професійного переговірника. Дніпро : УМСФ, 2021. – 344 с.
3. Гоулстон М.  Я слышу вас насквозь, 2012. – 272 с.
4. Гоулман Д. Эмоциональный интеллект / Дэниел Гоулман; пер. с англ. А.П. Исаевой. – М.: ACT, 2009. – 478 с.
5. Восс К. Договориться не проблема. – М. : Эксмо, 2018. – 320 с.

Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали:
1. Посібник із комплексного ґендерного підходу до протидії ВІЛ та СНІДу на робочому місці, Міжнародна організація праці, 2011 р. URL: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---ilo_aids/documents/publication/wcms_235335.pdf
2. Права людини і місцева демократія / Упорядники: Буров С., Величко Н., Єлігулашвілі М., Жигалдо В., Ковшун Л., Левченко О. – 2017. – 92 с. 
3. Хайке Фарун, Еліза Сковрон, Нільс-Ейк Цімерман (ред.)  Динаміка різноманіття: як реалізувати потенціал різноманіття під час тренінгу. Посібник для фасилітаторів у сфері освіти активної громадськості. URL: https://mitost.org/editions/p/d_r/p-d-r.pdf
4. Як, коли, де працює діалог? Практичний посібник. Гусєва К. Проценко Д. Київ, 2019. URL: https://www.osce.org/uk/project-coordinator-in-ukraine/422831.
5. Переговоры, которые работают. 12 стратегий, которые помогут вам получить больше в любой ситуации / Стюарт Даймонд ; пер. с англ. Владимира Хозинского. // Манн, Иванов и Фербер, Москва, 2011.
6. Michael J. McMains & Wayman C. Mullins - Crisis Negotiations (Fourth Edition). Matthew Bender & Company, Inc., a member of the LexisNexis Group New Providence, NJ . 572 p., Anderson; 4 edition (April 16, 2010)
7. Leigh L. Thompson. The Mind and Heart of the Negotiator, Kellogg School of Management Northwestern University Paperback, Third Edition, Published July 14th 2004 by Prentice Hall (first published August 5th 1997), 456 p.
8. Roger Fisher , William L. Ury, Bruce Patton. Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving InPaperback – December 1, 1991. 200 p.
9. Hostage at the Table. How Leaders Can Overcome Conflict, Influence Others, and Raise Performance, Publisher: Jossey-Bass; 1 edition (June 16, 2006). 252 p.
10. Just Listen. Discover the Secret to Getting Through to Absolutely Anyone 
11. Mark Goulston foreword by keith ferrazzi. Author of Never Eat Alone and Who’s Got Your Back, 2010, 256 p.
12. The Dictionary of Body Language: A Field Guide to Human Behavior Kindle Edition, Joe Navarro, Publisher: William Morrow Paperbacks (August 21, 2018), 208 p.
13. Kennedy on Negotiation (English Edition) 1st Edition, Format Kindle, Gavin Kennedy, 2017,   356 p.
14. Землянов, Цминский, Рахлис. Основы частной детективной сыскной деятельности, Освита. 2017.
15. Хорн, Сэм, Минуту внимания! Как заинтриговать и увлечь любую аудиторию / Сэм Хорн ; пер. с англ. Оксаны Ключинской. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2017. ISBN 978-5-00100-480-6
16. Фрай, О. Ложь. Три способа выявления. Как читать мысли лжеца, как обмануть детектор лжи / Оддерт Фрай.— СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2006. — 284, [4] с. — (Научный бестселлер). ISBN 5-93878-278-3 
17. John Bowlby, The Making and Breaking of Affectional Bonds (London: Tavistock, 1979), pp. 103–118. 
18. Mary Scannell. The big book of conflict resolution games. Quick, Effective Activities to Improve Communication, Trust, and Collaboration, New York Chicago San Francisco Lisbon London Madrid Mexico City Milan New Delhi San Juan Seoul Singapore Sydney Toronto. 1976. ISBN: 978-0-07-174366-2
19. Mediation and Dialogue Facilitation in the OSCE. Reference Guide. OSCE Conflict Prevention Centre. 110p. https://www.osce.org/files/f/documents/b/0/126646.pdf.

[bookmark: _GoBack]
Інформаційні ресурси:

1. Mediation platform. URL: https://mediation.turiba.lv.
2. Mediation Network. URL: https://www.arbitration-adr.org/network.
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