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Тема 4. Тимбілдинг як сучасна технологія командоутворення

Семінарське заняття – 2 години

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають опануванню: тимбілдинг; групова динаміка; організація спільної діяльності; командна субкультура; принципи взаємодії в команді

План

1. Командна субкультура
2. Принципи взаємодії в команді

Завдання для самостійної роботи до теми 4:

1. Знайдіть та проаналізуйте шляхи та методи досягнення завдань тимбілдингу
Шаблон для виконання
	Завдання
	Шляхи та методи досягнення завдань тимбілдингу

	Підсилення командних комунікацій
	 

	Покращення рольового розподілу (підвищення ефективності)
	 

	Розвиток лідерського потенціалу
	 

	Підвищення самооцінки та самосвідомості
	 

	Розкриття внутрішніх резервів членів команди
	 

	Оптимізація прийняття рішень
	 

	Підвищення ефективності взаємодії в команді
	 

	Стимуляція корпоративного духу
	 

	Формування довіри
	 

	Посилення мотивації
	 

	Формування та закріплення корпоративної культури
	 

	Зростання задоволеності співробітників
	 



Висновки:______________________________________________________________________________________________________________________________


2. Дайте визначення зазначеним термінам та виявіть їх значення для роботи у команді

Шаблон для виконання
	Терміни
	Визначення термінів
	Значення для роботи у команді

	Командні комунікації
	 
	 

	Рольовий розподіл
	 
	 

	Лідерство
	 
	 

	Лідерський потенціал
	 
	 

	Самооцінка і самообізнаність
	 
	 

	Внутрішні резерви особистості
	 
	 

	Прийняття рішень
	 
	 

	Командна взаємодія
	 
	 

	Корпоративний дух
	 
	 

	Довіра
	 
	 

	Мотивація
	 
	 

	Корпоративна культура
	 
	 

	Задоволеність особистості
	 
	 

	Способи посилення мотивації
	 
	 


 
Висновки:__________________________________________________________________________________________________________________________
Завдання для індивідуальної роботи до теми 4:

1. Шляхи та методи досягнення завдань тимбілдингу
2. Суттєві терміни для командної роботи


Рекомендована література до теми 4:
1. Методологія державного управління / наук.-ред. колегія : Ю. П. Сурмін (співголова), П. І. Надолішній (співголова) та ін. – 2011. – 692 с.
2. Методологія системних досліджень в державному управлінні: навч. посіб. / Бакуменко В. Д. , Кравченко С. О. – К. : ВПЦ АМУ, 2011. – 116 с.
3. Одінцова Г. С. Керівник у сфері державного управління : опор. конспект лекцій / Г. С. Одінцова. Х., 2000. С. 38–48.
4. Пашко Л. Гармонізація управлінських відносин у форматі “керівник – підлеглий”: реальність чи утопія?. Вісн. НАДУ. 2011. № 4. С. 56–65.

Тема 5. Функціонально-рольовий підхід у формуванні командної управлінської діяльності

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають опануванню: . функціонально-рольовий підхід; технології взаємодії учасників команди; групова робота; командна робота; командоутворення.

Практичне заняття – 2 години

План
1. Аналіз групової та командної роботи
2. Створення інструментів командоутворення у провідних компаніях світу (ситуаційні вправи)

Завдання для самостійної роботи до теми 5:

Методика оцінки умінь спілкування в команді  (за І.В. Макаровською)
Ця методика розроблена з дослідницькою метою і може бути використана Вами  для прийняття кадрових рішень. Ви маєте у формі звітності заповнити таблицю, подану нижче.
Інструкція:
Оцініть уміння лідера та членів команди за 10-бальною шкалою: 10, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1.
Від 10 – уміння виявляється в 100% випадків, до 5 – уміння виявляється в половині випадків, до 1 – уміння відсутнє.
Перевірте свої відповіді і співставте їх з аналізом результатів, які  знаходяться нижче форми звітності.
Форма звітності
	Анкета методики оцінки умінь спілкування в команді 
	Вибрати відповіді
від 10 до 1

	Виявляє теплоту і доброзичливість у спілкуванні з усіма членами команди
	 

	Відчуває зміни в настрої команди, уміє керувати ним
	 

	Володіє багатою і виразною мовою
	 

	Уміє створювати умови для вільного висловлювання своєї позицій членами команди, зокрема і критики на власну адресу
	 

	Володіє своїм настроєм
	 

	Може переконати, якщо знадобиться, практично кожного члена команди
	 

	Уміє гармонійно поєднувати жести, міміку, інтонацію зі змістом мовлення.
	 

	Уміє поставити себе на місце члена команди, подивитися на проблему його очима
	 

	Уміє захоплено і зрозуміло переконувати
	 

	Уміє вести дискусію, забезпечувати зв’язок кожного виступу із загальним руслом міркувань, підбивати підсумки.
	 

	Уміє відкрито виражати свою позицію так, що не знижується самоповага до членів команди
	 

	Визнає і бачить досягнення кожного, і насамперед слабкого
	 



Аналіз результатів
До рефлексивно-перцептивних належить уміння 2, 5, 9 і 12.
Характеризують здатність до саморозкриття уміння 3, 6, 7, 11.
Забезпечують діалогічний підхід уміння  1, 4, 8 і 10.
Висновки:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Завдання для індивідуальної роботи до теми 5:

1. На основі аналізу командної та групової взаємодії знайдіть переваги та недоліки у їх роботі.
Шаблон для виконання
	Групова взаємодія
	Командна взаємодія

	Переваги
	Недоліки
	Переваги
	Недоліки

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 



Зробіть висновок про те, яка з моделей роботи більш Вам до вподоби, поясніть чому, а також розкрийте значення роботи групи та команди в контексті діяльності Вашої організації.
Висновки:_______________________________________________________________________________________________________________________________
2. Проаналізуйте ситуацію, яка характеризує історію створення компанії. Уявіть, що ви керівний ланцюг компанії. Створіть власну систему інструментів тимбілдингу на різних етапах її становлення. Обґрунтуйте свою відповідь.
Ситуація 1. Історія UPS62. Один з найбільших перевізників у світі компанія UPS, розпочала свою діяльність 1907 року, коли в Америці спостерігався попит на приватні послуги доставки пошти. В м. Сієтл, штат Вашингтон, 19-річний Джим Кейсі на позичені у товариша 100 доларів відкрив фірму American Messenger Company, де працювали Джим, його партнер Клод Ріан, які керували службою в непоказному офісі підвального приміщення, а також кілька підлітків-кур’єрів, серед яких був брат Джима. Кур’єри розносили пакети та листи, їжу з ресторанів та покупки з магазинів. Рідко для доставки на великі відстані користувалися велосипедом. Основними принципами діяльності, які пропагував Джеймс Кейсі, були: ввічливість з клієнтами, цілодобове обслуговування, надійність та низькі тарифи. Така політика допомогла фірмі бути конкурентоспроможною в умовах жорсткої конкуренції та досягти успіху.
Ситуація 2. У 1913 році розвиток телефону та автомобіля привели до зниження активності серед кур’єрського бізнесу. В цей час фірма спрямувала свої зусилля на доставці вантажів для роздрібних магазинів. Через два роки фірма Джеймса Кейсі почала здійснювати всю термінову доставку для поштового відомства США, що надходила до Сієтлу. Згодом Джеймс об’єднав зусилля з конкурентом Еверт Мак-Гейблом. Ця компанія отримала назву Merchants Parcel Delivery та придбала перший автомобіль – Ford T. Напрямок діяльності було змінено з доставляння листів та доставку вантажів. Бізнес почав розвиватися та за кілька років завоював стабільну репутацію серед магазинів Сієтла. У 1916 році до компанії прийшов Чарлі Содерстр, який добре розбирається в автомобілях. В цей час компанія купила ще декілька автомобілів у трьох найбільших супермаркетах міста, які вирішили позбутися від власних машин з доставки продукції та передати цей бізнес Merchant Parcel Delivery. Натомість вони стали основними постійними клієнтами.
Ситуація 3. В 1919 році географія фірми розширюється та виходить за межі Сієтла і починає діяти в Окленді, штат Каліфорнія. Одночасно назва компанії змінюється на сучасне – United Parcel Service. В 1922 році купують невелику компанію в Лос-Анджелесі, яка мала удосконалену систему доставки вантажів, відому як послуга «перевезення на загальних засадах». Ця послуга мала кілька особливостей в принципах роботи доставки в роздрібні магазини з можливостями, які мало хто в той час пропонував. У перевезення на загальних засадах входили такі можливості як: прийом чеків як сплату відправникові вантажів за умови доставки з післяплатою, автоматичне повернення вантажів, які недоставлені, додаткові спроби доставки за умови, якщо вантаж недоставлений, а також налагоджена звітність клієнтам з щотижневим виставлянням рахунків. Все це вплинуло на подальше зростання UPS протягом наступних 10 років. Але головною перевагою UPS було надання розширеного сервісу за мінімальними тарифами, що дорівнювались тарифам поштовою служби США.  До 1927 року послуга «перевезення на загальних засадах» розповсюдилась за межі Лос-Анджелеса в радіусі 125 миль від міста. В той же час послуги щодо доставки роздрібної торгівлі UPS розширило на всі основні міста тихоокеанського узбережжя США. UPS вантажоперевезення В 1930 році UPS почала здійснювати доставки у великі універмаги Нью-Йорка та Ньюарка, штат Нью-Джерсі та на все Східне узбережжя.
Ситуація 4. В 1940х-50х роках, під час Другої світової війни, почали скорочувати витрати на доставку вантажів клієнтам. Незважаючи на це, UPS продовжувало зростати. В 1950-ті роки з’явилась тенденція міграції населення у приміські райони, люди почали заселятися туди, купувати автомобілі, та робити закупки в нових величезних торгових центрах з великими парковками. В ці роки UPS вирішило розширити свої послуги шляхом придбання прав на послуги перевезення на загальних засадах для приватних клієнтів, тобто здійснювати доставку вантажів як торговим організаціям, так і приватним клієнтам. В наслідок цього UPS стало конкурентом Поштової Служби США та поставило компанію в статус опозиції згідно з правилами Комісії з регулювання торгівлі між штатами (ICC). З 1952 року UPS починає реалізовувати свою діяльність в містах, де це було можливим без санкцій Комісії з регулювання торгівлі між штатами. Першим таким містом стало Чикаго в 1952 році. В ті часи для того, щоб перевезти вантаж в інших штатах, треба було отримати дозвіл від штатів на перетин їх кордону. Отже, протягом 30 наступних років UPS подає більш ніж 100 заяв на отримання дозволу здійснення комерційних вантажних перевезень в різних містах США. Це викликало велику кількість юридичних справ у регулюючих комісіях та судах, що не мали прецеденту.
Рекомендована література до теми 5:
1. Державне управління : основи теорії, історія і практика : навч. посіб. / В. Д. Бакуменко, П. І. Надолішній, М. М. Їжа, Г. І. Арабаджи // за ред. Надолішнього П. І., Бакуменка В. Д. – Одеса : ОРІДУ НАДУ, 2009. – 394 с.
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