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ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ, ФУНКЦІЇ ТА ЗАДАЧІ ДИСЦИПЛІНИ «ЕСТЕТИКА ТА ЕТИКА  БІЗНЕСУ»
Практичне заняття №1  – 2 год.

План

1.Поняття, сутність і призначення вибіркової дисципліни «Етика та естетика бізнесу» її об’єкт і предмет вивчення. 
2.Сутність соціально - культурного підходу до етики та естетики бізнесу. 

3. Дисциплінарна приналежність етики та естетики бізнесу. 
4.Сучасні дискусії про етику та естетику  бізнесу. 
5.Функції й завдання етики та естетики бізнесу.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: етика бізнесу, естетика бізнесу, предмет дисципліни, об’єкт дисципліни
Завдання для самостійної роботи до Теми 1: 
1.  Підготувати презентацію за темою «Сутність і призначення етики та естетики бізнесу.

2. Написати есе на тему «Міждисциплінарні зв’язки етики та естетики бізнесу»

3. Підготовати презентацію : Історичний аналіз дисципліни  «Етика та естетика бізнесу»
Індивідуальні завдання до Теми 1: 
1. Підготування слайд-шоу презентації з теми : Визначення предмету , функції та задачам дисципліни «Етика та естетика бізнесу»
2.Проаналізувати співвідношення етики та естетики бізнесу з іншими дисциплінами. 
3. «Етика та естетика бізнесу» як універсальна методологія ділового спілкування. 

Рекомендована література до теми
ТЕМА 2. СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ БІЗНЕСУ.
Практичне заняття №  2- 2 год.

План

1. Поняття, сутність соціальної відповідальності  бізнесу
2. Філософія корпоративної соціальної відповідальності 
3. Соціальне значення корпоративної відповідальності 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: філософія корпоративної відповідальності, соціальна відповідальність.
Завдання для самостійної роботи до Теми 2: 
1 Підготувати презентацію за темою: Проблема соціальної відповідальності  

2.Проблема соціальної відповідальності  як головна проблема концепції ділового протоколу
3.Нова корпоративна культура  що спрямована на задоволення потреб суспільства.
Індивідуальні завдання до Теми 2: 
1.Підприємницька діяльність та відповідальність  перед соціальним середовищем. 
2.Філософія корпоративної соціальної відповідальності.  
3.Відданість принципам корпоративної соціальної відповідальності як запорука іміджу та ефективності підприємства.
Тема 3. БІЗНЕС – ПРОТОКОЛ  ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ  БІЗНЕС-ЗУСТРІЧІ.
Практичне заняття № 3 – 2 год.

План

1.Підготовка програми перебування зарубіжних партнерів. 
2.Протокольні питання зустрічі та прийом зарубіжних партнерів. 
3.Протокольні аспекти  ведення переговорів. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню:  важлтвість протокольних питань, громадянське суспільство, принципи, методи ведення переговорів
Завдання для самостійної роботи до Теми 3: 
1. Підготувати презентацію за темою : Організація та проведення  бізнес – зустрічі

2. Написати есе на тему: Порівняльний аналіз бізнес - зустрічі із іноземним бізнес – партнером та українським партнером
Індивідуальні завдання до Теми 3: 
1.Підготовка та проведення переговорів. 
2.Принципи, методи та процес ведення переговорів. 
3.Аналіз результатів переговорів та виконання досягнутих домовленостей.
Тема 4. ПРОТОКОЛЬНІ ПИТАННЯ БІЗНЕС  - ПОДАРКІВ.
Практичне заняття № 4 – 2 год.

План
 1.Неформальні форми протокольних контактів із зарубіжними партнерами.
 2. Візитні картки та їх використання. 
3.Бізнес – подарунки та сувеніри. 

Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: бізнес – партнери, діловий прийом, дрес –код, бізнес –протокол.

Завдання для самостійної роботи до Теми 4:
1. Підготувати електронну бібліотеку наукових та навчально-практичних видань щодо бізнес -подарунків

2. Написати есе на тему: Непрості питання протоколу бізнес -подарунків

Індивідуальні завдання до Теми 4: 
1.Організація неформальних зустрічей із бізнес –партнерами. 
2.Ділові прийоми.  Головні принципи та засоби їх організації

3. Дипломатичні прийоми та їх особливості. Дипломатичний протокол
ТЕМА 5. КРОСКУЛЬТУРНІ  АСПЕКТИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ ІЗ ЗАХІДНОЕВРОПЕЙСЬКИМИ  ТА США.
Практичне заняття № 5 – 2 год.

План
1.Правовий режим іноземних громадян. 
2.Перебування та пересування іноземців на території України. 
3.Основні прийоми сприйняття партнера. 
3.Кроскультурні та психологічні аспекти ділового спілкування із зарубіжними партнерами Європи та США.
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: правовий режим, перебування та пересування іноземців, кроскультурні аспекти ведення переговорів, види комунікативного спілкування  у бізнесі, прийоми сприйняття партнера.  

Завдання для самостійної роботи до Теми 5:
1. Підготувати електронну бібліотеку з робіт щодо крос- культурних  аспектів переговорів 

2. Зробити порівняльний аналіз: Бізнес - спілкування українських та західноєвропейських партнерів

Індивідуальні завдання до Теми 5:

1.Протокольні питання комунікативного спілкування  із  європейськими партнерами.
 Підготувати презентацію за вибором на тему «Ведення переговорів» (з вибраною країною)
ТЕМА 6. КРОСКУЛЬТУРНІ  АСПЕКТИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ ІЗ КРАЇНАМИ СХОДУ
Практичне заняття № 6 – 2 год.

План
1.Правовий режим іноземних громадян країн Сходу.

2.Перебування та пересування іноземців на території України.
3. Кроскультурні та психологічні аспекти ділового спілкування із зарубіжними партнерами Сходу. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: правовий режим, перебування та пересування іноземців, кроскультурні аспекти ведення переговорів, види комунікативного спілкування  у бізнесі, прийоми сприйняття партнера.  
Завдання для самостійної роботи до Теми 6:

1. Підготувати презентацію щодо крос культурних  аспектів переговорів- країна за вибором 

2. Зробити порівняльний аналіз: Бізнес - спілкування українських партнерів із представниками бізнесу із Сходу

Індивідуальні завдання до Теми 6:
1.Протокольні питання комунікативного спілкування із партнерами сходу:  країна за вибором. 
2. Основні прийоми сприйняття партнера. Особливості східних країн.
ТЕМА 7. ЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОНФЛІКТІВ
Практичне заняття № 7 – 2 год.

План
1.Сучасні вимоги до менеджменту щодо розуміння сутності та призначення конфліктів

2.Основні принципи, методи та прийоми комунікацій з партнерами. 3. Психологічні типи. Специфіка комунікацій з різними типами психіки. 
Ключові поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: психологічні типи, технологія вирішення конфліктів, соціально-культурні, трудові та виробничі  конфлікт
Завдання для самостійної роботи до Теми 7:
1. Підготувати критичний аналіз сучасних праць щодо теоретичного дослідження конфліктів 
2.  Підготувати презентацію на тему: Проблеми сучасного бізнес-конфлікту

Індивідуальні завдання до Теми 7:
1.Психологічні аспекти конфліктів та види конфліктів. 
2.Методи та шляхи вирішення конфліктів.
3. Технологія поведінки вирішення проблем менеджменту управління конфліктами. 
ТЕМА 8. ЕТИЧНІ АСПЕКТИ  ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ
Практичне заняття № 8 – 2 год.

План
1.Протокольні аспекти етики та естетики переговорів. 
2.Естетика та етика ділового прийому. Основні правила.
3.Імідж підприємця та засоби його створення. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню протокольні питання, громадянське суспільство, принципи, методи ведення переговорів,  досягнення домовленостей як засіб регулювання відносин у суспільстві

Завдання для самостійної роботи до Теми 8:
1. Підготувати електронну бібліотеку робот щодо етичних аспектів ведення переговорів із зовнішніми та зарубіжними партнерами
2. Зробити презентаціію на тему: Психологічні, культурні  та лінгвістичні питання ведення переговорів

Індивідуальні завдання до Теми 8:
1.Бізнес – одяг як елемент бізнес –культури. 
2. Секрет бізнес-етикету у діловому світі. 
3.Етикет національного прапору.

ТЕМА 9. ЕСТЕТИКА ТА ЕТИКА  ОРГАНІЗАЦІЯ БІЗНЕСУ
Практичне заняття № 9 – 2 год.

План
1.Бізнес як соціально – економічний феномен культури. 
2.Мовні аспекти організації бізнесу. 

3. Організаційно-правові питання організації підприємництва. 
Основні поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: морально – етична поведінка, справедливість, чесність

Завдання для самостійної роботи до Теми 9:
1. Підготувати електронну бібліотеку робот щодо етики та естетики ведення бізнесу та розуміння головних принципів корпоративної культури 

2. Зробити презентаціію на тему: Характеристика та значення  корпоративної культури 

Індивідуальні завдання до Теми 9:
1.Виховання  і пропаганда етичних та естетичних принципів у бізнесі. 
2.Засади чесності та справедливості між діловими партнерами. 
3.Морально – етична поведінка на різних щаблях ієрархії.

ТЕМА 10. ПРИНЦИПИ КОМУНІКАЦІЙ  В БІЗНЕСІ
Практичне заняття № 10 – 2 год.

План
1.Технологія ділового спілкування. 
2.Уміння говорити, слухати, формулювати запитання. 
3.Розмови по телефону та сучасні вимоги до них. 
Ключові поняття, терміни та категорії, що підлягають засвоєнню: протокольні питання, громадянське суспільство, принципи, методи ведення переговорів,  досягнення домовленостей як засіб регулювання відносин у суспільстві.
Завдання для самостійної роботи до Теми 10:
1. Підготувати електронну презентацію наукових праць щодо комунікативної культури в бізнесі

2. Виконати аналіз н тему: Ефективна комунікація як забезпечення розв’язання проблем 
Індивідуальні завдання до Теми 10:
1.Технологія ведення ділової розмови  та ефективного спілкування під час телефонних переговорів.

2. Методологія досягнення бізнес- успіху під час письмових засобів спілкування
PAGE  

