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Мета навчальної дисципліни «Конкурентна розвідка» – поглибити й систематизувати знання здобувачів щодо збору, аналізу і обробки інформації, що впливають, або можуть вплинути на зміну ринку, досягнення конкурентних переваг, вироблення рекомендацій для прийняття управлінських рішень.
Інтегральна компетентність – Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми в економічній сфері або у процесі навчання, що вимагає застосування положень і методів економічної науки, та може характеризуватися певною невизначеністю умов..
Професійні компетентності за результатами вивчення «Конкурентна розвідка»:
Загальні компетентності :
ЗК4 - Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
Фахові (спеціальні) компетентності:
СК2 - Здатність здійснювати професійну діяльність у відповідності з чинними нормативними та правовими актами.
СК10 - Здатність використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, управлінської, облікової інформації для складання службових документів та аналітичних звітів.

Програмні результати навчання: 
РН6 – Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації, ідей, проблем та способів їх вирішення до фахівців і нефахівців у сфері економічної діяльності.

РН10 - Проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, визначати функціональні сфери, розраховувати відповідні показники які характеризують результативність їх діяльності.
РН12 - Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно інтерпретувати отримані результати.

РН16 - Вміти використовувати дані, надавати аргументацію, критично оцінювати логіку та формувати висновки з наукових та аналітичних текстів з економіки.

РН18 - Використовувати нормативні та правові акти, що регламентують професійну діяльність.

Пререквізити: Перелік дисциплін, на які безпосередньо спирається вивчення даної дисципліни: «Політекономія», «Макроекономіка».
Постреквізити: Перелік дисциплін, вивчення яких безпосередньо спирається на дану дисципліну: «Економіка підприємства», «Фінанси підприємств», «Планування діяльності», «Основи економічний аналіз». 
Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1.1, 1.2. (оновлюється щорічно).

Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Конкурентна розвідка: поняття, передумови виникнення та актуальність
Поняття конкурентної розвідки. Розмежування понять розвідка і контррозвідка. Порівняння понять комерційна і конкурентна розвідка. Ситуації, при який підприємству недоцільно використовувати конкурентну розвідку. Об’єкти, джерела і методи конкурентної розвідки. Правова база конкурентної розвідки. Передумови виникнення та історія розвитку конкурентної розвідки. Витоки розвідки. Розвідка в сучасному суспільстві 

Тема 2. Основи діяльності служби конкурентної розвідки на підприємстві
Діяльність служби конкурентної розвідки на підприємстві. Середовище розвідувальної діяльності. Цілі, завдання, функції конкурентної розвідки. Оргструктура розвідки. Деякі способи отримання інформації у процесі здійснення конкурентної розвідки. 
Характеристика джерел інформації. Розвідувальна техніка як засіб розвідувальної діяльності. Методи отримання розвідувальних відомостей. Отримання інформації в індивіда (інформатора).
ТЕМА 3. Інформація як об’єкт конкурентної розвідки
Основні визначення поняття «інформація». Інформація як об’єкт конкурентної розвідки. Концепції сутності інформації. Безпека інформації. Напрями інформаційної безпеки. Загрози безпеці інформації. Поняття та структура системи захисту інформації. 
Категорії інформації. Види інформації. Методи і способи захисту інформації. Завдання підрозділу захисту інформації. Просочування конфіденційної інформації, компрометація інформації, несанкціоноване використання інформаційних ресурсів як особливі види загроз безпеці інформації.
Тема 4. Новини та соцмережі як інструменти конкурентної розвідки
Особливості моніторингу новин при здійсненні конкурентної розвідки. Джерела новин. Способи визначення цінності новин. Стрічки новин. Соцмережі як інструмент конкурентної розвідки. Особливості та поняття соцмереж. Соцмережі як джерело інформації. Інформація про людину, фірму, продукт у соцмережах. Способи пошуку об’єкта у соцмережах. Соцмережі як спосіб поширення інформації. Соцмережі як джерело думки клієнтів про компанію, продукт, послугу. Твіттер як інструмент конкурентної розвідки. Шляхи використання Твіттера у цілях розвідки.
ТЕМА 5. Особливості збору інформації про юридичну та посадову особи 

Методика збору інформації про юридичну особу, потенційного об'єкта інвестування. Джерела інформації про юридичну особу, потенційного об'єкта інвестування. Шляхи отримання та способи аналізування інформації про об’єкт дослідження. Пошук «підходу» до особи, що приймає рішення. Шляхи налагодження відносин з «потрібними» людьми.
ТЕМА 6. Окремі аспекти здійснення конкурентної розвідки
Конкурентна розвідка в рекрутингу. Завдання конкурентної розвідки, що вирішуються за допомогою рекрутингу. Організація процедури КР-рекрутингу. Дослідження активності пошуку співробітників конкурентом. Аналіз телефонної активності. 
Необхідність аналізу телефонної активності. Поняття деталізації розмов по мобільного телефону. Оцінювання інформації з баз стільникових операторів. Установка на місцевості: поняття та причини використання. Завдання, які можуть бути вирішені за допомогою установки на місцевості.
ТЕМА 7. Конкурентна розвідка в кредитній сфері та при злитті / поглинанні підприємств
Конкурентна розвідка в кредитній сфері. Виявлення ознак шахрайства клієнта. Виявлення дійсних власників бізнесу, їх планів та репутації. Вивчення інформації про осіб, які приймають рішення в компанії, їх плани та їх репутацію. Джерела інформації про клієнта. Конкурентна розвідка при злитті та поглинанні. 
Офіційний аналіз бізнесу (due diligence). Діагностика матеріальних активів. Правовий (юридичний) аналіз. Діагностика нематеріальних активів (гудвіл). Джерела та види інформації, що необхідна для оцінювання доцільності злиття підприємств. Особливості недружніх поглинань. Шляхи уникнення недружніх поглинань.
Форма підсумкового контролю успішності навчання

Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік).

З навчальної дисципліни «Конкурентна розвідка» передбачено:

· для денної форми навчання – залік.
Критерії та засоби оцінювання успішності навчання

Критерієм успішного проходження Здобувачем підсумкового оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни.
Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової) шкали.

Критерії оцінювання аудиторної роботи Здобувачів для денної / заочної форми навчання
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, теорії та правозастосовної практики.

	4
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, теорії та правозастосовної практики.

	3
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

	2
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	1
	Курсант, студент, слухач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни і поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.

	0
	Відсутність на занятті


Критерії оцінювання самостійної роботи Здобувачів денної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	11-15
	Питання, винесені на самостійну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі завдання, передбачені самостійною роботою, виконані в повному обсязі. Під час самостійної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики.

	6-10
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час самостійної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики.

	1-5
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом самостійної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання самостійного завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання,  допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Критерії оцінювання індивідуальної роботи Здобувачів денної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	11-15
	Питання, винесені на індивідуальну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні аналітичні навички та практичні вміння; всі розрахункові завдання, передбачені індивідуальною роботою, виконані в повному обсязі. Під час індивідуальної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики.

	6-10
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час індивідуальної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики.

	1-5
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом індивідуальної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання індивідуального завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Для денного навчання:

Розрахунок підсумкової оцінки з навчальної дисципліни «Конкурентна розвідка» за семестр здійснюється відповідно до формули: 

П=ПК+З≤100,

 де ПК – бали за поточний контроль (40-60 балів),      

З – бали за результатами складання заліку
Для денної форми навчання
	Поточний контроль (ПК)
	Підсумковий контроль

ЗАЛІК (З)

	Аудиторна робота
	Самостійна робота
	Індивідуальна робота
	

	≤ 30
	≤ 15
	≤ 15
	

	≤ 60
	≤ 40

	Підсумкова оцінка у випадку заліку (П) = ПК+ З ≤ 100


Критерії переведення оцінок за 100-бальною шкалою у національну шкалу та шкалу ЄКТС для денної та заочної форми навчання

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЄКТС

	
	Залік
	Екзамен/ диференційований залік
	Оцінка
	Пояснення

	90–100
	зараховано
	Відмінно
	А
	«Відмінно» – теоретичний зміст курсу засвоєний у повному обсязі; сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані в повному обсязі.

	83–89
	
	Добре
	B
	«Дуже добре» – теоретичний зміст курсу засвоєний у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані, якість виконання більшості з них оцінена кількістю балів, близькою до максимальної.

	75–82
	
	
	C
	«Добре» – теоретичний зміст курсу засвоєний цілком; в основному сформовані практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані, якість виконання жодного з них не оцінена мінімальною кількістю балів, деякі види завдань виконані з помилками.

	68–74
	
	Задовільно
	D
	«Задовільно» – теоретичний зміст курсу засвоєний не повністю, але прогалини не носять істотного характеру; в основному сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять помилки.

	60–67
	
	
	E
	«Достатньо» – теоретичний зміст курсу засвоєний частково; не сформовані деякі практичні навички роботи; частина передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконані або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального.

	35–59
	Незараховано
	Незадовільно
	FX
	«Умовно незадовільно» – теоретичний зміст курсу засвоєний частково; не сформовані необхідні практичні навички роботи; більшість навчальних завдань не виконано або якість їх виконання оцінено кількістю балів, близькою до мінімальної; при додатковій самостійній роботі над матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання навчальних завдань (з можливістю повторного складання).

	1–34
	
	
	F
	«Безумовно незадовільно» – теоретичний зміст курсу не засвоєний; не сформовані необхідні практичні навички роботи; всі виконані навчальні завдання містять грубі помилки або не виконані взагалі; додаткова самостійна робота над матеріалом курсу не призведе до значного підвищення якості виконання навчальних завдань.


Для навчальної дисципліни «Конкурентна розвідка» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: поточний контроль (може проводитись усно, письмово або у формі комп’ютерного тестування зокрема з використанням системи управління дистанційним навчанням «Moodle»), презентації результатів виконаних завдань та досліджень, студентські презентації та виступи на наукових заходах, виступу на семінарських заняттях, ділових ігор, рефератів, есе.

Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна

Мультимедійне обладнання

Інформаційне та методичне забезпечення навчальної дисципліни (рекомендовані джерела інформації)

Додаток 2 (оновлюється щорічно та/або в разі необхідності)
Додаток 1.1.

до Робочої програми

з навчальної дисципліни

ЗАТВЕРДЖУЮ

Проректор Дніпропетровського

державного університету

внутрішніх справ
підполковник поліції
__________ Олександр ЮНІН
__________________2021
ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

КОНКУРЕНТНА РОЗВІДКА
Освітній ступінь перший (бакалаврський)   Спеціальність 051 «Економіка»
на 2021/2022 навчальний рік

Форма навчання ДЕННА Обсяг  4  кредити ЄКТС (120 годин).

Навчально-науковий інститут права та інноваційної освіти
                           (повна назва або скорочена)    

Курс __4___  Групи  _Б-ЕК-841
	№ теми згідно з РПНД
	Назва теми 

(згідно з РПНД)
	Загальний обсяг годин
	Аудиторна робота
	
	

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Семінари
	Практичні заняття
	Самостійна та індивідуальна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Конкурентна розвідка: поняття, передумови виникнення та актуальність
	14
	4
	2
	2
	
	10

	2
	Основи діяльності служби конкурентної розвідки на підприємстві
	18
	8
	2
	4
	2
	10

	3
	Інформація як об’єкт конкурентної розвідки
	14
	4
	2
	2
	
	10

	4
	Новини та соцмережі як інструменти конкурентної розвідки
	21
	6
	2
	2
	2
	15

	5
	Особливості збору інформації про юридичну та посадову особи
	16
	6
	2
	2
	2
	10

	6
	Окремі аспекти здійснення конкурентної розвідки
	16
	6
	2
	2
	2
	10

	7
	Конкурентна розвідка в кредитній сфері та при злитті / поглинанні підприємств
	21
	6
	2
	2
	2
	15

	
	Разом за семестр
	120
	40
	14
	16
	10
	80

	
	Форма підсумкового контролю
	залік


Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри аналітичної економіки та менеджменту протокол «09» грудня 2021, № 7.

Завідувач кафедри аналітичної

економіки та менеджменту 



Наталія ВЕРХОГЛЯДОВА
Додаток 2

до Робочої програми 
з навчальної дисципліни 

ІНФОРмАЦІЙНЕ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

 НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

КОНКУРЕНТНА РОВІДКА
(назва навчальної дисципліни)

Освітній ступінь  перший (бакалаврський)   Спеціальність 051 «Економіка»
                             (назва ступеня вищої освіти)                                                                  (шифр і назва)

на 2021/2022 навчальний рік

Основні нормативні акти:

1. Конституція України. – К.: Ін-т законодавства Верховної Ради України, 1996. – 142 с.
2. Про інформацію // Закон України від 2 жовтня 1992 року № 2657–ХІІ.
Підручники:

1. Зегжда Д.П. Основи безпеки інформаційних систем. М.: Гаряча лінія.  Телеком, 2017
2. Пастернак-Таранушенко Г. Економічна безпека держави. Статика процесу забезпечення: підруч. / Г. Пастернак-Таранушенко. – К.: Кондор, 2018. – 614 с.
3. Нижник В. М. Економічна дипломатія та економічна безпека України: підручник. / В. М. Нижник. – Хмельницький: ХНУ, 2017. – 299 с.
Навчальні посібники, інші дидактичні та методичні матеріали:

1. Низенко Е.І. Забезпечення інформаційної безпеки підприємства: навч. посіб. / Е.І. Низенко, В.П. Каленяк. – К.: МАУП, 2016. – 134 с. – Бібліогр.: С. 124 –130.
2. Ортинський В.Л. Економічна безпека підприємств, організацій та установ: навч. посібник. К.: Правова єдність, 2016. 544 с.
3. Економічна безпека підприємств, організацій та установ: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.] . К.: Правова єдність, 2016. – 544 с.
4. Економічна безпека підприємств, організацій та установ: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.] / [В.Л. Ортинський, І.С. Керницький, З.Б. Живко та ін.]; – К.: Правова єдність, 2019. – 544 с.
5. Лилик І.В., Кудирко О.В. Маркетингові дослідження: кейси та ситуаційні вправи. Практикум. К.: КНЕУ, 2017. – 313 с.
6. Менеджмент безпеки масових заходів: конспект лекцій/ за ред. Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2018. 169 с.
7. Менеджмент безпеки масових заходів: конспект лекцій / [М.Й. Штангрет, І.С. Керницький, М.І. Копитко, З.Б. Живко]; за ред. М.І. Копитко. – Львів: Львівський державний університет внутрішніх справ, 2017. – 169 с.
8. Портер Е. Майкл. Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей и конкурентов / Майкл Е. Портер; пер. с англ. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2015. – 454 с.
9. Конкурентоспроможність підприємств в умовах ринкової економіки: моногр.: у 3 т. / за ред. М. А. Зайця. – Одеса: ВМВ, 2016. – 292 с.
Монографії та інші наукові видання:

1. Живко З.Б. Конкурентна (ділова) розвідка в системі економічної безпеки: монографія. Львів: АПРІОРІ , 2017. 192 c.
2. Душейко Г.О. Міжнародний розшук: Теорія та практика: монографія. К.: КНТ, 2016. 168 с.
3. Войнаренко М. П. Економічна безпека підприємства в конкурентному середовищі: моногр. / М.П. Войнаренко [та ін.]. – Хмельницький: ХНУ, 2018. – 382 с.
Інші джерела:

1. Захарченко В. І. Економічна безпека регіону: конспект лекцій / В. І. Захарченко. – Одеса: Астропрінт, 2016. – 64 с. 
2. Дюжев Д.В. Глобальна етика в епоху інформаційної цивілізації. Актуальні проблеми клінічної, експериментальної та профілактичної медицини. Розділ “Гуманітарні науки”. Матеріали всеукраїнської науково-практичної конференції студентів та молодих вчених. 2018. с. 28–29.
3. Живко З.Б., Живко М.О. Регламентація конкурентної розвідки в інформаційно-правовому просторі. Науковий вісник ЛьвДУВС: Серія юридична. Збірник наукових праць. Львів, 2017. Вип. 2. С. 211–219.
4.  Живко З.Б. Основні аспекти впливу конкурентної розвідника недобросовісну конкуренцію. Збірник тез Міжнародної науково-практичної конференції “Розвиток підприємництва в Україні та економіко-правове забезпечення”. Львів, 2017. С. 88–91.
5.  Концепція фінансової безпеки України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:ufin.com.ua. 
6. Методичні регламентації щодо оцінки рівня економічної безпеки України / за ред. С. І. Пірожкова. – К.: НШМБ, 2017. – 79 с.
Розглянуто і схвалено на засіданні кафедри аналітичної економіки та менеджменту протокол від «09» грудня 2021, № 7.

Завідувач кафедри аналітичної

економіки та менеджменту 



Наталія ВЕРХОГЛЯДОВА
