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Метою вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу» є формування системних знань теорії і практики управління персоналом, що дають змогу майбутнім фахівцям-науковцям розумітися на засадах формування кадрової політики в сучасних організаціях, добору та розміщення персоналу, проведення процедури його оцінювання та внутрішньо-організаційного навчання, забезпечення цілеспрямованого використання трудового потенціалу організації. 
Навчальна дисципліна «Менеджмент персоналу» належить до вибіркових дисциплін. 
Загальні компетентності за результатами вивчення дисципліни:

ЗК8. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел
ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії
ЗК13. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо

СК2. Здатність здійснювати професійну діяльність у відповідності з чинними нормативними та правовими актами
СК8. Здатність аналізувати та розв‟язувати завдання у сфері економічних та соціально-трудових відносин.
СК10. Здатність використовувати сучасні джерела економічної, соціальної, управлінської,  облікової  інформації  для  складання  службових документів та аналітичних звітів

Програмні результати навчання за результатами вивчення дисципліни:

Вміти застосовувати засади формування кадрової політики в сучасних організаціях,
Вміти забезпечувати цілеспрямоване використання трудового потенціалу організації
Вміти проводити аналіз і планування показників з праці, визначати потребу в персоналі; розраховувати оптимальну кількість працівників певної організації
Обсяг навчальної дисципліни: Додатки 1.1, 1.2. (оновлюється щорічно). 
Програма навчальної дисципліни
ТЕМА 1.  Методологія менеджменту персоналу
Управління і менеджмент в теорії і практиці господарювання. Менеджмент персоналу як об’єктивне соціальне явище та сфера професійної діяльності. Сутність, значення та зміст менеджменту персоналу. Провідні цілі менеджменту персоналу. Суб’єкт та об’єкт менеджменту персоналу. Лінійні і функціональні керівники та їх роль в менеджменті персоналу. Зміст і форма менеджменту персоналу. Інформація в менеджменті персоналу. Функції менеджменту персоналу. Принципи менеджменту персоналу. Завдання менеджменту персоналу. Продукт (результат) менеджменту персоналу. Зв’язки менеджменту персоналу з внутрішнім і зовнішнім середовищем організації.  Методи менеджменту персоналу. Основні технології менеджменту персоналу. Стратегія і політика менеджменту персоналу. 
ТЕМА 2. ПЕРСОНАЛ ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК ОБ’ЄКТ МЕНЕДЖМЕНТУ
Організація як соціальний інститут і об’єкт менеджменту. Персонал як суб’єкт і об'єкт управління. Особливості та роль персоналу в досягненні конкурентоспроможності сучасних організацій. Особистість як суб’єкт і об’єкт менеджменту персоналу. Зовнішні фактори, що впливають на поведінку особистості (коло спілкування, роль, статус). Типи поведінки людей в організації: незалежний, нейтральний, залежний. Трудовий колектив в контексті менеджменту персоналу. Поняття і основні ознаки колективу. Види колективів. Формальні і неформальні групи. Етапи розвитку колективу. Принципи формування колективу. Суть та стадії згуртованості колективу. Особливості управління персоналом на етапах розвитку колективу. Колективи згуртовані, розчленовані та роз’єднані. Фактори, що впливають на згуртованість колективу. Роль комунікацій в управлінні персоналом. Комформизм і його роль в управлінні колективами. Персонал організації. Показники руху персоналу. Поняття мобільності та руху персоналу. Позитивні та негативні моменти руху персоналу. Фактори руху персоналу: внутрішньо організаційні, особисті, зовнішні стосовно організації. Показники руху персоналу: абсолютні та відносні (коефіцієнти обігу з прийому, зі звільнення, загального обігу персоналу, заміни кадрів, плинності кадрів, стабільності персоналу
ТЕМА 3. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ

Соціально-психологічні особливості колективу як об’єкта управління. Психологічні аспекти організованої діяльності людей. Психологічні характеристики колективу (психологічна і соціально-психологічна сумісність, внутрішній клімат, злагодженість, ступінь згуртованості). Ролі і відносини в трудовому колективі. Врахування соціальної структури персоналу при формуванні колективу. Специфіка процесу управління персоналом в багатонаціональних організаціях. Специфіка жіночих колективів.

Соціально-психологічний механізм, який зумовлює трудову поведінку персоналу. Потреби як основні спонукальні сили людини. Трудова ситуація як фактор трудової поведінки. Психофізіологічні регулятори поведінки людини в організації. Соціально-психологічний тип організації та його вплив на формування окремих поведінкових характеристик. Корпоративна культура в системі менеджменту персоналу. Формування корпоративної культури: цінності і традиції колективу.

Вимоги до психологічних якостей працівників та керівників сучасних організацій. Психологічні риси особистості керівника, вимоги до нього як до лідера. Роль менеджера у формуванні колективу. Лідерські якості керівника в менеджменті персоналу.
Особистісні якості керівника як передумова ефективного менеджменту персоналу. Особистість керівника та стилі управління. Підлеглі та їх обов’язки. Психологічні типи підлеглих. Керівництво підлеглими. Технології управління людьми. Форми офіційних відносин в управлінні персоналом: розпорядження, наказ, доручення, прохання, порада. Тактика роботи з підлеглими: переконання, навіювання, критика, схвалення та ін.

Ділове спілкування. Організаційні форми управлінських контактів. Структура та психологічні прийоми ділового спілкування. Комунікації в управлінні персоналом. Проведення нарад і зборів. Ділові розмови. Телефонні перемовини. Обхід робочих місць і прийняття відвідувачів. 
Соціально-психологічний клімат і його вплив на ефективність діяльності організації. Сутність та значення соціального розвитку колективу. 
ТЕМА 4. РЕСУРСНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ ПЕРСОНАЛУ
Сутність ресурсного забезпечення менеджменту персоналу. Види ресурсного забезпечення (нормативно-правове, інформаційне, науково-методичне, кадрове, матеріально-технічне, фінансове). 
Нормативно-правова база менеджменту персоналу. Документи, які розробляються і затверджуються керівництвом організації для внутрішнього використання: правила внутрішнього трудового розпорядку, колективний договір, положення про структурні підрозділи організації, посадові інструкції. Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу.
Інформаційна база менеджменту персоналу. Сутність інформації та даних. Вимоги, які пред’являються інформації, що використовується в менеджменті персоналу. Класифікація управлінської інформації. Інформаційна система менеджменту персоналу організації. Інформаційне забезпечення служби персоналу. Автоматизовані програми з управління персоналом. Регламентація правового забезпечення. Організація обліку та звітності по персоналу. Робота з документами по особовому складу. Заходи по охороні та безпеці кадрової інформації.
Матеріально-технічне забезпечення менеджменту персоналу. Зміст технічного та технологічно-програмного забезпечення.
ТЕМА 5.  КАДРОВА СЛУЖБА ТА КАДРОВЕ ДІЛОВОДСТВО
Призначення та роль сучасних служб персоналу в організації. Відділ кадрів і його роль у менеджменті персоналу. Основні змінами в діяльності кадрових служб, що пов’язані з рухом від управління кадрами до управління людськими ресурсами: перехід від підбору і розстановки кадрів до участі у формуванні стратегії бізнесу і організаційних змін; надання разом з виконанням традиційних функцій допомоги лінійному керівництву; професіоналізація сфери управління персоналом і скороченням в ній ролі технічних виконавців, покликаних просто фіксувати стан кадрів; участь у формуванні і реалізації політики соціального партнерства; орієнтація на розвиток людських ресурсів в тісному зв'язку з метою організації, що не зводиться лише до тренінгу і підвищення їх кваліфікації і що забезпечує її висококваліфікованими, всесторонньо розвиненими і освіченими співробітниками.
Головні завдання системи управління персоналом сьогодні. Принципи побудови сучасної системи управління персоналом. Різновиди служб з управління персоналом. Фактори, що впливають на необхідність відділу кадрів: розмір підприємства, складність законодавства, рівень кваліфікації персоналу, розвиненість і складність соціальних відносин, можливості керівника і його інтерес до проблем персоналу. Основні функції та відповідальність кадрових служб. Статус, організаційна побудова та принципи розподілу повноважень. Взаємозв’язок кадрової служби з іншими підрозділами організації. Реорганізація роботи кадрової служби.
ТЕМА 6. ПЛАНУВАННЯ Й ФОРМУВАННЯ ПЕРСОНАЛУ
Поняття кадрової стратегії та політики менеджменту персоналу, їх взаємозв’язок з генеральною лінією розвитку організації. Прогнозування як основа вироблення кадрової стратегії. 
Поняття про кадрове планування. Мета та завдання планування персоналу. Принципи кадрового планування. Методи планування персоналу. 
Види планів по персоналу. Етапи планування персоналу (інформаційний етап, етап розробки проектів, етап ухвалення рішень). Фактори, що впливають на визначення потреб у персоналі. Планування чисельності персоналу по категоріях: основна та додаткова потреба у персоналі. Проблеми та труднощі планового процесу у кадровій сфері.
Добір кадрів. Основні джерела інформації про вакансії. Визначення вакантних місць. Формування вимог до претендентів. Професіограма: модель співробітника і модель посади. Кваліфікаційна карта та карта компетенцій.
Основи відбору персоналу. Роль кадрових агентств. Лізинг, аутсорсинг персоналу. Моделі та методи відбору працівників. Критерії відбору працівників.
Форма підсумкового контролю успішності навчання
Підсумковий контроль – це перевірка рівня засвоєння знань, навичок, вмінь та інших компетентностей за певний період навчання (навчальний семестр, навчальний рік).
З навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу» передбачено:

- для денної форми навчання   – (8 семестр)
залік.

- для заочної форми навчання   – (8 семестр)
залік.

Критерії та засоби оцінювання успішності навчання Здобувачів для денної / заочної форми навчання
Критерієм успішного проходження Здобувачем підсумкового оцінювання може бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання навчальної дисципліни.
Мінімальний пороговий рівень оцінки визначається за допомогою якісних критеріїв і трансформується в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової) шкали. 
За результатами аудиторної роботи здобувач денної форми навчання має отримати максимальну кількість 30 балів (кожне заняття оцінюється за п’ятибальною шкалою); за результатами самостійної роботи – 15 балів та за результатами індивідуальної роботи – 15 балів. Таким чином бали за поточний контроль (40-60 балів). Бали за результатами успішного складання екзамену/заліку (20-40 балів).
За результатами аудиторної роботи здобувач заочної форми навчання має отримати максимальну кількість 20 балів (кожне заняття оцінюється за п’ятибальною шкалою); за результатами самостійної роботи – 30 балів та за результатами індивідуальної роботи – 10 балів. Таким чином бали за поточний контроль (40-60 балів). Бали за результатами успішного складання екзамену/заліку (20-40 балів).
	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	5
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані в повному обсязі. Під час заняття продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, методів та моделей побудови прогнозів.

	4
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом заняття навчальні завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час заняття продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, методів та моделей побудови прогнозів.

	3
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; навчальні завдання, передбачені планом заняття, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

	2
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	1
	Курсант, студент, слухач не готовий до заняття, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, невпевнено відтворює терміни і поняття, що розглядалися під час заняття, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.

	0
	Відсутність на занятті


Критерії оцінювання самостійної роботи Здобувачів денної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	11-15
	Питання, винесені на самостійну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі завдання, передбачені самостійною роботою, виконані в повному обсязі. Під час самостійної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	6-10
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час самостійної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	1-5
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом самостійної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання самостійного завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання,  допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Критерії оцінювання індивідуальної роботи Здобувачів денної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	11-15
	Питання, винесені на індивідуальну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні аналітичні навички та практичні вміння; всі розрахункові завдання, передбачені індивідуальною роботою, виконані в повному обсязі. Під час індивідуальної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	6-10
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час індивідуальної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	1-5
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом індивідуальної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання індивідуального завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання, допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Критерії оцінювання самостійної роботи Здобувачів для заочної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	21-30
	Питання, винесені на самостійну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі завдання, передбачені самостійною роботою, виконані в повному обсязі. Під час самостійної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	11-20
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час самостійної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	1-10
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом самостійної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання самостійного завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання,  допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Критерії оцінювання індивідуальної роботи Здобувачів для заочної форми навчання

	БАЛИ
	ПОЯСНЕННЯ

	7-10
	Питання, винесені на індивідуальну роботу, засвоєні у повному обсязі; на високому рівні сформовані необхідні аналітичні навички та практичні вміння; всі розрахункові завдання, передбачені індивідуальною роботою, виконані в повному обсязі. Під час індивідуальної роботи продемонстрована стабільна активність та ініціативність. Відповіді на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань ґрунтується на глибокому знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	4-6
	Питання, винесені на розгляд, засвоєні у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички та вміння; всі передбачені планом завдання виконані в повному обсязі з неістотними неточностями. Під час індивідуальної роботи продемонстрована ініціативність. Відповіді на питання, розв’язання практичних завдань, висловлення власної думки стосовно дискусійних питань переважно ґрунтується на знанні чинного законодавства, економічної теорії та практики, методів та моделей побудови прогнозів

	1-3
	Питання, винесені на розгляд, у цілому засвоєні; практичні навички та вміння мають поверхневий характер, потребують подальшого напрацювання та закріплення; поставлені завдання, передбачені планом індивідуальної роботи, виконані, деякі види завдань виконані з помилками.

Окремі питання засвоєні частково, прогалини у знаннях не носять істотного характеру; практичні навички та вміння сформовані недостатньо; більшість навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять істотні помилки, які потребують подальшого усунення.

	0
	Здобувач не готовий до виконання індивідуального завдання, не знає більшої частини програмного матеріалу, з труднощами виконує завдання,  допускає змістовні помилки, не володіє відповідними вміннями і навичками, необхідними для розв’язання професійних завдань.


Для денного навчання:

Розрахунок підсумкової оцінки з навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу» здійснюється відповідно до формули: 

П=ПК+З≤100,

 де ПК – бали за поточний контроль (40-60 балів),      

З – бали за результатами складання залік

	Поточний контроль (ПК)
	Підсумковий контроль

ЗАЛІК (З)

	Аудиторна робота
	Самостійна робота
	Індивідуальна робота
	

	≤ 30
	≤ 15
	≤ 15
	

	≤ 60
	≤ 40

	Підсумкова оцінка у випадку залік (П) = ПК+ З ≤ 100


Розрахунок кількості балів за аудиторну роботу

Ад= (30*В)/(5*n), де

В – отримані здобувачем бали на заняттях

n – кількість занять

Для заочної форми навчання:

Розрахунок підсумкової оцінки з навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу» здійснюється відповідно до формули: 

П=ПК+З≤100,

 де ПК – бали за поточний контроль (40-60 балів),      

З – бали за результатами складання залік

	Поточний контроль (ПК)
	Підсумковий контроль 

ЗАЛІК (З)/



	Аудиторна робота
	Самостійна робота
	Індивідуальна робота
	

	≤ 20
	≤ 30
	≤ 10
	

	≤ 60
	≤ 40

	Підсумкова оцінка у випадку залік (П) = ПК+ З ≤ 100


Аз= (20*В)/(5*n), де

В – отримані здобувачем бали на заняттях

n – кількість занять

Підсумкова оцінка для денної/заочної форми навчання з дисципліни «Менеджмент персоналу» визначається як середньозважене оцінок, отриманих Здобувачем за кожен семестр вивчення дисципліни. Саме ця оцінка виставляється у додаток до диплома.

	П= 
	w1*П1+w2*П2 +...wN*ПN
	≤100,

	
	w1+w2+wN
	


де П – підсумкова оцінка з навчальної дисципліни;

П1, П2, …ПN – підсумкові оцінки (за 100-бальною шкалою) за кожен семестр вивчення дисципліни, незалежно від форми контролю (залік, екзамен);

N – кількість семестрів, протягом яких вивчалася дисципліна;

w1, w2, …wN – кількість кредитів ЄКТС дисципліни у відповідному семестрі.

Критерії переведення оцінок за 100-бальною шкалою у національну шкалу та шкалу ЄКТС для денної та заочної форми навчання

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЄКТС

	
	Залік
	Екзамен/ диференційований залік
	Оцінка
	Пояснення

	90–100
	зараховано
	Відмінно
	А
	«Відмінно» – теоретичний зміст курсу засвоєний у повному обсязі; сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані в повному обсязі.

	83–89
	
	Добре
	B
	«Дуже добре» – теоретичний зміст курсу засвоєний у повному обсязі; в основному сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані, якість виконання більшості з них оцінена кількістю балів, близькою до максимальної.

	75–82
	
	
	C
	«Добре» – теоретичний зміст курсу засвоєний цілком; в основному сформовані практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; всі навчальні завдання, передбачені програмою навчання, виконані, якість виконання жодного з них не оцінена мінімальною кількістю балів, деякі види завдань виконані з помилками.

	68–74
	
	Задовільно
	D
	«Задовільно» – теоретичний зміст курсу засвоєний не повністю, але прогалини не носять істотного характеру; в основному сформовані необхідні практичні навички роботи із засвоєним матеріалом; більшість передбачених програмою навчання навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань містять помилки.

	60–67
	
	
	E
	«Достатньо» – теоретичний зміст курсу засвоєний частково; не сформовані деякі практичні навички роботи; частина передбачених програмою навчання навчальних завдань не виконані або якість виконання деяких з них оцінено числом балів, близьким до мінімального.

	35–59
	Незараховано
	Незадовільно
	FX
	«Умовно незадовільно» – теоретичний зміст курсу засвоєний частково; не сформовані необхідні практичні навички роботи; більшість навчальних завдань не виконано або якість їх виконання оцінено кількістю балів, близькою до мінімальної; при додатковій самостійній роботі над матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання навчальних завдань (з можливістю повторного складання).

	1–34
	
	
	F
	«Безумовно незадовільно» – теоретичний зміст курсу не засвоєний; не сформовані необхідні практичні навички роботи; всі виконані навчальні завдання містять грубі помилки або не виконані взагалі; додаткова самостійна робота над матеріалом курсу не призведе до значного підвищення якості виконання навчальних завдань.


Для навчальної дисципліни «Менеджмент персоналу» засобами діагностики знань (успішності навчання) виступають: залік; стандартизовані тести (з використанням системи управління дистанційним навчанням «StuddyMo»); аналітичні звіти, реферати, есе; розрахункові та розрахунково-графічні роботи; презентації результатів виконаних завдань та досліджень; студентські презентації та виступи на наукових заходах; виконання та захист розрахунково-графічних робіт тощо.
